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 Vård- och omsorgsförvaltningen 
Lisa Nylund-Kindefors 

Vård- och äldreomsorgsnämnden 
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Tillägg till Avtal med Attendo avseende Områdesansvar 
gällande Hemtjänst, Hemsjukvård, Hemrehabilitering och 
Biståndsbedömt Trygghetsboende m.m. 

Förslag till vård- och äldreomsorgsnämndens beslut 
1. Fastställa och godkänna tillägg till avtal från och med 2024-05-01. 

2. Ge vård- och omsorgsdirektören i uppdrag att teckna tillägg till avtal. 

Ärende 
Attendo AB har avtal med Linköpings kommun avseende Områdesansvar 
gällande Hemtjänst, Hemsjukvård, Hemrehabilitering och Biståndsbedömt 
trygghetsboende. 

Vård och omsorgsförvaltningen har följt upp verksamheten. 

Beställaren har vid upprepade tillfällen uppmärksammat Brister avseende 
Utförarens hantering av Insatser avseende trygghetslarm. Bristerna har 
påpekats för Utföraren och rättelse har krävts i vart fall den [2023-10-27] och 
den [2023-12-05]. Bristerna är av återkommande karaktär. 

Beställaren har vid återkommande brister rätt att fatta beslut om tilläggsvite. 

Vård- och äldreomsorgsnämnden föreslås fastslå och godkänna tillägg till 
avtal och ge vård- och omsorgsdirektör i uppdrag att teckna tilläggsavtalet 
med Attendo AB.  

Tillkommande vite föreslås gälla från och med 2024-05-01. 

__________ 

Beslutsunderlag: 
Tjänsteskrivelse – Tillägg till avtal 
Bilaga – Tillägg till avtal KS26 2020-100_VÄN 2024331 
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Bakgrund 
Attendo Sverige AB har avtal med Linköpings kommun avseende 
Områdesansvar gällande Hemtjänst, Hemsjukvård, Hemrehabilitering och 
Biståndsbedömt trygghetsboende. 

Beställaren har rätt till avtalsvite i de situationer och vid de omständigheter 
som framgår av Bilaga Avtalsvite till Avtalet. Beställaren har också rätt att en 
eller flera gånger fastställa att avtalsvite, med skäligt belopp som fastställs av 
Beställaren efter diskussion med Utföraren. 

Beställaren har vid upprepade tillfällen uppmärksammat Brister avseende 
Utförarens hantering av Insatser avseende trygghetslarm. Bristerna har 
påpekats för Utföraren och rättelse har krävts i vart fall den [2023-10-27] och 
den [2023-12-05]. Bristerna är av återkommande karaktär.  

När en brukare larmar har hen behov av hjälp. Om det dröjer innan ett larm 
besvaras eller inte besvaras alls kan det få konsekvenser för brukaren, allt 
från små konsekvenser till allvarliga. Hur allvarlig de blir beror på vilken hjälp 
brukaren är i behov av vid larmtillfället. 

Utföraren har den 2024-04-05 tillhandahållits utkast till detta tillägg och 
diskussion utifrån underlaget har skett mellan Parterna har skett den [2024-
04-10 och 24-04-15 ]. 

Mot ovanstående bakgrund föreslår Vård- och omsorgsförvaltningen att 
nämnden beslutar om att fastställa ett tillägg till avtalet med Attedo AB 
avseende områdesansvar gällande Hemtjänst, Hemsjukvård, 
Hemrehabilitering och Biståndsbedömt Trygghetsboende m.m. (Ks26 2020-
100/ÄN 2020-647) VÄN 2024-331 (ÄN 2023-435). Tillägget i sin helhet 
framgår i bilaga Tillägg till Bilaga Avtalsvite. 

Förvaltningen föreslår vidare att tillägget till avtal ska gälla från och med 2024-
05-01.  

Ekonomiska konsekvenser 
Bedömningen är att kostnaden för uppföljning hanteras inom ram. 

Kommunala mål 
Lättillgänglig, god och jämlik välfärd  

Länk till kommunfullmäktiges övergripande mål 

Jämställdhet 
Ej aktuellt. 

https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4
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Samråd 
Samråd har skett med juridikfunktionen som inte har något att erinra. 

Uppföljning och utvärdering 
Uppföljning av vitesklausulen kommer ske inom ramen för ordinarie 
uppföljningsarbete. 

Information eller förhandling enligt lag (1976:580) om 
medbestämmande i arbetslivet 
Ej påkallat. 

 

Vård- och omsorgsförvaltningen 
 
 
Sonja Erlandsson 

 
 
 
 

 

Beslutet skickas till: 
Gun Karlsson, segmentchef 
Attendo AB 
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