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Vard- och omsorgsforvaltningen 2024-01-26 Dnr VAN 2024-395
Sonja Erlandsson

Vard- och dldreomsorgsnamnden

+Skarpt uppféljning av - och kravstallande i - vard- och
omsorgsverksamheten

Forslag till vard- och aldreomsorgsnamndens beslut

1. Vard- och omsorgsdirektoren far i uppdrag att ta fram en riktlinje for
kvalitet och uppféljning som ersatter den Strategi for systematisk
uppféljning och kontroll som nu &r gallande (Dnr AN 2017-665).

2. Vard- och omsorgsdirektoren far i uppdrag aterkomma med forslag pa
skarpta och fértydligade krav i kommande upphandlingsdokument.

3. Vard- och omsorgsdirektéren far i uppdrag att sakerstalla erforderlig
organisering och kompetenser for att verkstalla riktlinjen och aterkomma
regelbundet till nAmnden under aret och rapportera hur uppdraget
fortskrider och verkstalls.

Arende

Enligt 5 kap. 3 § kommunallagen (KL) maste fullmaktige under varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for kommunala
angelagenheter utforda av privata utférare. Programmet ska aven innehalla
foreskrifter for uppféljning och insyn. Enligt 6 kap. 6 § KL maste namnderna
inom sina omraden se till att verksamheten féljer de faststallda malen och
riktlinjerna samt gallande lagar. Férandringar i 5 kap. 3 § KL foreslas fran
regeringen med ikrafttradande den 1 januari 2024 for att inkludera aven
utférarverksamhet inom kommunal regi (egenregin) i bestdmmelsen, vilket
kraver likvardig kravstallning och uppfdljning.

| reglementet for Linkdpings kommun framgar att Vard-och omsorgsnamnden
svarar fér myndighetsutdvning och verkstallande enligt Socialtjanstlagen for
personer som ar 65 ar och aldre inom kommunen (férutom avseende
forsorjningsstdd), hemtjanst oavsett alder samt hemsjukvard oavsett alder.
Namnden ska genomféra avtals- och kvalitetsuppfdljningar. Namnden
ansvarar vidare for att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.
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Linkdpings kommun har inom valfardssektorn under alla ar genomfort
verksamhetsuppféljningar av bade privata utférare och egenregin.
Uppfdéljningarna har genomforts pa ett likvardigt satt, genom avtals- och
Overenskommelseuppfdljning och genom Iépande kontroller, med
utgangspunkt i den strategi for en systematisk uppféljning och kontroll som ar
beslutad i nAmnden 2017 (dnr AN 2017-665).

Forslag till beslut ar att vard- och omsorgsdirektéren far i uppdrag att ta fram
en riktlinje fér kvalitet och uppfdljning som ersatter den Strategi for
systematisk uppféljning och kontroll som nu &r géllande (Dnr AN 2017-665),
Syftet med riktlinjen ar att sakerstalla att avtal med externa utférare samt
basuppdrag for egenregin foljs upp pa ett likvardigt och systematiskt satt, for
att sdkra att alla konkurrensutsatta verksamheter namnden har huvudansvar
for bedrivs pa ett tillfredsstallande satt. Uppféljningarna och tillhérande
rapporter mojliggor vidare for att sékerstalla en jamlik vard. Den utvecklade
uppféljningen ska ocksa ytterligare forebygga valfardsbrott och en bransch fri
frAn oseridsa aktorer

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse skarpt uppfdljning.docx
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Bakgrund

Enligt 5 kap. 3 § kommunallagen (KL) maste fullmaktige under varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer fér kommunala
angelagenheter utforda av privata utférare. Programmet ska aven innehalla
foreskrifter for uppfoljning och insyn. Enligt 6 kap. 6 § KL maste namnderna
inom sina omraden se till att verksamheten foljer de faststallda malen och
riktlinjerna samt gallande lagar. Den interna kontrollen och verksamheten
maste uppratthallas pa ett tillfredsstallande satt. Férandringar i 5 kap. 3 § KL
foreslas fran regeringen med ikrafttradande den 1 januari 2024 for att
inkludera aven utforarverksamhet inom kommunal regi (egenregin) i
bestammelsen, vilket kraver likvardig kravstallning och uppfoéljning.

| reglementet for Linkdpings kommun framgar att Vard-och omsorgsnamnden
svarar for myndighetsutdvning och verkstallande enligt Socialtjanstlagen for
personer som ar 65 ar och aldre inom kommunen (férutom avseende
forsorjningsstdd), hemtjanst oavsett alder samt hemsjukvard oavsett alder.
Namnden ska genomféra avtals- och kvalitetsuppfdljningar. Namnden
ansvarar vidare for att den interna kontrollen ar tillrécklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Namnden ska i samband med varje ny mandatperiod uppratta
konkurrensutsattningsplaner som redovisar namndens inriktning avseende
vilka verksamheter som ska bedrivas i intern respektive extern regi. Namnden
verkstaller uppdraget genom upphandlingar av privata utférare eller via
verksamhetsuppdrag till den egna regin. De faststallda “Riktlinjerna fér
verksamhetsuppdrag till egenregin” styr hanteringen vid val av utférande i
egenregin och anger en dvergripande inriktning for hur
verksamhetsuppdragen ska utformas och hanteras och féljas upp. | avtal
tecknade med privata utférare tydliggors krav pa utféraren och att bestallaren har
ratt till insyn och uppféljning av verksamheten.

Nuvarande modell for kvalitet och uppfoljning

Linképings kommun har inom valfardssektorn under alla ar genomfort
verksamhetsuppféljningar av bade privata utférare och egenregin.
Uppfdljningarna har genomfoérts pa ett likvardigt satt, genom avtals- och
overenskommelseuppféljning och genom Iépande kontroller, med
utgangspunkt i den strategi for en systematisk uppféljning och kontroll som ar
beslutad i nAmnden 2017 (dnr AN 2017-665).

Uppdrag

En val fungerande uppfdljning for att sdkerstalla en god kvalitet pa den vard
och omsorg ndmnden erbjuder kommunmedborgaren ar avgérande oavsett
drift i egenregi eller extern regi. Vard- och dldreomsorgsnamnden onskar héja
ambitionen for uppféljning och tillsyn och utveckla arbetssatt och modeller for
uppfdljningen av avtal och verksamhet. Eventuella brister i utférandet av vard
och omsorg ska tidigt identifieras och det ska finnas en organisering och ett
arbetssatt for att sdkerstalla att de rattas till — oavsett om det ar i privat eller
kommunal regi. Den som har behov av vard eller omsorg ska alltid kunna
rakna med att fa det och att den ska halla hog kvalitet.

Vard- och omsorgsdirektoren ges darfér i uppdrag att ta fram férslag pa ett
utvecklat arbetssatt och en utvecklad modell fér skarpt uppféljning av avtal
och tillsyn av verksamhet bestalld via avtal eller verksamhetsuppdrag och
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aterkomma till nAmnden med forslaget formulerat i en riktlinje for Kvalitet och
uppfdljning under 2024. Det utvecklade arbetssattet och den utvecklade
modellen fér uppféljning av avtal ska ha fokus pa att sékerstalla en likvardig
systematisk uppféljning och dokumentation. Vard- och omsorgsdirektoren far
ocksa i uppdrag aterkomma med forslag pa skarpta och fortydligade krav i
kommande upphandlingsdokument.

Vard- och omsorgsdirektoren ges ocksa i uppdrag att sakerstalla erforderlig
organisering och tillrackliga resurser och kompetens for att verkstalla riktlinjen.

Riktlinjen ska avse kontroll och avtalsuppféljning i enlighet med
kommunallagen av de privata utférare som Vard- och aldreomsorgsnamnden
ansvarar for, som har upphandlats i enlighet med lagen om offentlig
upphandling (LOU), for tjanster som omfattas av halso- och sjukvardslagen
(HSL) och socialtjanstlagen (SoL). Uppfdljning av verksamheter inom
egenregin styrs av Riktlinjen for verksamhetsuppdrag samt internkontrollen.
Uppfdljningen av verksamheter inom egenregin ska i den man det ar mojligt
ske pa samma satt och utifran motsvarande krav och férutsattningar som
galler for privata utférare

Syftet med riktlinjen ar att sakerstalla att avtal med externa utférare samt
basuppdrag for egenregin foljs upp pa ett likvardigt och systematiskt satt, for
att sakra att alla konkurrensutsatta verksamheter namnden har huvudansvar
for bedrivs pa ett tillfredsstallande satt. De skarpta och fortydligande kraven,
uppfdljningarna och tillhérande rapporter mojliggér vidare for att sakerstalla en
jdmlik vard. Den utvecklade uppfdljningen ska ocksa ytterligare férebygga
valfardsbrott och en bransch fri fran oseridsa aktérer”

Ekonomiska konsekvenser

Arendet och uppdraget hanteras inom ndmndens ram och den redan
faststallda budgeten for 2024.

Kommunala mal
o Kostnadseffektiv verksamhet
o Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum
o Effektiv organisation med goda resultat

Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal

Jamstalldhet

Forslaget till ny riktlinje bedéms inte paverka jamstalldheten mellan pojkar och
flickor, kvinnor och man, varfor ingen jamstalldhetsanalys ar pakallad.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information eller forhandling ar inte pakallad


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Sonja Erlandsson

Beslutet skickas till:
Klicka har for att ange text.
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