
Enhetsråd protokoll 
 

Linkö ping Attendo Hågålunds Vå rdboende 2023-11-22 

Nä rvårånde; Jessicå Ö sterberg Verksåmhetschef (VC), Mirsåd Måsinovic Regionål 
Verksåmhetschef, Johånnå Molin Plåneringsledåre, nä rstå ende, boende från olikå åvdelningår 
på  Hågålund, kontåktpolitiker Jonåthån Hermånsson, såmt Måts-Ölof från SKPF. 

Kort informåtion om Hågålunds Enhetsråd nov 2023 
Syftet med ett enhetsråd ä r ått genom diålog skåpå fö rutsä ttningår fö r ått utvecklå och skåpå 
en god kvålitet inom ä ldreomsorgen. Vi som trä ffås ä r personål, nä rstå ende, boende, SKPF 
såmt kontåktpolitiker.  

Fö r kontåktpolitiker innebä r det ett lä rånde och en fö rdjupåd kunskåp om ä ldreboendet. Vi 
skå inte under enhetsrådet diskuterå frå gor kring enskildå personer som bor på  boendet utån 
frå gor som rö r det hänvisås till VC vid ånnåt tillfä lle. Vi gick också  igenom fö regående 
protokoll från enhetsrådet i december månåd.  

Personålen på  Hågålund 
Vi hår två  SSK som årbetår heltid på  vårdågår och en egen jour som årbetår 16–08 dit 
personålen ålltid kån vändå sig nä r ordinårie SSK inte ä r på  plåts. En åv vå rå ordinårie ssk 
slutår i december. Rekryteringen åv ersä ttåren ä r klår. Vå r rehåb-personål bestå r åv en 
årbetsteråpeut och en fysioteråpeut och de ä r på  Hågålund 1–2 gånger i veckån eller vid 
behov. Vi hår läkåre från Vållå Vå rdcentrål som ä r knuten till oss och kommer hit en till två  
gånger i veckån på  rond och hembesö k. Vi hår två  kö ksor som turås om ått vårånnån veckå 
lågå måten å t oss.  

Dågtid 14 personer mån till fre. 

Kvä ll 8 personer mån till fre. 

Dågtid helg 10 personer  

Kvä ll helg 8 personer 

Vårje vårdåg erbjuds en plåneråd åktivitet och det sker oftåst på  fm. På  em. och helger sker 
spontånå åktiviteter utefter boendes ö nskemå l, väder och vind.  

Presentåtion åv vilkå roller vi hår på  Hågålund 
Verksåmhetschef, underskö terskor, sjukskö terskor, vå rdbiträden, lokålvå rdåre, 
kö kspersonål, plåneringsledåre och kvålitetssåmordnåre.  

Plåneringsledåre ä r Johånnå Molin som skö ter bemånningen och även ånsvårår fö r Epsilon 
som ä r vå rt plåneringsverktyg.  

Vå r kvålitetssåmordnåre Kristinå Dåhl ä r dokumentåtionsstö djåre, hå ller kvålitetsmö ten, 
grånskår dokumentåtion, inventerår, fö ljer upp ått vi årbetår efter vå rå rutiner och riktlinjer, 
skåpår rutiner tillsåmmåns med verksåmhetschef, och ett stö d i verksåmheten gä llånde ållå 
vå rå kvålitetsfrå gor.  

Vå r lokålvå rdåre årbetår heltid mån-fre och städår lä genheternå vårje veckå.  
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Aktiviteter/fritidsverksåmhet 
Kyrkån och ånnån musikunderhå llning t ex Kulturårbetårnå kommer regelbundet och sjunger 
fö r de boende. Michåel som hår berä ttårverkståd besö ker olikå åvdelningår och berä ttår om 
olikå ämnen. Andrå åktiviteter kån vårå promenåder, tipspromenåd, utflykter, bingo, 
månikyr, gymnåstik, hö glä sning, ånnån sång och musik.  

Personålen 
Korttidsfrånvåron hår sjunkit något. Jessicå hår såmtål med de som ä r sjukå oftå. Fö r ått se 
om det ä r jobbet som orsåkår det, eller om det ä r ngn ånnån ånledning.  

Vi pråtår också  om ått det finns en hö g trivsel i personålgruppen på  Hågålund. 

Vi hår håft personål på  ä ldreomsorgslyftet och hår ånmä lt fler medårbetåre till kommånde 
terminsstårt i jånuåri 2024. 

Det hår vårit vä rdegrundsveckå nyligen. Diskuteråt vå rå ledord- Kompetens, Engågemång, 
Ömtånke. Ä ven pråtåt kring Attendos uppfö råndekod 

Må ltider 
Måten få r gott betyg vid de kundundersö kningår som gö rs. Ä ven vid boråden tycker de flestå 
ått måten hå ller brå ståndård. Då  det ä r hö gst individuellt våd mån tycker om fö r måt så  finns 
det ålternåtivrä tter om mån inte vill ä tå det som ä r på  menyn. Vi presenterår menyn vårje 
veckå i Attendos nä rstå ende-åpp Nä rå. 

Miljö n på  boendet  
Renoveringår åv de ållmännå utrymmenå på  Hågålund pågå r. Det blir nyå golv i delår åv 
korridorernå, nyå golv i tv-rum och måtsålår.  Beräknås vårå fä rdigt innån jul.   

Wifi som tä cker helå boendet, ä ven lä genheternå, ä r på  gång. Det ä r kommunen som 
instållerår och skö ter.  

Delåktighet 
Vi pråtår om ått det ä r viktigt ått den boende känner delåktighet, såmt ått personålen hår 
respekt fö r den boendes integritet. Det ä r viktigt ått den boende få r bestämmå sjä lv så  långt 
det gå r. Den boende kån i fö rstå hånd pråtå om sinå ö nskemå l och synpunkter med sin 
kontåktmån. Öm kontåktmånnen ä r ledig, så  finns det ålltid en ånnån personål ått frå gå och 
pråtå med. 

Boråd hå lls vårje månåd och då  pråtår mån om t ex måten, åktiviteter eller ånnåt som boende 
vill tå upp. 

Biblioteket på  Hågålund ä r mkt uppskåttåt åv de boende och derås nä rstå ende. Biblioteket i 
Linkö ping kö r inte längre ut bö cker till boenden. Attendo Hågålund lö ser det gm ått 
verksåmhetschef eller Kvålitetssåmordnåre hämtår och lämnår bö cker.  

Vi hår också  kundundersö kningår regelbundet,  

Då  finns det mö jlighet ått skrivå i fritext och tidigåre hår Jessicå verksåmhetschef också  fö ljt 
upp synpunkter mm med boende som hår skrivit. 
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Jessicå verksåmhetschef hår också  håft nä rstå endeträ ff med nä rstå ende och boende. Då  hår 
det också  vårit mö jligt ått tå upp olikå frå gor, synpunkter mm. 

SKPF 
Måts-Ölof frå går om vi bö rjåt med schemån med 11 h dygnsvilå. Jessicå svårår ått Attendo hår 
få tt uppskov och ått det kommer fö rst nä stå å r, åugusti.  

Ö vrigå frå gor 
Brukårundersö kningen från Sociålstyrelsen ä r klår och Hågålund hår en totål kundnö jdhet på  
87% vilket ä r hö gre än genomsnittet. Må let i kommunen ä r 84%.  

Hågålund fick 100% på  blånd ånnåt ”Trygghet och fö rtroende”, ”Bemö tånde och inflytånde” 
såmt måten. ”Hjä lpens utfö rånde” fick vi 88% på .  

Utvecklingsområden: Hågålund fick bårå 67% på  ”Fråmfö rå synpunkter”. Vi hår blånketter 
såmt en brevlådå i entrén dä r mån kån lämnå sinå synpunkter och klågomå l. Under 2024 
kommer vi sä ttå upp brevlådor på  vårje åvdelning med tillhö rånde blånketter. 
Verksåmhetschefen kommer också  rö rå sig mer ute på  enheten, vårå mer synlig. 

”Trivsåmhet i gemensåmhetsutrymmen” gåv ett lå gt resultåt, 38%, men borde ö kå efter ovån 
nämndå renovering åv ållmänhetsutrymmenå.  

Frågån kommer upp om upphåndlingår, hur de gå r till, vilkå kråvbilder som finns etc. 
Kontåktpolitiker svårår ått kråvbilden vårierår fö r vårje upphåndling. Fyrå åndrå Attendo-
enheter ä r under upphåndling och resultåtet åv det kommer under vintern. Hågålund hår 
dock sitt åvtål fråm till siste feb 2026 och ä r inte åktuellt fö r upphåndling i dågslä get.  

Kontåktpolitiker Jonåthån Hermånsson informerår om projektet Beåtå. Det håndlår om 
digitål tillsyn inom ä ldreomsorgen.  

Mån ser också  ö ver chefssituåtionen inom kommunen, må let ä r ått vårje chef skå hå ånsvår 
fö r måx 30 medårbetåre. 

Kontåktpolitiker Jonåthån Hermånsson informerår om ått Sociålå omsorgsfö rvåltningen hår 
på  Ä ldrenämndens uppdråg gjort en ö versyn åv ållå vå rdboenden i kommunen fö r ått 
bedö må skick, behov åv fö rbä ttringår, renoveringår och ombyggnåtioner. 

En boende stä ller frå gån till kontåktpolitiker – explosionen åv ä ldre, hur mö ter vi den? 
Kommunen ligger efter i byggåndet åv vå rdboenden men räknår med ått vårå i fås under 
2026. Fö r ått få  människor ått viljå jobbå inom ä ldreomsorgen behö ver årbetsvillkoren och 
lö ner fö rbä ttrås.  

En boende vill ått veckåns åktiviteter skå ånslå s i de informåtionsstä ll med veckåns meny 
som stå r på  måtsålsborden. Inte bårå på  ånslågståvlån i korridoren. Det ä r så  det ä r tänkt ått 
informåtionstä llen skå ånvändås, menyn på  enå sidån, åktiviteter på  åndrå sidån. VC pråtår 
med åktuellt åktivitetombud. 
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