Enhetsrad protokoll

Linkdping Attendo Hagalunds Vardboende 2023-11-22

Nirvarande; Jessica Osterberg Verksamhetschef (VC), Mirsad Masinovic Regional
Verksamhetschef, Johanna Molin Planeringsledare, narstaende, boende fran olika avdelningar
pa Hagalund, kontaktpolitiker Jonathan Hermansson, samt Mats-Olof fran SKPF.

Kort information om Hagalunds Enhetsrad nov 2023

Syftet med ett enhetsrad ar att genom dialog skapa forutsattningar for att utveckla och skapa
en god kvalitet inom dldreomsorgen. Vi som traffas ar personal, narstdende, boende, SKPF
samt kontaktpolitiker.

For kontaktpolitiker innebar det ett larande och en férdjupad kunskap om dldreboendet. Vi
ska inte under enhetsradet diskutera fragor kring enskilda personer som bor pa boendet utan
fragor som ror det hanvisas till VC vid annat tillfalle. Vi gick ocksa igenom foregdende
protokoll fran enhetsradet i december manad.

Personalen pa Hagalund

Vi har tva SSK som arbetar heltid pa vardagar och en egen jour som arbetar 16-08 dit
personalen alltid kan vdnda sig nar ordinarie SSK inte dr pa plats. En av vara ordinarie ssk
slutar i december. Rekryteringen av ersattaren ar klar. Var rehab-personal bestar av en
arbetsterapeut och en fysioterapeut och de ar pa Hagalund 1-2 ganger i veckan eller vid
behov. Vi har lakare fran Valla Vardcentral som ar knuten till oss och kommer hit en till tva
ganger i veckan pa rond och hembesok. Vi har tva koksor som turas om att varannan vecka
laga maten at oss.

Dagtid 14 personer man till fre.
Kvall 8 personer man till fre.
Dagtid helg 10 personer

Kvall helg 8 personer

Varje vardag erbjuds en planerad aktivitet och det sker oftast pa fm. Pa em. och helger sker
spontana aktiviteter utefter boendes dnskemal, vider och vind.

Presentation av vilka roller vi har pa Hagalund
Verksamhetschef, underskoterskor, sjukskoterskor, vardbitraden, lokalvardare,
kokspersonal, planeringsledare och kvalitetssamordnare.

Planeringsledare ar Johanna Molin som skdter bemanningen och dven ansvarar for Epsilon
som dr vart planeringsverktyg.

Var kvalitetssamordnare Kristina Dahl ar dokumentationsstddjare, haller kvalitetsmoten,
granskar dokumentation, inventerar, foljer upp att vi arbetar efter vara rutiner och riktlinjer,
skapar rutiner tillsammans med verksamhetschef, och ett stéd i verksamheten gallande alla
vara kvalitetsfragor.

Var lokalvardare arbetar heltid man-fre och stadar lagenheterna varje vecka.



Aktiviteter/fritidsverksamhet

Kyrkan och annan musikunderhallning t ex Kulturarbetarna kommer regelbundet och sjunger
for de boende. Michael som har berattarverkstad besdker olika avdelningar och berattar om
olika Amnen. Andra aktiviteter kan vara promenader, tipspromenad, utflykter, bingo,
manikyr, gymnastik, hoglasning, annan sang och musik.

Personalen
Korttidsfranvaron har sjunkit ndgot. Jessica har samtal med de som ar sjuka ofta. For att se
om det ar jobbet som orsakar det, eller om det dr ngn annan anledning.

Vi pratar ocksa om att det finns en hog trivsel i personalgruppen pa Hagalund.

Vi har haft personal pa dldreomsorgslyftet och har anmalt fler medarbetare till kommande
terminsstart i januari 2024.

Det har varit vardegrundsvecka nyligen. Diskuterat vara ledord- Kompetens, Engagemang,
Omtanke. Aven pratat kring Attendos uppférandekod

Maltider

Maten far gott betyg vid de kundundersékningar som gérs. Aven vid bordden tycker de flesta
att maten haller bra standard. Da det ar hogst individuellt vad man tycker om for mat sa finns
det alternativratter om man inte vill 4ta det som ar pa menyn. Vi presenterar menyn varje
vecka i Attendos narstaende-app Nara.

Miljon pa boendet
Renoveringar av de allmdnna utrymmena pa Hagalund pagar. Det blir nya golv i delar av
korridorerna, nya golv i tv-rum och matsalar. Berdknas vara fardigt innan jul.

Wifi som tacker hela boendet, dven lagenheterna, ar pa gang. Det ar kommunen som
installerar och skoter.

Delaktighet

Vi pratar om att det dr viktigt att den boende kdnner delaktighet, samt att personalen har
respekt for den boendes integritet. Det ar viktigt att den boende far bestimma sjalv sa langt
det gar. Den boende kan i forsta hand prata om sina 6nskemal och synpunkter med sin
kontaktman. Om kontaktmannen ar ledig, sa finns det alltid en annan personal att fraga och
prata med.

Borad halls varje manad och da pratar man om t ex maten, aktiviteter eller annat som boende
vill ta upp.

Biblioteket pad Hagalund ar mkt uppskattat av de boende och deras narstaende. Biblioteket i
Linkoping kor inte langre ut bocker till boenden. Attendo Hagalund l6ser det gm att
verksamhetschef eller Kvalitetssamordnare hamtar och lamnar bocker.

Vi har ocksa kundundersokningar regelbundet,

Da finns det maojlighet att skriva i fritext och tidigare har Jessica verksamhetschef ocksa foljt
upp synpunkter mm med boende som har skrivit.
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Jessica verksamhetschef har ocksa haft nirstaendetraff med narstaende och boende. Da har
det ocksd varit majligt att ta upp olika fragor, synpunkter mm.

SKPF

Mats-Olof fragar om vi borjat med scheman med 11 h dygnsvila. Jessica svarar att Attendo har
fatt uppskov och att det kommer forst nasta ar, augusti.

Ovriga fragor
Brukarundersokningen fran Socialstyrelsen ar klar och Hagalund har en total kundndéjdhet pa
87% vilket ar hogre dn genomsnittet. Mdlet i kommunen ar 84%.

»n

Hagalund fick 100% pa bland annat "Trygghet och fortroende”, "Bemotande och inflytande”
samt maten. "Hjalpens utférande” fick vi 88% pa.

Utvecklingsomraden: Hagalund fick bara 67% pa "Framfora synpunkter”. Vi har blanketter
samt en brevlada i entrén dar man kan lamna sina synpunkter och klagomal. Under 2024
kommer vi sitta upp brevlador pa varje avdelning med tillhérande blanketter.
Verksamhetschefen kommer ocksa rora sig mer ute pa enheten, vara mer synlig.

"Trivsamhet i gemensamhetsutrymmen” gav ett 1agt resultat, 38%, men borde 6ka efter ovan
namnda renovering av allmdnhetsutrymmena.

Fragan kommer upp om upphandlingar, hur de gar till, vilka kravbilder som finns etc.
Kontaktpolitiker svarar att kravbilden varierar for varje upphandling. Fyra andra Attendo-
enheter ar under upphandling och resultatet av det kommer under vintern. Hagalund har
dock sitt avtal fram till siste feb 2026 och ar inte aktuellt for upphandling i dagslaget.

Kontaktpolitiker Jonathan Hermansson informerar om projektet Beata. Det handlar om
digital tillsyn inom dldreomsorgen.

Man ser ocksa dver chefssituationen inom kommunen, malet ar att varje chef ska ha ansvar
for max 30 medarbetare.

Kontaktpolitiker Jonathan Hermansson informerar om att Sociala omsorgsforvaltningen har
pad Aldrenimndens uppdrag gjort en éversyn av alla virdboenden i kommunen for att
beddma skick, behov av forbattringar, renoveringar och ombyggnationer.

En boende staller fragan till kontaktpolitiker - explosionen av dldre, hur moéter vi den?
Kommunen ligger efter i byggandet av vardboenden men raknar med att vara i fas under
2026. For att fa manniskor att vilja jobba inom dldreomsorgen behdver arbetsvillkoren och
loner forbattras.

En boende vill att veckans aktiviteter ska anslas i de informationsstéll med veckans meny
som star pa matsalsborden. Inte bara pa anslagstavlan i korridoren. Det ar sa det ar tankt att
informationstdllen ska anvdandas, menyn pa ena sidan, aktiviteter pa andra sidan. VC pratar
med aktuellt aktivitetombud.
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