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1. Bakgrund, syfte och mal

Varfér ska vi kommunicera? Vad ar det évergripande syftet och malet med var
kommunikation?

Soéndagen den 9 juni 2024 ar det val till Europaparlamentet. Den 22 maj - 9 juni ar
rostningslokaler for fortidsroster 6ppna. For Linkdpings kommun ar det viktigt med ett hogt
valdeltagande och att vara kommuninvanare kanner att de har majlighet att roésta samt att
det ar tydligt var rostningen sker.

Kommunens uppdrag ar darfor att informera Linképingsborna om datum, lokaler och tid dar
fortidsrostning och réstning pa valdagen ager rum. Vi kommer ocksa att informera om var
det gar att hitta Valmyndighetens information.

Valmyndigheten ansvarar centralt for genomférandet av val och landsomfattande
folkomrostningar. | deras uppgifter ingar ocksa att framstalla rostlangder, rostkort, valsedlar
och annat valmaterial.

En del i kommunikationen infor valet ar att kommunicera bade internt och externt kring att
Linkdpings kommun sdker réstmottagare.

Malsattningen ar att Linkdpingsbor fran 18 ar ska kanna till att valet ager rum och att 6ka
tillgangligheten for rostberattigade Linkdpingsbor.

Vid férra Europaparlamentsvalet (EP-valet) 2019 réstade cirka 60 % av Linkdpingsborna
jamfort med 55 % i hela landet.

Som en del av kommunikationsplanen har en aktivitetsplan tagits fram. Aktivitetsplanen
beskriver vilkka kommunikationsinsatser som planeras. Aktivitetsplanen ar ett levande
dokument da fler aktiviteter inpa valet kan komma att behdvas. En kriskommunikationsplan



ar under framtagande och kommer att beskriva hur kriser kopplade till valarbetet kommer att
hanteras. Kriskommunikationsplanen ar ett levande dokument som revideras vid behov.

2. Analys av nulaget

Analysera nulédget — utmaningar/méjligheter? Vilka ar framgangsfaktorerna? Vilka foreteelser
inom organisationen eller vér omvérid kan vara av betydelse fér var kommunikation? Ar det
néagot speciellt vi ska vara uppmérksamma pa?

En férutsattning for att 6ka tillgangligheten till valdeltagande ar att rostberattigade
Linkdpingsbor vet nar och var det ar méjligt att résta samt hur de ska ga tillvaga.

Vid fortidsrostlokaler bildas ofta koer. Att jobba proaktivt for att minska kébildning blir en del
av kommunikationen.

En utmaning ar att na de Linkdpingsbor som ar réstberattigade men inte har svenska som
modersmal utan endast begransade kunskaper i svenska spraket.

Ytterligare en svarighet kan vara att EU-valet inte ar sa valkant. Engagemanget for valet ar
inte lika hogt som under riksdagsvalet och det kan vara svart for invanarna att forsta pa
vilket satt valet paverkar den enskilde.

Desinformation pa andra sprak an svenska och engelska ar svart att bevaka och beméta
direkt. Vi behéver kommunicera proaktivt for att kunna férhindra eventuell ryktesspridning
som kan paverka valjarna att till exempel ga till fel vallokal eller tro att fértidsrostlokaler ar
stangda.

Ytterligare en utmaning ar kraven kring hur vallokaler ska vara utformade. Malet ar att
vardera valdistrikt ska ha en vallokal fér geografisk spridning. Lokalerna bér vara
tillganglighetsanpassade, religidst obundna, latta att ta sig till och billiga att hyra. Arbetet
med att hitta lokaler pagar darfér under lang tid.

3. Malgrupper

Identifiera de malgrupper som kommunikationsinsatsen riktar sig mot och fundera éver
respektive malgrupps behov av information och kommunikation. Vad har de fér behov,
kunskaper och 6nskemal? Gar malgrupperna att prioritera i priméra och sekundéra grupper?

Valet riktar sig till alla réstberattigade Linkdpingsbor. Vi behdver ocksa na réstmottagare och
rostraknare och évriga medarbetare inom Linképings kommun.



Vi kommer att, sa langt det ar mojligt, informera pa de sprak vi ser behov av; engelska,
arabiska, persiska (farsi och dari), romani, somaliska och tigrinja.

4. Kommunikationsmal

Vilka kommunikationsmal vill vi uppna inom respektive malgrupp? Vad vill vi att de ska veta,
kunna, kénna, tycka eller gbra? Tank pa att férs6ka sétta upp mal som ar métbara.

Veta
e Nar och var fortidsrostningen ager rum
e Nar och var kommuninvanaren kan ga och roésta pa valdagen
e Hur réstningen gar till

e Att du kan arbeta som réstmottagare

Kannaltycka
e Att det ar viktigt att rosta
e Att det ar enkelt att hitta information
e Att det framjar demokratin genom att rosta
e Att det finns ett fortroende fér myndigheter och det demokratiska systemet
e Att valet ar opartiskt och rattvist och skots rattssakert

e Att man kan paverka samhallsfragor genom att rosta

e Fortidsrosta eller rosta pa valdagen

e Ta del av informationen om vallokaler etc.

5. Budskap

Vilka budskap &r det vi vill kommunicera? Vad vill vi séga? Fundera hur budskapet kan
formuleras fér att bli intressant, begripligt och anvdndbart ur malgruppens synvinkel. Ténk pa
att budskapet kan vara olika till olika malgrupper.

De budskap vi kommunicerar innehaller faktauppgifter om
Budskapen ska bidra till....
e ... kdnnedom om nar valet ager rum

e ... kdnnedom om fortidsrostning och fa fler att fortidsrosta



... kdnnedom om var det gar att rosta
e ... kdnnedom om hur det gar till att rosta

e ... kanslan av att rosta ar en demokratisk méjlighet att paverka i samhallsfragor

Allman information om valet via valmyndigheten.se

6. Strategi

Hur ska vi nd vdra kommunikationsmal? Vad ska kdnneteckna var kommunikation? Exempel
pa strategier: Att arbeta uppsdkande, att fokusera pa kommunikation/interaktivitet eller
information/envdgskommunikation.

Kommunens kommunikation ska ga i linje med Valmyndighetens vilket 6kar trovardigheten.

Kommunikationen kommer framst ga genom kommunens sociala kanaler och forum som nar
bade flergangsvaljare och férstagangsvaljare. Vara medborgarkontor och Kontakt Linkdping
kommer ocksa att ha en viktig roll for att na ut till invanare.

Var tonalitet ska vara enkel, 1att att forstd och garna ha glimten i 6gat. Den behdver samtidigt
vara olika beroende pa om vi vander oss till férstagangsvaljare eller flergangsvaljare.

7. Kommunikationskanaler

Identifiera vilka kanaler som bér anvéndas for respektive malgrupp. Exempelvis intranét,
extern webbplats, méten, informationstréffar och mail. Ofta &r det en mix av kanaler som ger
resultat.

e Linkoping.se

o Huvudkanal. Har samlar vi all viktig information om valet pa en undersida som
heter “Val till Europaparlamentet 2024”

e Linweb

o Kommunens interna kanal fér att paminna om valet och att arbeta som
rostmottagare

e Sociala medier:
o Facebook - alder 30+
o Instagram - alder 20+
o Linkedin - Flergangsvaljare

o Snapchat - forstagangsvaljare/unga

o

Youtube - férstagangsvaljare/unga



e Annonsering i lokalpress (corren papper och webb)
o Annons om fortidsréstlokaler samt onsdagsrakningen
e Stortavlor pa stan - JCDecaux
o Budskap om nar valet &ger rum samt att rosta
e Material till Kontakt Link&ping samt fortidsrostlokaler
o tryckt material om var foértidsrostningslokaler och vallokaler finns.
e Ungdomsombudens kontaktnat

o Google presentation for ungdomsombuden att anvanda sig av i métet med
unga

8. Aktiviteter och ansvarsfordelning

Vilka specifika aktiviteter ska genomféras och vem ska gbra vad? Exempelvis framtagning
av text fér webbplats, tryck av informationsblad eller bokning av lokaler och utrustning.

Aktivitetsplan arbetas fram och kommer fungera som ett levande dokument. Ytterligare
insatser i aktivitetsplanen kan komma att 1aggas till under varen och fram till valdagen.

9. Tidsplan

Under vilken tidsperiod I6per kommunikationsinsatsen? Nér ska de olika aktiviteterna
genomféras for att uppna bést resultat?

Kommunikationsinsatserna i olika format formedlade via kommunikationskanalerna under
punkt 7 kommer att paga fran och med januari 2024 och fram till onsdagsrakningen efter
valet.

10. Intern forankring

Vilka behéver vi informera internt som kan bli berérda av kommunikationsinsatsen? Alla
aktiviteter bér kommuniceras - varfor vi gér det hér, till vem, nér osv. Tank pa att informera
véxel, kundtjdnst och medborgarkontor om det finns en chans att frdgor kommer in via de
kanalerna.

Kontakt Linkdping ar viktiga i var kommunikation ut mot kommuninvanarna. De kommer att
fa ta del av information vid behov samt FAQ att luta sig emot.

Genom vart valkansli sker kontinuerlig intern férankring till valnamnden. Material som berdr
alla som arbetar med valets planering och samordning sker via Google Drive.



Rdéstmottagare ar en forutsattning att kunna genomféra valet. De far utbildning samt
nédvandig information om arbetet och processen. Kommunens anstallda samt de som
arbetat som rostmottagare tidigare ar en viktig malgrupp.

Kommunikation kring sakerhetsfragan inom kommunledningsférvaltningen, dar
sakerhetsenheten ingar.

Ungdomsombuden kommer fa presentationsmaterial att anvanda under sina méten med
Linkdpings unga.

11. Eventuell samverkan med andra aktorer

Kan vi fa stérre genomslagskraft om vi samverkar med andra aktérer? | sa fall med vilka?
Om vi samverkar tillsammans med andra aktérer, hur ser roll- och ansvarsférdelningen ut
aa?

Innehallet i var kommunikation éverensstammer med den information som kommuniceras av
Valmyndigheten. Vi hanvisar till Valmyndigheten nar det galler allman information om valet.
Den del som anpassas lokalt till Linképing, ror lokaler for fortidsrostning och réstning pa
valdagen samt kring valsakerhet.

Eventuell samverkan kan ske med Linkdpings universitet och deras studentkarer.
Samverkan sker ocksa med kommunens egna ungdomsombud som nar ut till den yngre
befolkningen.

12. Uppskattning av kostnader och resurser

Gor en uppskattning av kostnader och investeringar kopplade till kommunikationsinsatsen.
Nedan listas ndgra vanligt forekommande. Star kostnaderna i rimlig proportion till det vi vill
uppna?

Kommunikationsbudget 300 000

Detta tas upp i aktivitetsplanen som arbetas fram.

13. Kommunikationspolicy och grafisk profil

<<Foéljer kommunikationsplanen var kommunikationspolicy och den grafiska profilen? For att
skapa ett tydligt varumarke ar det viktigt att vi agerar enhetligt. Bar med dig vara karnvarden
(modiga, manskliga, mangfasetterade) och vart varumarkeslofte (Linkdping — dar idéer blir
verklighet) nar du utformar din kommunikationsplan.>>



Linképings kommuns kommunikation anvander sig av partineutrala farger, som gar i linje
med var grafiska profil, i annonsering via sociala medier och pa stortavlor. Valmyndighetens
grafiska profil anvands vid framtagande av material till vallokaler.

14. Uppfadljning

Hur ska vi fblja upp och utvdrdera vara kommunikationsinsatser? Hur kan vi se om vi natt
onskad effekt? Vem bér ansvaret? Kom ihag att i efterhand utvdrdera om kostnaden fér
kommunikationsinsatsen é&r rimlig i férhéllande till resultatet.

Genom att jamféra valdeltagandet inom Linkdping kommun med rikets genomsnitt vet vi om
deltagandet Okat eller minskat. Dock gar det inte att siga om det berodde pa vara
kommunikationsinsatser eller e;.

For att mata kommunikationsinsatser tittar vi pa rackvidd inom sociala medier samt stallda
fragor till Kontakt Linkoéping rérande valet.



