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Verksamhetsuppdrag- Familjeradgivning VERKSAMHETSUPPDRAG

1 VERKSAMHETSUPPDRAG

Social- och omsorgsndmnden har 6verenskommit med Leanlink R&d och Stod,
hadanefter bendmnd Leanlink, om uppdrag att bedriva verksamhet for
familjerddgivning.

Verksamheten ska bedrivas 1 enlighet med gillande lagstiftning samt de
forutsittningar som anges i detta verksamhetsuppdrag.

1.1  Uppdragstid
Verksamhetsuppdraget géller fran och med den 1 januari 2022 och tills vidare.

Béda parter kan nir som helst sdga upp 6verenskommelsen for villkorsédndring
eller upphorande. Uppsdgningstiden dr 12 ménader fran vardera parten om
parterna inte kommer 6verens om annat. Uppsdgning ska vara skriftlig.

1.2  Ersattning och volym

Erséttning for familjerddgivning utgar med 605 kronor per timme i 2022 ars
prissittning.

Uppdraget berdknas omfatta cirka 300 par/drenden per ar i Link&ping.
Maximal bestidllningsvolym ar 2 590 timmar per éar.

Vid utdkade ekonomiska medel kan social- och omsorgsforvaltningen
skriftligen avropa ytterligare timmar/grupptimmar. Ersittningen sker utifran
géllande verksamhetsuppdrag.

Upprakning av ersittningen sker enligt kommunens upprakningsmodell.

I timpriset ingar samtliga kostnader som har med uppdraget att gora, vilket till
exempel omfattar kostnader for individuella kontakter fore och efter
familjerddgivningen, forberedelser och efterarbete, lokalkostnader mm.

Lokalkostnadens (inklusive drift, hyra och underhall) andel av totalkostnaden
ska vid efterfragan kunna redovisas separat.

Erséttning erhalls ménadsvis 1 efterskott via bokforingsorder for avtalade och
fullgjorda prestationer.

Debiterbar tid rdknas 1 timmar dir en timme &r 60 minuter. For utford tid som
over- eller understiger hel klocktimme om 60 minuter utgér en fjardedels
timerséttning for varje paborjad kvart.

Leanlink har ritt att debitera erséttning for utford tid som ar direkt
klientrelaterad (faktiskt utford tid). Med direkt klientrelaterad tid menas direkt
klientkontakt via personligt mdte samt visst forberedelse- och efterarbete.
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Verksamhetsuppdrag- Familjeradgivning UPPDRAGETS INNEHALL

Grundprincipen &r att Leanlink far debitera fyra klienttimmar for varje
genomford grupptimme med minst 5 deltagare. Principen géller for
gruppverksamhet som omfattar 1-2 timmars verksamhet per grupptillfille.

Eventuella statsbidrag som kan komma att utga till avtalad verksamhet eller
lokaler tillfaller social- och omsorgsndmnden.

2 UPPDRAGETS INNEHALL

21 Malgrupp
Par som dr i behov av hjdlp for att bearbeta relations- och samlevnadssvarigheter.

2.2 Verksamhetsbeskrivning

Verksamheten bestér av samtal med syfte att bearbeta samlevnadskonflikter 1
parforhéllanden. Syftet &r att bista par med samtalsstdd s att de kan fortsétta
att leva tillsammans. For de par dér en separation &r aktuell ska verksamheten
erbjuda stod for att minska de negativa konsekvenserna av denna. Syftet ar
dven att underlétta de vuxnas gemensamma fordldraansvar.

2.3 Verksamhetsinnehall och arbetsmetodik

Verksamheten ska kunna erbjuda samtal som &r:
e relationsinriktade
e Dbearbetande och insiktsskapande
e stddjande och/eller informativa
Samtalen kan erbjudas enskilt, parvis eller 1 grupp.

Den genomsnittliga stodtiden per par motsvarar cirka 7 timmar, vilket innebér
4-5 samtal per par.

Verksamhetsuppdraget omfattar endast insatser till personer som &r
folkbokforda/stadigvarande boende i Linkdpings kommun. I undantagsfall,
efter 6verenskommelse med Social- och omsorgsforvaltningen, kan insatser
ges till andra personer som &r folkbokforda/stadigvarande boende i andra
kommuner.

Insatserna ges som service, det vill sdga utan foregdende bistdndsprovning.

Leanlink kommer att ha ett samordningsansvar och vara forsta kontakten for
par/enskilda som soker familjerddgivning. Leanlink fordelar sedan uppdragen
mellan sig och annan utforare av familjerddgivning. Detta i syfte att underlitta
forfragningar om familjeradgivning, forenkla vigen in, undvika véntetider samt
ge mdjlighet att matcha par/enskilda med familjerddgivarnas specialkompetens.
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Verksamhetsuppdrag- Familjeradgivning UPPDRAGETS INNEHALL

Leanlink och annan utforare av familjeradgivning ska i samverkan med
varandra planera for utférandet av familjeradgivningen och regelbundet ha
kontakt for bista mgjliga fordelning och matchning av uppdrag/arenden.

Malsittningen ar att den enskilde ska kunna erbjudas ett personligt samtal inom
tva veckor. Arenden av akut karaktir ska prioriteras. Insatser ska kontinuerligt
foljas upp tillsammans med den enskilde varvid insatsen kan komma att
forédndras eller avslutas.

Om véntetider uppstér ska en hantering av kon finnas. Om véntetider 6ver 14
dagar uppstér under en léngre tid ska Social- och omsorgsforvaltningen
informeras om detta.

Verksamheten ska kunna nés under verksamhetstid, vardagar 08:00 till 17:00,
via telefon med telefonsvarare, e-post och Leanlinks hemsida. Besokstiderna
ska anpassas efter den enskildes behov, vilket till exempel kan innebéra
mottagning under kvéllstid.

Avgiften for familjeradgivningen &r 200 kr per besok i 2022 ars pris. Avgiften
revideras varje ar. Ett besok berdknas vara mellan 1-2 timmar. Avgiften tas ut
av Leanlink men tillfaller Social- och omsorgsforvaltningen.

2.4 Dokumentation

Det finns inget krav pé att fora journaler i detta uppdrag, dé insatsen innebir
korta kontakter av radgivande och stodjande karaktér.

2.5 Samordning av insatser och samarbete mellan utforare

Enskilda personer kan ha behov av insatser frén flera utférare/verksamheter/
huvudmin. Om behov av samordning av olika insatser uppstér ska, i samrdd
med och efter samtycke fran den enskilde, initiativ tas till att samordning
kommer till stdnd. En samordnad individuell plan (SIP) dér ansvaret {for olika
insatser fordelas ska uppréttas vid behov. Leanlink ska dven kunna hjélpa till
med olika myndighetskontakter pd den enskildes uppdrag.

Leanlink har ansvar att hélla sig vilinformerad om de sociala stodinsatser som
erbjuds av olika utforare i kommunen for att kunna ge god information och vid
behov hjilpa den enskilde till annan insats.

2.6 Kompetens, bemanning och ledning

Leanlink ska sékerstilla att verksamheten dr bemannad efter de krav som stélls
pa verksamheten samt att personalen har adekvat utbildning, kompetens och
personlig ldmplighet utifran mélgruppens behov.

Verksamheten ska ha kompetens for att bedriva familjerddgivning vilket
innebadr att personalen ska ha socionomutbildning eller annan likvardig
hogskoleutbildning.

6(9)



Verksamhetsuppdrag- Familjeradgivning LOKALER OCH UTRUSTNING

I verksamheten ska det finnas minst en personal som &r auktoriserad
familjeradgivare och/eller legitimerad psykoterapeut. Verksamheten ska ha
kompetens och tydliga rutiner for hur de uppticker och arbetar med véld i nira
relationer. Det ska dven finnas kunskap om barns utveckling och behov.
Dirutdver bor verksamheten ocksé ha kompetens géllande sexologi, hbtq och
metoder/arbetssitt som kan underlitta i samtalen beroende pa olika
funktionshinder. Personalgruppen ska kénna till mojligheten att med hjélp av
nationella plattformen www.kunskapsguiden.se na basta tillgingliga kunskap
for sitt yrkesutdvande.

Leanlink har arbetsgivaransvar inklusive ansvar for arbetsledning.

3 LOKALER OCH UTRUSTNING

Familjeradgivningen ska bedrivas i lokaler som dr &ndamélsenliga och
tillgodoser aktuella verksamhetskrav, myndighetskrav samt ha en god
anpassning for fysiska funktionsnedséttningar. Lokalerna ska vara beldgna i
Linkopings tétort.

Lokalerna ska tillgodose krav péd avskildhet, integritet och sekretess. Leanlink
ansvarar for lokalens lamplighet, utrustning och inventarier, till exempel att det
1 forekommande fall finns 6verfallslarm for skydd av personal samt
arbetstekniska hjalpmedel.

Vid eventuellt byte av lokaler ska Social- och omsorgsforvaltningen meddelas.

4 UPPFOLJNING, UTVARDERING OCH
KLAGOMALSHANTERING

41 Uppfoljning och avvikelsehantering

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska tillimpas i1 verksamheten. I
enlighet med detta ska Leanlink ha system for uppf6ljning och kontinuerligt
dokumentera resultat av verksamhetens arbete.

Social- och omsorgsndmnden antar varje ar en sirskild plan for
kvalitetsuppfoljning. Enligt planen ska varje verksamhet en gang per ar, senast
31 mars, till Social- och omsorgsforvaltningen redovisa en kortfattad
verksamhetsberittelse med sammanstéllning av utforda prestationer samt
uppnadda resultat vad géller uppstillda mél for verksamheten samt hur man
arbetat under aret med verksamhetens kvalitet.

Leanlink ska folja social- och omsorgsndmndens riktlinjer for systematiskt
kvalitetsarbete och avvikelsehantering, se www.linkoping.se/utforarwebben.
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Verksamhetsuppdrag- Familjeradgivning SYSTEMATISKT MILJOARBETE

4.2 Lex Sarah

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om lex Sarah (SOSFS 2011:5)
ska tillimpas i samtliga verksamheter som bedriver socialtjanst.

Social- och omsorgsforvaltningens riktlinje for lex Sarah ska foljas, se
www.linkoping.se/utforarwebben. Vid lex Sarah-anmilningar till Inspektionen
for vard och omsorg ska en kopia av denna omgaende skickas till ansvarig
socialsekreterare.

En sammanstillning 6ver samtliga lex Sarah- rapporter och -anmélningar med
redogorelse for hur dessa har hanterats avseende foregdende kalenderar ska
lamnas till Social- och omsorgsforvaltningen senast den 31 mars varje ar, i
samband med inldmning av verksamhetsberattelsen.

4.3 Hantering av synpunkter och klagomal samt tillbud

Leanlink ska ha en rutin for klagomélshantering. Rutinen ska visa hur man
samlar in och tar emot klagomal och/eller synpunkter och hur man anvénder
dessa 1 verksamheten. Av rutinen ska det framgé hur en enskild person kan
framfora sina klagomal och/eller synpunkter till verksamhetsansvarig, men
ocksaé till Social- och omsorgsforvaltningen. Se vidare pa Linkdpings kommuns
hemsida géllande kommunens rutiner for synpunkter och klagomél. Vid
synpunkter och klagomél som dven berdr Social- och omsorgsforvaltningen
ska Leanlink 1dmna uppgifter om det till forvaltningen.

Leanlink ska ha en rutin for tillbudsrapportering.

44 Tillsyn

IVO har enligt SoL tillsynsansvar 6ver verksamheten. Om IVO inleder tillsyn i
verksamheten ska Leanlink pd eget initiativ informera Social- och
omsorgsforvaltningen om detta.

5 SYSTEMATISKT MILJOARBETE

Leanlink ansvarar for att i sin verksamhet aktivt verka for att minimera negativt
miljopdverkande faktorer. Miljofrdgorna ska integreras i det dagliga arbetet.
Verksamhetens miljoarbete ska utgd ifran Linkdpings kommuns styrande
dokument samt lagar och foreskrifter i miljdomradet som finns pa
www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-
styrande-dokument.

6 BARNKONVENTIONEN

Enligt barnkonventionen har alla barn samma réttigheter och lika vérde. Barns
bista ska komma i frimsta rummet och vara végledande i alla sammanhang.

Barn ska ges tillgang till for dem betydelsefull information, och hénsyn ska tas
till barns asikter. I en verksamhet dér det finns vuxna finns dven foraldrar. Det
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Verksamhetsuppdrag- Familjeradgivning BEREDSKAPSPLANER

ar samhéllets uppgift att forsdkra sig om att barn till fordldrar med
missbruksproblem/psykisk ohilsa eller andra psykosociala svérigheter har den
stod och hjélp de kan vara i behov av. Dessutom har samhéllet enligt
barnkonventionen och utifran barnets bésta ytterligare uppgifter i1 forhéllandet
mellan barn och fordlder som till exempel att stodja fordldrar att vara goda
fordldrar och ombesorja att barnen far mgjlighet att traffa bada sina fordldrar.

7 BEREDSKAPSPLANER

En rad lagar och forordningar reglerar kommunens och darmed ocksa Social-
och omsorgsforvaltningens och Leanlinks uppgifter i samband med svara och
ovintade pdfrestningar pa samhéllets funktionalitet. Det kan avse sdvil kris,
extraordinér hindelse 1 fredstid samt hojd beredskap.

For att sikerstilla att verksamheten har forméga att hantera en kris ska de
planer som behdvs for att kunna hantera en sddan héndelse finnas.

Verksamhetens ledning ansvarar for att informera och regelbundet 6va sin
personal 1 hantering av kris, 1 syfte att ha en handlingsberedskap for
exempelvis brand, hot, svara olyckor, sabotage, elavbrott etcetera.
Verksamheten ska delta i 6vningar som initierats av kommunen eller av annan
myndighet. Verksamheten ska, utdver vad som beskrivits ovan, arbeta med
preventiva atgirder, sdsom systematiskt brandskyddsarbete inkluderat
individbaserat brandskydd.

8 TVIST

Tvister mellan Leanlink och Social- och omsorgsforvaltningen ska i forsta
hand avgoras genom dialog mellan parterna och dérefter 16sas av
kommunstyrelsen.

Detta uppdrag dr uppréttat i tva (2) likalydande exemplar, varav parterna
erhallit var sitt.

Link6ping 2021- Link6ping 2021-
Social- och omsorgsnimnden Leanlink Rad och Stod
Linda Ljungqvist Sonja Erlandsson
Social- och omsorgsdirektor Direktor
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