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1. VERKSAMHETSUPPDRAG

Social- och omsorgsndmnden har 6verenskommit med Leanlink Rad och Stdd,
hiadanefter bendmnd Leanlink, om uppdrag att bedriva verksamhet om stédboende for
vuxna pa Nya Tanneforsvigen.

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med gillande lagstiftning samt de forutsittningar
som anges i detta verksamhetsuppdrag.

1.1 UPPDRAGSTID
Verksamhetsuppdraget giller frdn och med den 1 december 2021 och tillsvidare.

Béda parter kan nir som helst sdga upp 6verenskommelsen for villkorsédndring eller
upphorande. Uppsédgningstiden dr 12 manader fran vardera parten om parterna inte
kommer 6verens om annat. Uppségning ska vara skriftlig.

1.2 ERSATTNING

Erséttning utges for hel verksamhet motsvarande 9 boendeplatser vid Nya
Tanneforsviagen och 2 platser i ldgenheter utanfor boendet. Erséttning utges med
5 081 958 kronor per ar 1 2021 ars prisséttning.

Upprikning av ersittningen sker enligt kommunens uppriakningsmodell.

Erséttningen omfattar alla kostnader for verksamheten exklusive lokaler. Fakturering av
ersédttning sker via internt periodiskt avtal med 1/12 per manad.

Avrékning sker om en plats &r ledig under 30 dagar i foljd. Plats anses vara ledig nér en
person har avlidit eller flyttat/inte ldngre bor i1 bostaden. Vid avrikning for ledig plats
riknas platsen som ledig fran och med dagen efter att en person avlidit, flyttat eller av
annan anledning inte nyttjar platsen. Avrékning for ledig plats gors fran och med dag
31. For varje sddan dag gors avdrag med 50 procent av ersittningen per
verksamhetsdygn. Om plats &r ledig mer dn 60 dagar i foljd utgér ingen erséttning for
den lediga platsen frdn och med dag 61.

Eventuella statsbidrag som kan komma att utg till avtalad verksamhet eller lokaler
tillfaller social- och omsorgsndmnden.

2. UPPDRAGETS INNEHALL

2.1 MALGRUPP

Verksamheten avser 11 platser/lagenheter for stodboende for vuxna enligt
socialtjanstlagen (SoL). Verksamheten riktar sig till personer, kvinnor och min éver 18
ar, med l&ngvarig beroendeproblematik som genomgitt eller erbjudits behandling for
sitt missbruk och som bedoms vara 1 behov av ett boende med stod dygnet runt.
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Vissa 1 malgruppen har i kombination med sin beroendeproblematik dven fysiska
funktionsnedsattningar, psykisk ohdlsa och/eller en kriminell livsstil.

2.2 VERKSAMHETSBESKRIVNING

Verksamheten ska bedrivas utifrin en tydlig vdrdegrund, ha teoretisk anknytning och
erbjuda en verksamhet med tydlig struktur utifran stillda krav.

Verksamheten ska ge individuellt utformat personligt och praktiskt stod. Allt stod till
den enskilde ska ges pé ett sddant sétt att den egna formdgan att utfora dagliga
aktiviteter bibehalls/trdnas.

De boende ska motiveras och stimuleras till att delta 1 aktiviteter, dagverksamhet, arbete
eller studier utanfor boendet utifrdn individuella forutsittningar. De boende ska aktivt
stodjas 1 att leva ett drogfritt liv. De boende ska stimuleras och stddjas 1 att kunna
uppritthélla sociala kontakter, med anhorig/nirstaende samt kontakter bdde inom och
utanfor boendeenheten. Den enskilde ska 1 samma utstrickning som andra ménniskor
ges mojlighet att delta 1 fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

Insatserna ska utformas med utgéngspunkt fran en helhetssyn pé individens samlade
behov av omsorg och beakta individens sociala behov, fysiska behov, hélso- och
sjukvardsbehov, psykiska behov och existentiella behov. Insatserna ska utformas
tillsammans med den enskilde och dokumenteras i1 bland annat genomférandeplan och
journal.

Gemensam frukost ska serveras varje dag. Frukosten ska vara avgiftsfri for den
enskilde. Syftet med den avgiftsfria frukosten &r att skapa sammanhang f6r de boende.
Personalen ges ocksa mojlighet att triffa de boende med regelbundenhet.

Boende vid Nya Tanneforsvégen &r att betrakta som en stodinsats och dr déarfor
avgiftsfri. Den enskilde betalar dock hyra for sin 1dgenhet, som hyrs 1 andra hand av
Social- och omsorgsforvaltningen for den period personen beddms vara i behov av
insatsen. I den man boendet tillhandahéller mat utover frukost ska dven den betalas av
den enskilde. Leanlink har inte ritt att i 6vrigt ta ut egna avgifter, med undantag av
sjélvkostnad for till exempel utflykter.

For vissa kan Nya Tanneforsvigen vara ett boende av mer tillfallig karaktdr, medan
andra behdver insatsen under en langre tid. Ligenheterna pa nya Tanneforsvégen ar
upplatna till hyresgéster efter beviljat bistdnd enligt socialtjanstlagen for boende i
lagenheten. Den enskilde har andrahandskontrakt dér uppsdgningstiden enligt
hyreslagen ar tre manader. Kortare uppsdgningstid kan 6verenskommas for att
mdjliggora ny inflyttning. Hyresvérd och hyresgést dverenskommer att hyresgésten inte
ska ha rétt till forlangning av hyresavtalet om hyresgisten inte langre ar beviljad boende
1 ldgenheten.
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2.3 DOKUMENTATION

Journalhandlingar ska finnas for varje person for att dokumentera den omsorg som ges
enligt socialtjanstlagen (SoL).

En individuell genomforandeplan ska upprittas for varje person som bor i stddboende.
Genomforandeplanen ska vara upprittad inom tre (3) veckor efter inflyttning. Den ska
visa den enskildes behov 6ver hela dygnet och upprittas tillsammans med den enskilde
och/eller dennes foretradare samt nagon ur personalgruppen som kénner den enskilde
vél. Genomforandeplanen ska revideras vid behov, dock minst en gang per ar.

2.4 SAMORDNING AV INSATSER OCH SAMARBETE MELLAN UTFORARE

Enskilda personer kan ha behov av insatser fran flera utforare/verksamheter/ huvudman.
Om behov av samordning av olika insatser uppstar ska, i samrad med och efter
samtycke fran den enskilde, initiativ tas till att samordning kommer till stind. En
samordnad individuell plan (SIP) dir ansvaret for olika insatser fordelas ska uppréttas
vid behov. Leanlink ska dven kunna hjélpa till med olika myndighetskontakter pa den
enskildes uppdrag.

Leanlink har ansvar att hélla sig vilinformerad om de sociala stodinsatser som erbjuds
av olika utférare 1 kommunen for att kunna ge god information och vid behov hjélpa
den enskilde till annan insats.

2.5 KOMPETENS, BEMANNING OCH LEDNING

Personalen ska ha adekvat utbildning, kompetens och personlig lamplighet for
arbetsuppgifterna. Ladmplig utbildning kan vara skdtare, underskoterska, socialpedagog,
behandlingsassistent, eller annan likvérdig utbildning som kan méta behovet inom
omradet.

De boende ska ha tillgéng till personal dygnet runt. Personalbemanningen i
verksamheten ska utgé frdn den enskildes behov. Bemanningen ska kunna dkas vid
behov, bade for enstaka handelser/aktiviteter samt for kortare och ldngre perioder.

Leanlink har arbetsgivaransvar inklusive ansvar for arbetsledning.

Bemanning av verksamhetschef/arbetsledning ska vara pa plats utifrdn vad
verksamheten kréver.

Verksamheten ska, nir verksamhetens art sa medger, ta emot praktikanter, studerande
pa arbetsplatsforlagd utbildning eller larlingar.

3. REGLER OCH RIKTLINJER FOR BISTAND

Leanlink ansvarar for att ta emot bistdndsbestéllningar som motsvarar
verksamhetsuppdragets ram. Verksamheten ska ha en hog flexibilitet och vara utformad
for att snabbt kunna ta emot personer utifran olika behov.
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Verksamheten ska senast inom en vecka fran det att bestillningen erhallits meddela
Social- och omsorgsforvaltningen nér insatsen kan paborjas.

Finns information om att en person inte nyttjar plats i boendet ska resurskoordinator pé
Social- och omsorgsforvaltningen omedelbart meddelas.

4. LOKALER OCH UTRUSTNING

Lokaler och utemiljo ska vara andamalsenliga, tillgodose aktuella myndighetskrav samt
ha en god tillgénglighet. Social- och omsorgsndmnden &r ansvarig hyresgést for
boendet. Lokalerna uppléts hyresfritt och social- och omsorgsndmnden ansvarar for
samtliga hyres- och driftkostnader.

Leanlink ansvarar for ”dagliga” kontakter med hyresvird med flera angdende
brandskydd, felanmélningar, skotsel och underhall av fastigheter/lokaler/bostéader samt
ansvarar for att halla Social- och omsorgsforvaltningen informerad om lokal-, bostads-
och fastighetsfragor som &r av betydelse eller kan komma att innebéra 6kade eller
minskade kostnader for kommunen. Vidare ska Social- och omsorgsforvaltningen
informeras om behov av fastighetsunderhall.

Vid onormal forslitning eller skador 1 bostédder eller lokaler, som beror pa brister i
utforandet av verksamheten, svarar Leanlink for kostnaden for reparationer/underhall.

Stddning 1 gemensamma utrymmen och i lokaler for korttidsplatser ansvarar Leanlink
for, 1 de enskilda ldgenheterna ar det de boendes ansvar. Malgruppen kan dock vara i
behov av hjélp med att skota detta. I uppdraget ingér dven att se till att underhéll i form
av regelbunden golvvard t.ex. polishbehandling gors arligen. Detta géller bade
gemensamma utrymmen och personalutrymmen.

Leanlink ansvarar for och bekostar mdbler och lamplig utrustning 1 gemensamma
utrymmen och personallokaler samt arbetstekniska hjalpmedel.

Leanlink ska vid behov tillhandahélla vardséng.

Leanlink svarar 1 forekommande fall for larm/larmmottagare. Detsamma géller
installationer och driftskostnader for verksamhetsanknuten utrustning i bostédder och
lokaler, till exempel larm for skydd av boende och personal, inventarier, byte av 1ds
eller lassystem pa grund av forkomna nycklar.

Larmanldggningen ska hanteras i enlighet med givna instruktioner. Vid underlatelse av
detta som leder till inbrott eller utryckning av bevakningsforetag eller riddningstjénsten,
svarar Leanlink for kostnaderna forenat med till exempel, utryckning och sjdlvrisk.

Forvaring av nycklar/lastaggar ska ske pa ett sddant sitt att de inte kommer i orétta
hénder. Kopior av nycklar/lstaggar fér inte forekomma. Nyckelrevision ska
genomforas en (1) gang per, dar forteckning 6ver samtliga nycklar ska uppdateras.
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Om behov finns hos ndgon av de boende svarar Leanlink pa egen bekostnad for att vil
fungerande horselslinga eller motsvarande finns i gemensamhetslokaler. Ansvarig
personal ska finnas i forekommande fall for skotsel av horselhjalpmedel.

5. UPPFOLJNING, UTVARDERING OCH
KLAGOMALSHANTERING

5.1 UPPFOLJNING OCH AVVIKELSEHANTERING

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete ska tillimpas i verksamheten. I enlighet med detta ska
Leanlink ha system for uppfoljning och kontinuerligt dokumentera resultat av
verksamhetens arbete med personerna som bor i verksamheten.

Social- och omsorgsndmnden antar varje dr en sdrskild plan for kvalitetsuppfoljning.
Enligt planen ska varje verksamhet en gang per ar, senast 31 mars, till Social- och
omsorgsforvaltningen redovisa en kortfattad verksamhetsberéttelse med
sammanstéllning av utférda prestationer samt uppnadda resultat vad giller uppstéllda
mal for verksamheten samt hur man arbetat under aret med verksamhetens kvalitet. En
sammanfattning av genomforda insatsers resultat ska ocksé redovisas arligen.

Leanlink ska f6lja social- och omsorgsndmndens riktlinjer for systematiskt
kvalitetsarbete och avvikelsehantering enligt SoL och LSS,
www.linkoping.se/utforarwebben.

5.2 LEX SARAH

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om lex Sarah (SOSFS 2011:5) ska
tillaimpas 1 samtliga verksamheter som bedriver socialtjidnst.

Social- och omsorgsforvaltningens riktlinje for lex Sarah ska foljas, se
www.linkoping.se/utforarwebben. Vid lex Sarah-anméilningar till Inspektionen for vard
och omsorg ska en kopia av denna omgdende skickas till ansvarig socialsekreterare.

En sammanstillning 6ver samtliga lex Sarah- rapporter och anmélningar med
redogorelse for hur dessa har hanterats avseende foregdende kalenderér ska 1dmnas till
Social- och omsorgsforvaltningen senast den 31 mars varje ar, i samband med
inldmning av verksamhetsberéttelsen.

5.3 HANTERING AV SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL SAMT TILLBUD

Leanlink ska ha en rutin for klagomélshantering. Rutinen ska visa hur man samlar in
och tar emot klagomaél och/eller synpunkter och hur man anvénder dessa i
verksamheten. Av rutinen ska det framga hur en enskild person kan framfora sina
klagomal och/eller synpunkter till verksamhetsansvarig, men ocksa till Social- och
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omsorgsforvaltningen. Se vidare pa Link&pings kommuns hemsida gillande
kommunens rutiner for synpunkter och klagomal. Vid synpunkter och klagomal som
dven beror Social- och omsorgsforvaltningen ska Leanlink l&mna uppgifter om det till
forvaltningen.

Leanlink ska ha en rutin for tillbudsrapportering.

5.4 TILLSYN

IVO har enligt SoL tillsynsansvar dver verksamheten. Om VO inleder tillsyn i
verksamheten ska Leanlink pé eget initiativ informera Social- och omsorgsforvaltningen
om detta.

6. SYSTEMATISKT MILJOARBETE

Leanlink ansvarar for att i sin verksamhet aktivt verka for att minimera negativt
miljopdverkande faktorer. Miljofrdgorna ska integreras i det dagliga arbetet.
Verksamhetens miljoarbete ska utgé ifran Linkopings kommuns styrande dokument
samt lagar och foreskrifter i miljdomradet som finns pa
www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-styrande-
dokument

7. BARNKONVENTIONEN

Enligt barnkonventionen har alla barn samma réttigheter och lika vérde. Barns bésta ska
komma i frimsta rummet och vara vigledande i alla sammanhang.

Barn ska ges tillgang till for dem, betydelsefull information, och hdnsyn ska tas till
barns asikter. I en verksamhet dér det finns vuxna finns dven forédldrar. Det ar
samhillets uppgift att forsékra sig om att barn till férdldrar med
missbruksproblem/psykisk ohélsa eller andra psykosociala svarigheter har det stod och
hjélp de kan vara i behov av. Dessutom har samhéllet enligt barnkonventionen och
utifran barnets bista ytterligare uppgifter i forhallandet mellan barn-fordlder som t ex.
att stodja fordldrar att vara goda fordldrar och ombesorja att barnen far mojlighet att
trdffa bada sina foréldrar.

8. BEREDSKAPSPLANER

En rad lagar och forordningar reglerar kommunens och ddrmed ocksé Social- och
omsorgsforvaltningens och Leanlinks uppgifter i samband med svéra och ovéntade
pafrestningar pa samhéllets funktionalitet. Det kan avse sévil kris, extraordinér hiandelse
i fredstid samt hojd beredskap.

For att sdkerstélla att verksamheten har forméga att hantera en kris ska de planer som
behovs for att kunna hantera en sddan héndelse finnas.
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Verksamhetens ledning ansvarar for att informera och regelbundet 6va sin personal i
hantering av kris, i syfte att ha en handlingsberedskap for exempelvis brand, hot, svara
olyckor, sabotage, elavbrott etcetera. Verksamheten ska delta i dvningar som initierats
av kommunen eller av annan myndighet. Verksamheten ska, utéver vad som beskrivits
ovan, arbeta med preventiva dtgirder, saisom systematiskt brandskyddsarbete inkluderat
individbaserat brandskydd.

9. TVIST

Tvister mellan Leanlink och Social- och omsorgsforvaltningen ska i forsta hand avgoras
genom dialog mellan parterna och dérefter 16sas av kommunstyrelsen.

Detta uppdrag ar upprittat 1 tvé (2) likalydande exemplar, varav parterna erhdllit var sitt.

Link&ping 2021- Link&ping 2021-
Social- och omsorgsnimnden Leanlink Rad och Stod
Linda Ljungqvist Sonja Erlandsson
Social- och omsorgsdirektor Direktor
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