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Ekhagagatan - bostader med sarskild VERKSAMHETSUPPDRAG
service

1 VERKSAMHETSUPPDRAG

Social- och omsorgsndmnden har 6verenskommit med Leanlink Rad och Stdd,
hadanefter bendmnd Leanlink, om uppdrag att bedriva verksamhet om bostidder
med sirskild service for personer med psykisk funktionsnedséttning vid
Ekhagagatan 25 A/B.

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med géllande lagstiftning samt de
forutsittningar som anges 1 detta verksamhetsuppdrag.

11  Uppdragstid

Verksamhetsuppdraget giller fran och med den 1 november 2021 och
tillsvidare.

Béda parter kan nér som helst sdga upp 6verenskommelsen for villkorsdndring
eller upphorande. Uppségningstiden dr 12 ménader fran vardera parten om
parterna inte kommer dverens om annat. Uppsédgning ska vara skriftlig.

1.2 Ersattning

Ersittning for bostdder med sirskild service avseende 12 ldgenheter vid
Ekhagagatan utgar med 1 603 kronor per utfort verksamhetsdygn och plats 1
2021 é&rs prisséttning.

Upprikning av ersittningen sker enligt kommunens uppriakningsmodell.

Ersittningen omfattar alla kostnader for verksamheten exklusive lokaler.
Fakturering av erséttning sker via internt periodiskt avtal med 1/12 per méanad.

Avrikning sker om en plats dr ledig under 30 dagar 1 f6ljd. Plats anses vara
ledig nir en person har avlidit eller flyttat/inte lingre bor i bostaden. Vid
avriakning for ledig plats rdknas platsen som ledig fran och med dagen efter att
en person avlidit, flyttat eller av annan anledning inte nyttjar platsen.
Avrakning for ledig plats gors frdn och med dag 31. For varje sadan dag gors
avdrag med 50 procent av erséttningen per verksamhetsdygn. Om plats &r ledig
mer dn 60 dagar i f6ljd utgar ingen erséttning for den lediga platsen fran och
med dag 61.

Eventuella statsbidrag som kan komma att utga till avtalad verksamhet eller
lokaler tillfaller social- och omsorgsndmnden.

Social- och omsorgsforvaltningen avser att gora uppfoljning av verksamheten
bade pa overgripande niva och individniva samt av ersittningsnivan 8 minader
efter verksamhetsuppdragets startdatum.

4 (14)



Ekhagagatan - bostader med séarskild UPPDRAGETS INNEHALL
service

2 UPPDRAGETS INNEHALL

21 Malgrupp

Verksamheten avser bostdder med sdrskild service for personer med psykisk
funktionsnedsédttning. Mélgruppen dr vuxna personer med psykisk och/eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Aven andra funktionsnedsittningar och
behov av medicinska insatser forekommer. Beroendeproblematik kan vara en
del av sjukdomsbilden, men inte det priméra problemet.

2.2 Verksamhetsbeskrivning

Verksamheten omfattar 12 ldgenheter for bostad med sérskild service enligt
socialtjanstlagen (SoL) eller lagen om stod och service for vissa
funktionshindrade (LSS). Till verksamheten finns knutet
gemensamhetsutrymmen for de boende med gemensamt kdk, matrum, allrum
och gemensamhetsrum samt personalutrymmen.

2.3 Verksamhetsinnehall och arbetsmetodik

Verksamheten ska bedrivas utifrn en tydlig viardegrund, ha teoretisk
anknytning och erbjuda en verksamhet med tydlig struktur utifran stillda krav.

Insatserna ska utformas med utgangspunkt fran en helhetssyn pé individens
samlade behov av omsorg och beakta brukarens sociala behov, fysiska behov,
hilso- och sjukvardsbehov, psykiska behov och existentiella behov utifrdn
IBIC (Individens behov i Centrum). Insatserna ska utformas tillsammans med
den enskilde och dokumenteras i bland annat genomforandeplan och journal.

Verksamheten for bostad med sérskild service ska ge personligt och praktiskt
stod. Allt stod till den enskilde ska ges pé ett sddant sétt att den egna formagan
att utfora dagliga aktiviteter bibehalls/trénas.

De boende ska motiveras och stimuleras till att delta i aktiviteter,
dagverksambhet, arbete eller studier utanfor boendet utifran individuella
forutséttningar. De boende ska stimuleras och stddjas i att kunna upprétthalla
sociala kontakter, med anhorig/nérstiende samt kontakter bdde inom och
utanfor boendeenheten.

Den enskilde ska i samma utstrdckning som andra méanniskor ges mojlighet att
delta i fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Leanlink svarar for att
stimulera till och medverka vid de enskildas fritidsaktiviteter samt efter
onskemal frdn de boende med bostad med sérskild service medverka vid
semesterresa/utflykter minst fem (5) dagar/ar. Vid utflykter svarar Leanlink
helt for och bekostar personalinsatser samt omkostnader for personal,
exempelvis kostnader for resor, logi och entréer. Den enskilde svarar for sina
egna kostnader.
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Ekhagagatan - bostader med séarskild UPPDRAGETS INNEHALL
service

Syftet med insatsen i boendet ska vara att mojliggora for den enskilde att
erhélla och klara ett sjdlvstandigt ordinért boende. Boende vars livssituation
forbéttras ska stodjas och motiveras att flytta till ett mer sjélvstédndigt boende.
For vissa enskilda kommer boendet bli mer permanent och den enskilde ska
kunna bo kvar s ldnge det bedoms finnas behov av insatsen.

Den enskilde har andrahandskontrakt dar uppsédgningstiden enligt hyreslagen &r
tre manader. Kortare uppsdgningstid kan 6verenskommas for att mojliggora ny
inflyttning.

Insatserna ska omfatta:
e Stdd, service och omvérdnad
e Information, samrad och brukarmedverkan
e Hjélp med stddning, tvitt, klddvérd och inkop
e Aktiviteter/semesterresor/fritidsverksamhet/social gemenskap och
kontakter
e Erbjudande om maltider
e Ev. trygghetslarm
e Information och administration av tandvard
e Rechabilitering/ADL-trdning/hjdlpmedel
e Kommunal hilso- och sjukvard
e Tillgang till personal dygnet runt
e Dokumentation/journaler/genomforandeplan
e Kontaktman

2.4 Dokumentation

Journalhandlingar ska finnas for varje person for att dokumentera den vard och
omsorg som ges enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL), socialtjdnstlagen
(SoL) och enligt lagen om sérskilt stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Journalerna ska vara latt tillgdngliga for berord personal, men forvaras
odtkomligt for obehoriga. For personer 1 bostad med sérskild service ska
journaler enligt HSL och SoL f6rvaras samlade i boendet men atskilda.

En individuell genomférandeplan ska upprittas for varje person som bor i
bostad med sérskild service. Genomforandeplanen ska vara upprittad inom tre
(3) veckor efter inflyttning. Den ska visa den enskildes behov dver hela dygnet
och upprittas tillsammans med den enskilde och/eller dennes foretradare samt
nagon ur personalgruppen som kanner den enskilde vél. Genomforandeplanen
ska revideras vid behov, dock minst en gang per ar.

2.5 Samordning av insatser och samarbete mellan utforare

Enskilda personer kan ha behov av insatser fran flera utforare/verksamheter/
huvudmin. Om behov av samordning av olika insatser uppstar ska, i samrad
med och efter samtycke fran den enskilde, initiativ tas till att samordning
kommer till stind. En samordnad individuell plan (SIP) déar ansvaret {or olika
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Ekhagagatan - bostader med séarskild REGLER OCH RIKTLINJER FOR
service BISTAND

insatser fordelas ska uppréttas vid behov. Leanlink ska dven kunna hjélpa till
med olika myndighetskontakter pa den enskildes uppdrag.

Leanlink har ansvar att hélla sig vilinformerad om de sociala stodinsatser som
erbjuds av olika utforare i kommunen for att kunna ge god information och vid
behov hjilpa den enskilde till annan insats.

2.6 Kompetens, bemanning och ledning

Personalen ska ha adekvat utbildning, kompetens och personlig ldmplighet for
arbetsuppgifterna. Limplig utbildning kan vara skotare, underskdterska,
socialpedagog, behandlingsassistent, eller annan likvérdig utbildning som kan
mdta behovet inom omrédet.

De boende ska ha tillgéng till personal dygnet runt. Personalbemanningen i
verksamheten ska utga fran den enskildes behov. Bemanningen ska kunna okas
vid behov, bade for enstaka hiandelser/aktiviteter samt for kortare och langre
perioder.

Leanlink har arbetsgivaransvar inklusive ansvar for arbetsledning.

Bemanning av verksamhetschef/arbetsledning ska vara pa plats utifrdn vad
verksamheten kréver.

Verksamheten ska, nér verksamhetens art s medger, ta emot praktikanter,
studerande pa arbetsplatsforlagd utbildning eller larlingar.

3 REGLER OCH RIKTLINJER FOR BISTAND

Leanlink ansvarar for att ta emot bistdndsbestillningar som motsvarar
verksamhetsuppdragets ram. Verksamheten ska ha en hog flexibilitet och vara
utformad for att snabbt kunna ta emot personer utifran olika behov.

Verksamheten ska senast inom en vecka fran det att bestéllningen erhallits
meddela Social- och omsorgsfoérvaltningen nér insatsen kan paborjas.

Finns information om att en person inte nyttjar plats i boendet ska
resurskoordinator pd Social- och omsorgsforvaltningen omedelbart meddelas.

4 HALSO- OCH SJUKVARDSINSATSER (HSL) OCH
TANDVARDSLAGEN

Leanlink ansvarar for hilso- och sjukvérd samt viss tandvard i enlighet med
géllande lagstiftningar sdsom hilso- och sjukvardslagen, patientlagen,
patientsidkerhetslagen och tandvardslagen samt utifrdn nationella riktlinjer.
Leanlink har hilso- och sjukvérdsansvar for de hilso- och sjukvérdsinsatser
som ges i boende med sérskild service, det vill sdga sivil forebyggande som
direkt sjukvardande insatser samt riskbedomningar. Hilso- och sjukvérden ska
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Ekhagagatan - bostader med séarskild HALSO- OCH SJUKVARDSINSATSER
service (HSL) OCH TANDVARDSLAGEN

vara av god kvalitet, hélla en god hygienisk standard, vara tillginglig och
bedrivas dygnet runt.

Leanlink svarar for att legitimerad personal och dvrig hélso- och
sjukvardspersonal ges forutsittningar for att utfora de hélso- och
sjukvardsinsatser som krivs for att bedriva en god och siker vérd. Leanlink ska
utforma rutiner for samverkan samt etablera ett samarbete internt och externt
med involverade aktorer.

Leanlink ska ansvara for och bekosta den utrustning och det sjukvardsmaterial
som krivs for att bedriva hemsjukvard inklusive tillfdlliga sjukdomstillstdnd
och som inte forskrivs personligt till patienten.

Leanlink ansvarar for att registrering utfors i de nationella kvalitetsregister som
kommunen ir ansluten till samt for att anméla verksamheten 1
vardgivarregistret.

41 Kommunens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
ansvarig for rehabilitering (MAR)

Leanlink ska se till att kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska, MAS,

och medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR, halls underrittad om séddant

som faller inom dennes ansvarsomrade och ges tilltrdde till verksamheten i den

omfattning som dr nddvéndig for tillsyn av verksamheten.

4.2 Kommunala halso- och sjukvardsriktlinjer

Leanlink ska folja kommunens hilso- och sjukvardsriktlinjer samt vriga
rutiner som ror verksamheten. Riktlinjerna finns att himta pa
www.linkoping.se/mas. Dessa riktlinjer kan dndras och fler kan tillkomma
utifran bland annat ny eller dndrad lagstiftning, nya foreskrifter fran
Socialstyrelsen, dverenskommelser med Region Ostergdtland eller politiska
beslut.

4.3 Lex Maria

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om anméilningsskyldighet enligt
lex Maria (SOSFS 2005:28) ska tillimpas for samtliga verksamheter som
bedriver hilso- och sjukvard inom socialtjdnst. Kommunens MAS/MAR svarar
for att anmala till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) enligt lex Maria.

4.4 Patientsidkerhet och patientsdakerhetsberattelse

I enlighet med patientsikerhetslagen har virdgivare ansvar for att bedriva ett
systematiskt patientsikerhetsarbete och att arbeta forebyggande for att
forhindra virdskador. Senast den 1 mars varje ar ska en
patientsdkerhetsberittelse vara upprittad av Leanlink. En kopia av
patientsdkerhetsberéttelsen ska delges MAS/MAR.
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Ekhagagatan - bostader med séarskild HALSO- OCH SJUKVARDSINSATSER
service (HSL) OCH TANDVARDSLAGEN

4.5 Lakaravtal

Enligt dverenskommelse ansvarar Region Ostergdtland for likarinsatser i
sdrskilt boende. Leanlink ska delta i samverkansmd&ten som ska ske minst
arligen och som sammankallas av vardcentralens verksamhetschef.

4.6 Informera, bedoma och utfarda intyg till tandvardskort

Tandvardslagen ger personer med omfattande funktionsnedsittningar ratt till
kostnadsfri munhélsobeddmning och ritt till nddvéandig tandvérd frén Region
Ostergdtland. De som har ritt till detta far ett tandvardskort. Leanlink ska
informera, bedoma och utfarda tandvardskort. Leanlink ska vara tandvarden
behjdlplig vid hembesok i servicebostaden. All personal ska arligen delta 1
utbildning, f4 information och handledning inom den forebyggande
munhilsovarden som erhalls av den tandvardsgrupp som Region Ostergotland
avtalat.

4.7 Basala hygienrutiner

Leanlink ska sékerstélla en god hygienisk standard och att all personal har
relevant vardhygienisk kompetens samt utse ett hygienombud med séirskilt
ansvar for att basala vardhygienrutiner upprétthélls for att minimera antal
vardrelaterade infektioner.

Leanlink ska minst en (1) géng per ar utfora egenkontroller avseende
foljsamhet till basala vardhygienrutiner samt dokumentera resultatet.
Nodviéndiga atgérder ska vidtas utifran genomford egenkontroll.

Leanlink ska tillhandahélla arbetsklédder till sin personal.

4.8 Lakemedelshantering

Leanlink ska utover av MAS utfardade riktlinjer dven folja riktlinjen
”Léakemedelshantering inom hélso- och sjukvéard samt tandvard” som &r
gemensam for slutenvard, 6ppenvard, primérvard, kommunal vard och
tandvard och finns pa Region Ostergdtlands Vardgivarwebb.

Verksamhetschefen ska ansvara for att ta fram lokala rutiner for
lakemedelshantering och fordela ansvaret for likemedelshantering inom sin
verksamhet i enlighet med géillande foreskrifter och riktlinjer. Rutinerna och
ansvarsfordelningen ska dokumenteras i en lokal instruktion for
lakemedelshantering, mall finns att himta pa www.linkoping.se/mas. Leanlinks
lokala ldkemedelsinstruktion ska uppdateras vid behov, dock minst en (1) géng
per ar, samt delges kommunens MAS.

Leanlink ska sdkerstdlla tillgang till 18sbart skap for regionens akutforrad.
Leanlink ansvarar for bestillning av ldkemedel. Likemedlen i akutférradet
bekostas av Region Ostergdtland.
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Ekhagagatan - bostader med séarskild HALSO- OCH SJUKVARDSINSATSER
service (HSL) OCH TANDVARDSLAGEN

49 Delegering

Verksamhetschef ska ansvara for att personalen har kompetens att ta emot
delegering.

Enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 1997:14) finns mgjlighet for
legitimerad personal att delegera arbetsuppgifter till annan personalkategori
med reell kompetens. Delegering far inte forekomma for att 16sa situationer
med personalbrist, eller slentrianméssigt.

Vid delegering ska Linkdpings kommuns hélso- och sjukvardsriktlinjer foljas.
Legitimerad personal ska ha personlig kinnedom om den personal som erhaller
delegering. Samtliga delegeringar ska fornyas minst en (1) gdng per ar och
foljas upp vid behov.

410 Sjukskoterskans ansvarsomrade

Leanlink ska ansvara for att insatser av sjukskoterska erbjuds inom ramen for
kommunens hélso- och sjukvardsansvar. Sjukskdterskan ska tillvarata det
friska hos patienterna och tillgodose deras enskilda omvardnadsbehov.
Sjukskdterskans arbete ska bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet.
Sjukskoterskan ska bland annat medverka vid lakemedelsgenomgéngar, vid
vardplaneringar, dokumentera enligt gidllande forfattningar och ansvara for att
den av lakaren ordinerade behandlingen utfors samt f6lja upp brukarnas
medicinska tillstdnd.

Andra insatser som sjukskoterska ska arbeta med kan till exempel vara
radgivning till patienten samt samverkan med andra vardaktorer. For att fa
forskriva inkontinenshjélpmedel kravs forskrivningsritt.

Sjukskdterskan ska ges tid och forutsittningar att handleda och instruera
omsorgspersonalen.

4.11 Rehabilitering, habilitering och
hjalpmedel/medicinsktekniska produkter
Leanlink ska ansvara for att rehabilitering erbjuds inom ramen for hélso- och
sjukvérdsansvaret i bostad med sdrskild service. Insatserna ska inriktas pa att
bevara och/eller forbattra psykiska, kognitiva och/eller fysiska funktioner samt
preventiva atgirder. Insatserna ska ske i form av savil specifik rehabilitering
som vardagsrehabilitering utifran bedomning av arbetsterapeut och
fysioterapeut.

Leanlink ska tillse att enskilda har tillgang till arbetsterapeut- och
fysioterapeutinsatser utifran individuella behov.

Samtlig personal ska arbeta utifran ett rehabiliterande forhallningssétt dar
rehabilitering &dr en naturlig del av individens vardag. Arbetsterapeut och
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Ekhagagatan - bostader med sarskild LOKALER OCH UTRUSTNING
service

fysioterapeut ska medverka vid vardplanering, temamoten/rehab-mdten och
dokumentera enligt gédllande forfattningar.

Link&ping kommun har for nérvarande avtal med sérskild organisation som
tillhandahaller rehabiliteringsinsatser 1 form av arbetsterapeut-, fysioterapeut-
och logopedinsatser samt forskrivning av personliga, tekniska hjdlpmedel.
Dérutover svarar Linkdpings kommun for kostnader for enklare, personliga,
tekniska hjidlpmedel i bostdder med sérskild service. Arbetstekniska hjdlpmedel
och grundutrustning ansvaras och bekostas av Leanlink vilket innefattar service
och underhéll, se vidare Linkdpings kommuns rutin for medicintekniska
produkter.

Ansvaret for utprovning, forskrivning och uppfoljning av personliga, tekniska
hjdlpmedel kan komma att fordndras under uppdragstiden.

5 LOKALER OCH UTRUSTNING

Lokaler och utemilj6 ska vara andamalsenliga, tillgodose aktuella
myndighetskrav samt ha en god tillgédnglighet. Social- och omsorgsndmnden ar
ansvarig hyresgést for boendet. Lokalerna upplats hyresfritt och social- och
omsorgsndmnden ansvarar for samtliga hyres- och driftkostnader.

Leanlink ansvarar for ”dagliga” kontakter med hyresvird med flera angéende
brandskydd, felanmélningar, skétsel och underhall av
fastigheter/lokaler/bostéder samt ansvarar for att hdlla Social- och
omsorgsforvaltningen informerad om lokal-, bostads- och fastighetsfrdgor som
ar av betydelse eller kan komma att innebidra 6kade eller minskade kostnader
for kommunen. Vidare ska Social- och omsorgsforvaltningen informeras om
behov av fastighetsunderhall.

Vid onormal forslitning eller skador i1 bostader eller lokaler, som beror pa
brister i utforandet av verksamheten, svarar Leanlink for kostnaden for
reparationer/underhall.

Stddning 1 gemensamma utrymmen och i lokaler for korttidsplatser ansvarar
Leanlink for, i de enskilda ldgenheterna &r det de boendes ansvar. Malgruppen
kan dock vara i behov av hjilp med att skota detta. I uppdraget ingar dven att
se till att underhéll i form av regelbunden golvvard t.ex. polishbehandling gors
arligen. Detta giéller baide gemensamma utrymmen och personalutrymmen.

Leanlink ansvarar f6r och bekostar mdbler och lamplig utrustning i
gemensamma utrymmen och personallokaler samt arbetstekniska hjdlpmedel.

Leanlink ska vid behov tillhandahélla vardsang.

Leanlink svarar 1 forekommande fall for larm/larmmottagare. Detsamma géller
installationer och driftskostnader f6r verksamhetsanknuten utrustning i
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Ekhagagatan - bostader med séarskild UPPFOLJNING, UTVARDERING OCH
service KLAGOMALSHANTERING

bostéder och lokaler, till exempel larm for skydd av boende och personal,
inventarier, byte av 1s eller lassystem pa grund av forkomna nycklar.

Larmanldggningen ska hanteras i enlighet med givna instruktioner. Vid
underlételse av detta som leder till inbrott eller utryckning av
bevakningsforetag eller riddningstjinsten, svarar Leanlink for kostnaderna
forenat med till exempel, utryckning och sjalvrisk.

Forvaring av nycklar/lstaggar ska ske pa ett sddant sitt att de inte kommer i
oritta hander. Kopior av nycklar/lastaggar far inte forekomma. Nyckelrevision
ska genomforas en (1) géng per, dér forteckning dver samtliga nycklar ska
uppdateras.

Om behov finns hos ndgon av de boende svarar Leanlink pa egen bekostnad for
att vil fungerande horselslinga eller motsvarande finns 1 gemensamhetslokaler.
Ansvarig personal ska finnas i forekommande fall for skotsel av
horselhjalpmedel.

6 UPPFOLJNING, UTVARDERING OCH
KLAGOMALSHANTERING

6.1  Uppfoljning och avvikelsehantering

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska tillimpas 1 verksamheten. I
enlighet med detta ska Leanlink ha system for uppfoljning och kontinuerligt
dokumentera resultat av verksamhetens arbete med personerna som bor i
verksamheten.

Social- och omsorgsnamnden antar varje ar en sirskild plan for
kvalitetsuppfoljning. Enligt planen ska varje verksamhet en gang per ar, senast
31 mars, till Social- och omsorgsforvaltningen redovisa en kortfattad
verksamhetsberittelse med sammanstéllning av utférda prestationer samt
uppnéadda resultat vad géiller uppstillda mal f6r verksamheten samt hur man
arbetat under aret med verksamhetens kvalitet. En sammanfattning av
genomforda insatsers resultat ska ocksa redovisas arligen.

Leanlink ska folja social- och omsorgsnamndens riktlinjer for systematiskt
kvalitetsarbete och avvikelsehantering enligt SoL och LSS,
www.linkoping.se/utforarwebben.

6.2 Lex Sarah

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om lex Sarah (SOSFS 2011:5)
ska tillampas i samtliga verksamheter som bedriver socialtjénst.
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Social- och omsorgsforvaltningens riktlinje for lex Sarah ska foljas, se
www.linkoping.se/utforarwebben. Vid lex Sarah-anméilningar till Inspektionen
for vard och omsorg ska en kopia av denna omgaende skickas till ansvarig
socialsekreterare.

En sammanstillning 6ver samtliga lex Sarah- rapporter och -anmélningar med
redogorelse for hur dessa har hanterats avseende foregadende kalenderar ska
lamnas till Social- och omsorgsférvaltningen senast den 31 mars varje ar, 1
samband med inlimning av verksamhetsberittelsen.

6.3 Hantering av synpunkter och klagomal samt tillbud

Leanlink ska ha en rutin for klagomélshantering. Rutinen ska visa hur man
samlar in och tar emot klagomaél och/eller synpunkter och hur man anvénder
dessa i verksamheten. Av rutinen ska det framga hur en enskild person kan
framfora sina klagomal och/eller synpunkter till verksamhetsansvarig, men
ocksa till Social- och omsorgsforvaltningen. Se vidare pa Linkopings kommuns
hemsida géillande kommunens rutiner for synpunkter och klagomal. Vid
synpunkter och klagomal som dven berdr Social- och omsorgsforvaltningen
ska Leanlink 1dmna uppgifter om det till forvaltningen.

Leanlink ska ha en rutin for tillbudsrapportering.

6.4 Tillsyn

IVO har enligt SoL tillsynsansvar déver verksamheten. Om IVO inleder tillsyn i
verksamheten ska Leanlink pa eget initiativ informera Social- och
omsorgsforvaltningen om detta.

7 SYSTEMATISKT MILJOARBETE

Leanlink ansvarar for att i sin verksamhet aktivt verka for att minimera negativt
miljopaverkande faktorer. Miljofragorna ska integreras i det dagliga arbetet.
Verksamhetens miljoarbete ska utgd ifrdn Linkopings kommuns styrande
dokument samt lagar och foreskrifter i miljoomradet som finns pa
www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-
styrande-dokument.

8 BARNKONVENTIONEN

Enligt barnkonventionen har alla barn samma réttigheter och lika vérde. Barns
bista ska komma 1 framsta rummet och vara végledande i alla sammanhang.

Barn ska ges tillgang till for dem betydelsefull information, och hénsyn ska tas
till barns asikter. I en verksamhet dér det finns vuxna finns dven forildrar. Det
ar samhéllets uppgift att forsékra sig om att barn till férdldrar med

missbruksproblem/psykisk ohélsa eller andra psykosociala svarigheter har den
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stod och hjélp de kan vara i behov av. Dessutom har samhéllet enligt
barnkonventionen och utifran barnets bésta ytterligare uppgifter i1 forhéllandet
mellan barn och fordlder som till exempel att stodja fordldrar att vara goda
fordldrar och ombesorja att barnen far mgjlighet att traffa bada sina fordldrar.

9 BEREDSKAPSPLANER

En rad lagar och forordningar reglerar kommunens och darmed ocksa Social-
och omsorgsforvaltningens och Leanlinks uppgifter i samband med svara och
ovintade péfrestningar pa samhéllets funktionalitet. Det kan avse sdvil kris,
extraordinér hindelse 1 fredstid samt hojd beredskap.

For att sikerstilla att verksamheten har forméga att hantera en kris ska de
planer som behdvs for att kunna hantera en sddan héndelse finnas.

Verksamhetens ledning ansvarar for att informera och regelbundet 6va sin
personal 1 hantering av kris, 1 syfte att ha en handlingsberedskap for
exempelvis brand, hot, svédra olyckor, sabotage, elavbrott etcetera.
Verksamheten ska delta i 6vningar som initierats av kommunen eller av annan
myndighet. Verksamheten ska, utdver vad som beskrivits ovan, arbeta med
preventiva atgirder, sdsom systematiskt brandskyddsarbete inkluderat
individbaserat brandskydd.

10 TVIST

Tvister mellan Leanlink och Social- och omsorgsforvaltningen ska i forsta
hand avgoras genom dialog mellan parterna och dérefter 16sas av
kommunstyrelsen.

Detta uppdrag &r upprittat i tva (2) likalydande exemplar, varav parterna
erhallit var sitt.

Link&ping 2021- Link&ping 2021-
Social- och omsorgsndmnden Leanlink Rad och Stod
Linda Ljungqvist Sonja Erlandsson

Social- och omsorgsdirektor Direktor
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