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Verksamhetsplan

I detta dokument beskrivs forvaltningens planerade verksamhet under 2022. Verksamhetsplanen utgar frin nimndens
internbudget och uppdrag enligt reglementet samt géllande lagstiftning. Aktiviteterna ska ha fokus pé vad forvaltningen
ska fordndra, forbattra och utveckla i verksamheten. Verksamhetsplanen utarbetas av férvaltningen, godkénns av
kommundirektéren och redovisas till nimnden som en bilaga till ndmndens internbudget. Syftet med
verksamhetsplanen &r att synliggéra malkedjan fran fullméktige till nimnder och férvaltningar sa att den inriktning och
de prioriterade kommund&vergripande malen som kommunfullméktige beslutat om far genomslag. Vidare beskriver
verksamhetsplanen vilka prioriterade utvecklingsomraden forvaltningen har och vilka aktiviteter som kopplats till dessa
i syfte att nd malen. Verksamhetsplanen ar darfor ett centralt dokument i verksamhetsstyrningen.

Forvaltningens uppdrag och verksamhetsforutsattningar

Uppdrag

Forvaltningarna i Link&pings kommun har i uppdrag att bereda och verkstélla de beslut som respektive ndmnd fattar.
Forvaltningarna ska utifrén ett oberoende och sak orienterat forhallningssétt se till att nimnderna har relevanta
beslutsunderlag. Organisationen ska préglas av en hog professionalitet, saklighet och opartiskhet. Dér sa dr mojligt och
lampligt ska det ske med utgangspunkt i vetenskapliga metoder och/eller beprovad erfarenhet.

Forvaltningarna har ocksa i uppdrag att genom omvarldsbevakning och god verksamhetskdnnedom 16pande halla
ndmnderna informerade om fordndringar som kan komma att krdva nya eller fordndrade beslut i fragor som faller inom
ndmndens ansvarsomrade.

Social- och omsorgsforvaltningen ér en del i vilfirdskedjan som ska stédja invinarna till ett hilsosamt och
sjlvstindigt liv. Forvaltningen styrs och svarar mot Social och omsorgs- och Aldrenimndernas
ansvarsomriden.

*  Mota behov savil nu som for framtiden

*  Mota och bidra till samhéllsforandringar utifran politiska beslut

*  Samverka med externa och interna aktorer i vélfardskedjan

*  Taett helhetsansvar for myndighetsbeslut och insatser gentemot invanare

»  Tillhandahélla 4ndamalsenliga, tillgéngliga, kvalitativa och réttssikra vélfardstjanster inom givna
ekonomiska ramar

*  Vara en flexibel forvaltning och ldrande organisation

Vision

Med mod och handlingskraft méter vi din formdga
och tillsammans utvecklar vi framtiden.

Strategier
* Tatillvara behov och idéer fran individer och intressenter inom vilfardskedjan
*  Vara rustade for fordndring genom att ligga steget fore och driva utveckling
*  Arbeta med stidndiga forbéttringar, digital utveckling och effektiva processer
*  Hattillit, mod och handlingskraft for att testa nytt och fatta beslut
*  Taansvar tillsammans dér ledarskap och medarbetarskap ar varandras forutséttningar
*  Fira och sprida framgéngar

Verksamhetsfoérutsattningar

Under 2022 kommer genomforandet av atgirdsplanen for Social- och omsorgsndmnden (Dnr 2020-331) samt
atgdrdsplanen for forvaltningen, vara prioriterat. Beslutade aktiviteter kommer verkstéllas under verksamhetsaret.

Férvaltningen kommer 4ven att ha fortsatt fokus pa Atgirdsplan mot segregation i vilken flera atgirder kommer att
genomfdras och i nira samverkan med andra forvaltningar. Arbetet med Néra socialtjinst Skéiggetorp och Atgirdsplan
mot segregation dr omfattande uppdrag vilka sammantaget ska ge kommuninvanarna stod i ett sa tidigt skede som
mojligt.

Forslaget om ny forvaltningsorganisation och Leanlinks fordndrade uppdrag kommer att innebéra fordndrade
forutsttningar for Social- och omsorgsforvaltningen. Det kommer att innebéra en oversyn av
forvaltningsorganisationen och ett arbete med att roller och grénssnittsfragor kommer att genomforas.

Planen for fordndringsarbetet pa social- och omsorgsforvaltningen har reviderats utifran den belastning som krisarbetet
inneburit. Arbetet i de olika delprojekten startas ater hosten 2021 och projektet ”SOF i tiden” beréknas avslutas vid



halvarsskiftet 2022.

Personalomsittningen pé forvaltningen dr omfattande och besvérande, frimst inom avdelning Barn och unga och
Avdelning Vuxna, diar medarbetare arbetar med myndighetsutovning. Det beddms ha en betydande paverkan pa
forvaltningens forméga att mota medborgaren och att utfora uppdraget enligt géllande lagstiftning. Arbete pagér med att
analysera situationen och utifrén det underlaget besluta om fortsatta atgérder med mélséttningen att vara medarbetare
ska vilja att vara kvar i sina uppdrag pa forvaltningen.

Forvaltningen arbetar med tva nimnder och for alla omraden forutom medarbetare anges nedan vilka 6vergripande
aktiviteter som planeras.



Forvaltningens verksamhet och utveckling

Aktiviteter
Samhalle
Kommunévergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping
Berord
Namndmal Aktivitet Namnd Slutfért | Ansvarig |
Aktiv del av Deltagande i stadsdelsplanering AN Tertial 3 | Stab
valfardskedjan Samverkan med Regionen AN/SON | P&gar Barn
kontinu- | Vuxna
erligt Aldre
Boendeformer ska mota | | samverkan med MOS ta fram en handlingsplan SON
behov med koppling till de statliga investeringsstodet
Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget 2022 med plan fér 2023-
2027 Tertial 3 | Vuxna
Omstallning av bostad med sarskild service till SON
annan boendeform Tertial 3 Vuxna
Individuppfoljning for stallningstagande om flytt SON
kan ske fran bostad med sarskild service till
ordindrt boende med stod. Tertial 3 | Vuxna
Fran bosociala stodkontrakt till egna hyresavtal SON Tertial 3 | Vuxna
Oka antalet stédboenden fér barn och unga SON Tertial 3 Barn
Deltagande i stadsdelsplanering SON Tertial 3 | Stab
Néra Socialtjanst SON Pagar
Implementera Utvecklingsuppdrag, Skaggetorp over en
flerdrspe | Vuxna
riod Barn
Okad integration Genomfora insatser i enlighet med Atgérdsplan
mot segregation genom att:
Etablera omradesteam Strategiskt utvecklingsuppdrag i SON
Budget 2022 med plan fér 2023-2027
Uppdatera styrdokument med koppling till SIG
(sociala insatsgruppen) och avhopparverksamhet.
Utvecklingsuppdrag, Nara socialtjanst i Skdggetorp Pagar Vuxna
ska arbeta nara de boende i stadsdelen och pa olika over en Barn
satt bidra till barn, unga och vuxnas etablering i flerarspe
samhadllet. riod
Medborgare
Kommunévergripande mal: Vilfirdstjinster med hog kvalitet, tillgéinglighet och individen i centrum
Berord
Namndmal Aktivitet Namnd Slutfort Ansvarig |
Tillgangliga tjanster med | Férandra arbetssatt och effektivisera med stod av SON/AN | Tertial 3 | Vuxna
korta bl. a digitalisering for att minska handlaggningstider Aldre
handlaggningstider Barn
Utveckla handlaggningen med fokus pa SON Tertial 3 | Vuxna
behovsbedémningar och uppfoljning pa individniva
inom LSS. Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget 2022 med
plan fér 2023-2027
N6jda brukare av dldre- | Genomféra analyser och utredningar i enlighet med | AN Tertial 3 | Aldre
omsorg aktiviteter i kvalitetsuppfoljningsplanen
Kvalitetssakrad Fortsatt implementera systematisk AN Kontinue | Aldre
dldreomsorg individuppfoljning rligt




Nystartsuppfoljningar av nya avtal AN Kontinue | Aldre
rligt

Utveckla metod fér uppféljning av sprakkompetens | AN(SON) | Tertial 3 | Stab

samt implementera uppfoljning Strategiskt

utvecklingsuppdrag i Budget 2022 med plan fér 2023-2027

Utreda stddet for personer med demenssjukdom, AN Tertial 3 | Aldre

samt utreda behov av ytterligare stod

Implementera stdd for matning av kontinuitet AN Tertial 2 | Stab/

personlig omvardnad Aldre

Lokalgenomlysning for langsiktig lokalférsorjning AN Tertial 3 | Stab/
Aldre

Insatser som moter Tjanstedesign/Innovation for att involvera SON Tertial 3 Barn

medborgarnas behov medborgarna i utvecklingsuppdrag Skaggetorp Vuxna
Processkartlaggning och analys i samverkan Barn Tertial 1 Barn
och unga for att sakerstalla ratt insatser for
malgruppen barn och unga 0-20 ar, for att de ska
ges forutsattningar att na en gymnasieexamen.

Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget 2022 med plan fér 2023-

2027

Projekt i samverkan med utfoéraren pa Stallgarden, SON Tertial 3 | Vuxna
for att personer i missbruks- och

heml&shetssituation ska fa forbattrade livsvillkor.

Utifran resultat av systematisk uppféljning av SON Tertial 3 | Vuxna
kvinnofrid, SUK, analysera och vid behov féréandra

insatser.

Trygg uppvaxt for barn Implementera handlingsplan barnkonventionen. SON Tertial 3 Barn
Ta fram en strategi kopplad till genomlysningen SON Tertial 1 Barn
barn och unga, dar ett fokus blir pa att forhindra
rekrytering av unga till kriminella miljer.

Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget 2022 med plan fér 2023-
2027
Utreda behov och forutsattningar for ett SON Tertial 1 Barn
kommunalt HVB for barn och unga.
Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Berord

Namndmal Aktivitet Namnd Slutfért | Ansvarig |

Hogt nyttjande av Utifran omstallningsbehovet i verksamheterna ska SON/AN | Tertial 3 | Stab

befintliga tjanster forslag tas fram for genomférande enligt
uppdraget; Effektivisera nyttjandet av
administrativa- och verksamhetslokaler samt dvriga
kommunala anldggningar. Strategiskt utvecklingsuppdrag
i Budget 2022 med plan fér 2023-2027
Utveckla metoder och arbetssatt for att anvanda AN Tertial 3 | Aldre
sarskilda boendeplatser effektivt.

Utreda samordning och centralisering av AN Tertial 3 | Aldre
korttidsplatser

Réattssdker Implementera en uppdaterad rutin for inkdp enligt | SON/AN | Tertial 1 | Stab

handlaggning uppdraget: Kontrollera kompetens inom
inkdpsorganisation i syfte att sakerstdlla en hog e-
handels- och avtalstrohet. Strategiskt utvecklingsuppdrag
i Budget 2022 med plan fér 2023-2027
Implementera uppdaterade och reviderade AN Tertial 2 | Aldre
riktlinjer Vuxna
Ta fram riktlinjer, valfardsteknik AN Tertial 3 | Aldre

Stab




God samverkan
civilsamhallet/
foreningslivet

Utvardera iop:er (idéburet offentligt partnerskap)

SON

Tertial 3

Vuxna

Kommunévergripande mal: Hillbar verksamhetsutveckling

Namndmal

Aktivitet

Berord

Slutfort

Ansvarig |

Hallbar
verksamhetsutveckling

Forbereda omstallningen Framtidens vard i
hemmet

Namnd
AN

Tertial 3

Aldre

Omesatta “"Nara vard” genom férandrade arbetssatt
i ett antal utvecklingsarbeten och projekt.

AN/SON

Tertial 2

Stab

Folja upp/ implementera funktionen

patientansvarig sjukskoterska Strategiskt
utvecklingsuppdrag i Budget 2022 med plan fér 2023-2027

AN

Tertial 2

Stab

Definiera begreppet ”"Nara socialtjanst” och till
delar omsatta det i férandrade arbetssatt genom
att implementera och utvardera ett antal
utvecklingsarbeten.

SON

Tertial 3

Stab

Etablera ny arbetsprocess for att genomfoéra
uppdraget; Samtliga namnder ska 6ka anvandandet
av digitaliseringens majligheter for forbattrad
service till medborgare samt fortsatt

verksamhetsutveckling och effektivisering. Strategiskt
utvecklingsuppdrag i budget 2022 med plan fér 2023-2027
Se objektplan fér PM3

SON/AN

Tertial 1

Stab

Samtliga namnder ska i enlighet med de politiska
styrdokumenten prioritera, avsatta resurser och

genomfora atgarder inom ekologisk hallbarhet.
Strategiskt utvecklingsuppdrag i budget 2022 med plan fér 2023-
2027

Inarbeta och genomféra atgarder i enlighet med
handlingsplaner for (klimatanpassning,
koldioxidneutralt Linkoping 2025,
kemikalieprogrammet)och Rese och
fordonspolicyn, Renhallningsordning med prioritet
for skrivningar i avtal och
verksamhetsuppfdljningar.

SON/AN

Tertial 2

Stab

Aldrendmnden ska utifran erfarenheterna fran
coronapandemin utarbeta en handlingsplan for ett
snabbare utnyttjande av digitaliseringens

mojligheter Strategiskt utvecklingsuppdrag i budget 2022
med plan fér 2023-2027

AN

Tertial 2

Aldre




Etablera nya processer for arbetet med
kompetensforsérjning och verksamhetsutveckling i
samverkan med andra aktérer/intressenter inom
sektorn; Aldrenamnden ska utifran den
demografiska och tekniska utvecklingen,
erfarenheter av coronapandemin och nationella
utvecklingsinitiativ starka dldreomsorgens kvalitet
och utvecklingsformaga genom att bland annat 6ka
forutsattningarna for attraktiva anstallningsvillkor
och darmed langsiktigt sakra personal och

kompetensforsorjningen for sektorn. strategiskt
utvecklingsuppdrag i budget 2022 med plan fér 2023-2027

AN

Tertial 1

Aldre

Folja utvecklingen av pandemins effekter- Samlad
rapport

SON/AN

Tertial 3

Barn
Vuxna
Aldre

Medarbetare

Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Namndmal

Aktivitet

Berord
Namnd

Slutfort

Ansvarig |

Goda arbetsplatser

Starka organisationen i de delar som ett allt mer
flexibelt arbetsliv kraver dar arbete pa
arbetsplatsen varvas med arbete pa distans.

SON/AN

Tertial 1

Stab

Paborja/Genomféra ett antal utvecklingsprojekt for
forbattrade arbetsvillkor i sektorn

AN

Tertial 3

Aldre

Genomfora forvaltningens fordandringsarbete enligt
plan

SON/AN

Tertial 3

FC

Genomfdra aktiviteter for att minska extern
personalomsattning pa Social — och
omsorgsforvaltningen

SON/AN

Tertial 1

Stab

Hallbart chef- och
ledarskap

Genomfdra aktiviteter i handlingsplanen for chefers
forutsattningar och utveckla uppféljning och analys
av sjukfranvaro och personalomsattning for att
vidta relevanta atgéarder;

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att starka
chefers forutsattningar samt minska

personalomsattning och sjukfranvaro. strategiskt
utvecklingsuppdrag i budget 2022 med plan fér 2023-2027

SON/AN

Tertial 3

Stab

Kommunévergripande mél: Hallbar kompetensforsorjning

Namndmal

Aktivitet

Berord
Namnd

Slutfort

Ansvarig |

Nya vagar for
kompetensforsorjning

Skapa forutsattningar for att andelen medarbetare

med formella kompetenser inom sektorn okar
Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget 2022 med plan fér 2023-
2027

AN/SON

Tertial 3

Stab

Implementera innovationsprocess i syfte att hitta
nya vagar till kompetensforsorjning

Samtliga ndmnder ska utifran
personalframskrivningsanalyser och nya vagar till
kompetensforsérjning anpassa rekryteringsbehovet

till ekonomisk ram. Strategiskt utvecklingsuppdrag i budget
2022 med plan fér 2023-2027

SON/AN

Tertial 3

Stab




Ta fram forslag till atgarder for forlangt arbetsliv SON/AN | Tertial 3 | Stab
| dialog med verksamheten ta fram forslag pa SON/AN | Tertial 3 | Stab
differentiering av arbetsuppgifter fér mojliggora for

andra yrkesgrupper.

Tillskapa ett 6kat antal platser for SON/AN | Tertial3 | Aldre
arbetsmarknadsanstallningar inom sektorn. Okat Stab
tryck pa arbetsmarknadsplatser och praktik hos

utforare stalla krav pa fler handledare samt

sprakstod. Efterlevnad i avtalen.

Ta fram metoder - rutiner fér uppfoljning av AN /SON | Tertial1 | Stab
personalstatistik i sektorn

Analysera personalstatistik utifran formell AN/ SON | Tertial 3 | Stab

kompetens och utbildningsnivaer Strategiskt
utvecklingsuppdrag i Budget 2022 med plan fér 2023-2027




Link6pings kommun Linko pi ng
linkoping.se Dar idéer blir verklighet
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