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1. Bakgrund

Kvalitetsuppfoljningsplanen syftar till att beskriva vad Social- och
omsorgsforvaltningen avser att arbeta med under det kommande aret samt pé
langre sikt, for att f6lja upp kvaliteten i1 de insatser som Social- och
omsorgsndmnden samt Aldrenimnden tillhandahéller f6r kommuninvanarna.
Planen utgér fran de utmaningar som finns nationellt och lokalt, de mal som
ndmnderna beslutat och erfarenheterna fran tidigare uppfoljningsarbete. Syftet
med uppfoljningsarbetet dr att kontinuerligt forbéattra kvaliteten 1 vara
verksambheter och att aterfora kunskap till ndmnden, forvaltningen och
utforarna. Som grund for uppfoljningsarbetet har forvaltningen en faststélld
struktur for uppfoljning.
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Ambitionen med 2021 ars kvalitetsuppfoljningsplan &r att kunna ta ett brett
anslag utifrdn den nya organisationen som verkstilldes november 2020.
Forvaltningens nya organisation medfor en titare organisatorisk samverkan 1
kedjan myndighetsutovning, bestéllning, genomforande och uppfoljning.



2. Avgransning

Kvalitetsuppfoljningsplanen avgrinsas till att gélla de insatser som
socialtjansten tillhandahaller f6r kommuninvénarna och den kontakt invanarna
har med forvaltningen.

Som komplement till kvalitetsuppfoljningsplanen redovisas dven under aret
andra kvalitetssékrande aktiviteter som bland annat internkontrollplan och
verksamhetsberittelse.

3. Faktorer i omvarlden — nationellt perspektiv

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) sammanstéllde 1 november 2019
ett inriktningsdokument for aren 2020-2023. Dér beskrivs hur
samhiéllsforandringar drivs av de storre trenderna som fordndrad demografi,
teknik, klimat, och virderingar och att fordndringarna sker i en allt mer
globaliserad vérld. !

SKR beskriver bland annat foljande trender i fordndringar:
e Okad polarisering i samhillet.

e Virnandet om ménskliga réittigheter leder till en 6kning av nationell
lagstiftning av individuella réttigheter.

o Kommunikationslandskapet utvecklas alltmer. Tillgangen till
information bidrar bade till 6kad kunskap och 6kade mojligheter for
medborgare att hdvda sina réttigheter och till krav pa snabbare svar och
16sningar.

e Forvéntningar pa vilfardstjdnsterna okar bade i takt med att valfarden
kan bidra med mer och att auktoritetstron minskar.

e Vi blir dldre, fler ménniskor med svara sjukdomar 6verlever eller botas,
fler kan vdrda och behandla sig sjdlva hemma med hjélp av modern
teknik.

e Den demografiska utvecklingen innebdr att vi har allt fler unga och
dldre, men antalet 1 arbetsfor alder 6kar inte alls 1 samma takt.

e Minskad tillit 1 samhallet.

SKR beskriver att forvintningarna pé vélfarden okar samtidigt som det blir
svarare att hitta personal med ritt kompetens. Kompetensforsorjningen ndmns

I'SKL Inriktningsdokument, styrelsens forslag den 14 juni 2019 till SKL:s kongress den 27-28 november
2019
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som ett av decenniets viktigaste fokus. Glappet mellan forvantningar och
svarighet att rekrytera till vilfardsuppdragen kombineras med trenden om en
minskad tillit i samhéllet. SKR beskriver att detta medfor hoga krav pa
delaktighet for medarbetare och medborgare, transparens nir det giller
lagstiftning och tillimpning samt en sténdig dialog mellan medborgare och
beslutsfattare.

Kommunernas ansvar for hélso- och sjukvéard dkar bade i form av 6kat antal
insatser men ocksa som mer avancerad hélso- och sjukvard. Detta stéller stora
krav pa att kommunen planerar sin kompetensforsorjning inom hilso- och
sjukvard 1 form av nya ldsningar. Kommunens strategi gillande forsorjningen
av det sammantagna kompetensbehovet behdver ses over géllande andel
legitimerad personal sdsom specialistsjukskoterska, sjukskoterska,
arbetsterapeut, fysioterapeut, dietist och logoped just for att mota den
nationella omstéllningen av Nédra Vérd.

Coronakommissionen? patalar d&ven de vikten av att ha medicinsk kompetens
och att denna bor finnas hos fler 4n sjukskdterska. Kommissionen trycker dven
pa att det generellt &r nddvandigt att hoja ambitionsnivan och statusen inom
omsorgsyrkena.

Coronakommissionen konstaterar i sitt delbetdnkande att pandemin sétter ljuset
pa de strukturella problem som gjort att dldreomsorgen drabbats hart.

Utover de behov av kompetens och kompetensutveckling som nimns ovan
lyfter de frdgan om vad som ér tillrdcklig bemanning pé sérskilda boenden, inte
minst kopplat till personer med demenssjukdom. Kommissionen noterar ocksa
att arbetsgivarna behdver se 6ver forutséttningarna for ledarskap och
ledningsstrukturer samt organisering.

Barnkonventionen blev lag den 1 januari 2020. Lagstiftningen innebér ett
fortydligande av att domstolar och réttstillimpare ska uppmérksamma de
rattigheter som foljer av barnkonventionen. Barnets réttigheter ska beaktas vid
avvagningar och bedomningar som gors i beslutsprocesser i mal och drenden
som ror barn. Konventionen innebér sdlunda att barns réttigheter synliggors.
SKR har tagit fram ett stod for implementering som kan anvéndas som stod till
kommuner for att f6lja hur arbetet med barns rittigheter har utvecklats. Dessa
beror beslut om konventionen, aterrapportering, budget, utbildning och
tillimpning och statistik bland annat.

2S0U 2020:80, Aldreomsorgen under pandemin, Delbetédnkande av Coronakommissionen,
Stockholm den 7 december 2020
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4. Forvaltningens erfarenheter

Under ar 2020 fokuserade kvalitetsuppfoljningsplanen pé personalkompetens
samt effekter av insatser. Coronapandemin har inneburit att delar av
forvaltningens resurser for uppfoljning anviénts for att kunna hantera de fragor
och utmaningar som pandemin medfort. Férvaltningen har varit i krisledning
sedan den tredje mars 2020 vilket har paverkat genomforandet av planen for
2020 och gett uppfoljnings- och kvalitetsarbetet ett delvis annat fokus.

Inom ramen for krisledningsarbetet har nya metoder for systematisk
uppfoljning prévats. Systematisk uppfoljning har bland annat anvénts som ett
signalsystem for krisledningen och som ett verktyg for att vardera om tillfélliga
insatser ska fortlopa eller avslutas.

Uppfoljning visar att pandemin har gett direkta konsekvenser for kvaliteten 1
vara verksamheter. Nér coronapandemin medfort hog personalfranvaro,
restriktioner och smittade brukare i verksamheterna har fokus periodvis lagts
pa det mest basala som exempelvis mat, ldkemedel och hygien. Uppfoljningen
under 2020 visar dven pa utmaningar kring kommunikation och risker for
psykisk ohélsa.

Coronakommissionen uppmérksammar behovet av att kunna rekrytera
kompetent personal samt mojligheten att kompetensutveckla medarbetare inom
vérd och omsorg. Detta bekréftas i det lokala uppfoljningsarbetet dar i
synnerhet kompetens kring kommunikation utifrn variationer i kognitiv
forméga, samt kompetens i svenska spriaket och brukares modersmal
identifierats som nyckelfaktorer for kvalitet. Ett ytterligare omrdde som
uppmaérksammas dr kompetens kring demenssjukdom, ndgot som dven
framfordes 1 kvalitetsberéttelse for 2019.

Det sista omradet som sérskilt belysts under 2020 &r effekter av insatser.
Pandemin har som ovan beskrivits varit en padrivare i att prova nya arbetssitt
och i samband med detta askddliggjort nyttan av systematiskt
uppfoljningsarbete. Hela forvaltningen ar involverad i att utveckla
uppfoljningsarbetet i ordinarie verksamhet for att ticka in den modell {f6r
uppfoljning som &r beslutad av namnd.

5. Omraden for uppféljning

Social- och omsorgsforvaltningen har under de senaste aren systematiskt
identifierat fyra omraden som har béring pa kvalitet. Sedan kvalitetsberdttelsen
2018 fram till 2020 har omradena delaktighet, personalkompetens, styrning och
ledning, och effekter av insatser belysts pa olika sitt. De fyra omradena
stimmer vél overens med de trender vi ser paverkar forvaltningens arbete,
liksom kommunens mal. Omradena bedoms saledes strategiskt viktiga ur ett

7(8)



langsiktigt perspektiv och centrala att folja ver tid och kommer dérfor att
utgdra planen for 2021 &rs uppfoljningsarbete.

Forvaltningens nya organisationsmodell mdjliggor en fordjupad kunskap inom
omradena nir respektive avdelning tar sig an dessa perspektiv 1 sitt
uppfoljningsarbete.

Personalkompetens

Omradet personalkompetens innehaller en méngd visentliga faktorer som kan
belysas genom uppfoljningar med olika fokus.

For att klara framtidens utmaning avseende kompetensforsorjning behover vi
sdkra sitt att ta tillvara pa den kompetens som finns idag, tydliggéra behov av
kunskapshojning och hitta enkla sétt att tillhandahalla utbildningsinsatser. For
att uppna en verksamhet av god kvalitet 4r de viktigaste bestdndsdelarna
kompetent personal, nira ledning och personalkontinuitet.

Resultat och effekter av insatser ar ett omrade som ar fortsatt aktuellt for
uppfoljning. Omradet resultat och effekter av insatser syftar till att folja upp
om utforda insatser moter de behov som finns hos den enskilde.

Socialtjinstens ansvarsomrade dr dynamiskt och dess insatser behdver vara
utformade pa ett sddant sétt att de kan mota skiftande behov. Det som gett
resultat och effekt vid en tidpunkt, kan behova justeras for att mota behov vid
ett senare tillfdlle. Att systematiskt fo6lja upp insatser pa individniva, for att
sedan aggregera upp och analysera resultaten pa gruppniva och mot uppsatta
mal dr en viktig komponent for att kunna moéta framtidens utmaningar.

Delaktighet fortsitter att vara ett prioriterat omrade for uppfoljning.
Implementering av IBIC inom bade dldreomsorg och LSS har genomforts de
senaste aren och det pagar dven ett arbete att implementera forhallningsséttet
for vuxna inom individ- och familjeomsorgen. Barns delaktighet ar givetvis ett
standigt aktuellt omrade dér det &r av stor vikt att f6lja bade forvaltningens och
utforarnas arbete.

Ledning och styrning av verksamheter dr en viktig del i hur det systematiska
kvalitetsarbetet faktiskt omsétts 1 vardagen. Det &r tio ar sedan forskriften som
kravstiller ledningssystem inom socialtjdnstens verksamheter implementerades
1 lagstiftningen. Det upplevs fortfarande brister 1 utférandet och foljsamheter
till rutiner. Att folja verksamheters ledning och styrning kopplat till
uppmirksammade kvalitetsbrister kan exempelvis tydliggéra omraden dér
kraven i forfrdgningsunderlag behover skirpas.
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