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Utredning av behov infor upphandling av familjestod 0-20 ar

Bakgrund

Utformningen och utférandet av socialtjdnstens insatser bestims av avtal med privata
utforare eller genom avtal alternativt verksamhetsuppdrag med kommunens verksamhe-
ter. Bade avtal och verksamhetsuppdrag ses 6ver och omforhandlas vanligtvis vartannat
till vart fjarde ar. Det finns flera olika avtal/uppdrag i Linkdping som ror olika former av
stod till barn, ungdomar och deras familjer som upphor vid arsskiftet eller borjan av
2022. Det ar:

e Familjestodjande insatser 0-20 ar

Verksamhetsuppdrag Leanlink, samt avtal med avtal Active Omsorg och Eleono-
ragruppen upphor 2022-02-28

e [HF - intensiv hemmabaserad familjebehandling
Verksamhetsuppdrag Leanlink, avtal med Active omsorg upphor 2021-12-31

e Anhorigstod barn (avlastande och jag-stiarkande insatser for barn som anhoriga
som lever med forédldrar som har missbruks- eller psykiatrisk problematik)

Avtal med Stadsmissionen upphor 2021-12-31
o Umgingesstdd vid domar
Leanlink, upphor 2021-12-31

For att ta fram ett underlag till stdllningstagande for upphandlingsform av kommande
insatser har fragan utretts och inhdmtade uppgifter, forutséattningar och omsténdigheter att
ta hansyn till i beslutsfattandet redovisas i denna utredning.

Metod

Inhdmtning av underlag har skett pa olika sitt. Dels genom digitala m&ten med utforare
och resurskoordinator, skriftliga synpunkter och genomgéang av verksamhetsberittelser,
viss forskning och omvérldsbevakning. Parallellt har arbetsgrupper arbetat med aktivite-
ter utifran ndmndens atgérdsplan for att fa en budget i balans och resultat fran detta arbete
har ocksé varit en informationskilla. Det har sammanlagt skett 7 digitala samtal med ut-
forare gillande anhorigstod, umgéngesstod och [HF.
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Utifrédn radande pandemi har det inte det varit mojligt att genomfora fysiska méoten eller
work shops med utforare, malgruppen och socialsekreterare vilket inledningsvis var in-
tentionen.

Fréagor har istéllet skickats ut till de utforare som vi idag samarbetar med inom aktuella
avtal, samt till resurskoordinator och gruppchefer pa avdelningen Barn och unga. Fragor-
na skickades dven ut till barn och ungdomspsykiatrin och elevhélsan men inga synpunk-
ter har inkommit dérifrén.

Lagstiftning och omvarldsfaktorer att ta hansyn till
Barn som rattighetsbarare

Barnets réttigheter utgér fran FN:s barnkonvention och handlar om att ta tillvara barns
och ungas réttigheter och intressen i samhillet. Barnkonventionen blev svensk lag frdn
den 1 januari 2020. Inom socialtjdnsten ska barnréttsperspektivet vara grundlaggande, det
enskilda barnets bésta ska alltid finnas for 6gonen. Begreppen dr manga och perspekti-
ven, arbetsmetoder och bemotande blir med dem olika. Det begrepp som varit domine-
rande ar “barnperspektivet” vilket innebdr att ta hdnsyn till barnets bésta, med utgings-
punkt fran den vuxnes perspektiv. ”Barns perspektiv’”’ utgar ifrdn barnens egna tankar,
asikter och erfarenheter. “Barnrittsperspektiv” att sikerstilla barnets rattigheter 1 atgar-
der eller vid beslut som ror barn.

Det ér angelédget att de verksamheter/insatser som riktar sig till barn forsékrar sig om att
de omfattar ett bemotande och erbjuder en miljo som vilkomnar, tilltala och skapar
trygghet for barn och unga. Verksamheten ska arbeta aktivt och vara tydlig med hur barn
och ungas réittigheter har och tar en plats 1 verksamhetens utférande och utveckling.

For att uppfylla barnets réttigheter maste barn vara delaktighet och ha inflytande i de fra-
gor som ror dem. Delaktighet bestar av olika delar:

o ritt att fa relevant information
o ritt att komma till tals och bli lyssnad pa
o ritt till inflytande utifran alder och mognad

Den ena nivan ér en forutsittning for ndsta niva. Det vill sdga barnets ratt till information
ar en forutséttning for att barnet ska kunna komma till tals och bli lyssnad pa. Att komma
till tals och bli lyssnad pa &r 1 sin tur en forutséttning for att barnet ska kunna fa inflytan-
de och i vissa fall sjdlv bestimma i en fraga.

Det ér viktigt att barnen ar delaktiga 1 utformningen av insatserna och vid uppfdljning av
kommande avtal bor redovisning ske av hur barnkonventionen efterlevs.
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Omvarldsfaktorer nationellt och lokalt

Det finns flera olika omstidndigheter, bade pa nationell och lokal niv4, att ta hansyn till
och som paverkar det kommande behovet av familjestddjande insatser under kommande
avtalsperiod.

En ny socialtjdnstlag arbetas fram déir bl.a. krav pé evidens, uppfoljning, tillginglighet
foreslas bli hogre. Det forebyggande arbetet lyfts fram liksom serviceinsatser.

Link&ping ér en stad som véxer och det behover finnas stodinsatser som kan vara flexi-
belt och mota samhillsforandringar och utmaningar. Lokala 6verenskommelser att ha
med i beaktande &dr darfor samverkansplanen mot segregation som bl.a. innebér inféran-
det av omrddesteam 1 stadsdelarna Skaggetorp, Ryd och Berga och dir det behdver finnas
mojlighet for kommande utforare att samverka och bidra till maluppfyllelse.

En annan 6verenskommelse att ta hiansyn till &r den som dr framtagen i gruppen Samver-
kan med Barn och Unga i1 Linkdpings kommun. Det behdver finnas insatser som kan ar-
beta med aktiviteterna som bidrar till malet med samverkansplanen. En séddan &r t.ex. att
skapa permanenta samverkansgrupper i samtliga skolomréden.

Milet med samverkansplanen &r att barn och unga ska:

-Erbjudas goda livsvillkor

-Fa rad och stod som bidrar till hilsa, trygghet och god livskvalitet

-Ha tillging till vard, behandling och omsorg som &r néra och tillgénglig
-Erhalla insatser med hog kvalitet

-Vara vilinformerade och delaktiga i planering och genomf6rande av insatser

Behov och erfarenheter av stodinsatser

Frisk- och framgangsfaktorer

Under ett barns uppvéxt finns faktorer som paverkar dess utveckling bade positivt och
negativt. Exempel pd skyddande faktorer dr goda relationer till fordldrar, och att man har
god relation till annan vuxen utanfor familjen. Det ar viktigt att ha kamrater, fritidsintres-
sen och att ha det bra i skolan. Kénslan av delaktighet och positiva férvintningar fran
vuxna dr ocksa av betydelse.

Alla barn har inte likvérdiga forutsittningar. Skillnader i socioekonomiska villkor, fordld-
rars och vardnadshavares egna livsbekymmer och svérigheter med kamratrelation kan
leda till att barn far svarigheter. Barn, unga och deras foréldrar kan under perioder behdva
extra stod fran samhéllet. D4 ar det d&ven angeléget att olika stodinsatser samverkar for att
gemensamt bidra till barnets och familjens bista. Barn behover:

e Tydliga normer och férvéntningar i omgivningen

o Stdd att utveckla god anknytning till andra ménniskor

o Mojlighet att utveckla sociala och kognitiva kompetenser och
goda kamratrelationer
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e Milj6 som forstarker positiv utveckling

[11 https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/wp-content/uploads/2015/12/Barns-utveckling-
affisch-%C3%B6ver-frisk-och-riskfaktorer.pdf

Genomlysning av IHF - Intensiv hemmabaserad familjebehandling

Utifrén dtgirdsplan att fa en budget i balans finns ett antal aktiviteter kopplade till famil-
jestodjande insatser. Ddribland ett forslag pa att ej upphandla IHF.

Behandlingsmetoden innehéller ett koncept dér ett team bestaende av ungdomsbehandla-
re, familjebehandlare och samordnare arbetar tillsammans med familjen. I uppstarten av
arbete sker en grundldggande kartliggning och insatsen utvirderas kontinuerligt genom
familjemedlemmarnas sjilvskattningar. Behandlingstiden &r 1 genomsnitt ca 1 &r.

I samtal med de nuvarande utforare av IHF, Rad och Stéd och Active Omsorg, fram-
kommer att det dr en vélfungerande metod som ger goda resultat om forutsattningarna ar
ratta.

Utforare framfor att spraket/kommunikationen ar viktigt for att kunna na framgang. De
beskriver att det dr svart att genomfora en IHF-insats i de familjer dér fordldrarna har
kognitiva svarigheter och har svart att ta till sig och forsté de olika metoder som anvénds
eller inte kan reflektera dver sin situation. Vidare ndmns att familjer med tolkbehov och
dér kulturen skiljer sig avsevért i hur man ser pa uppfostran ér svéra att nd fram till och
att bygga en god allians med. Metoden kréver mer av familjesystemet jamfort med andra
Oppenvardsinsatser och det dr inte alla familjer som har kraft att halla i under hela den
intensiva perioden. Familjer med 1a4g motivation till forandring 1 familjesystemet ar svara
att nd framgang med.

En utfGrare anser att fordldrarna i familjerna ofta ar positivt instéllda till [HF-insatsen, me-
dan ungdomarna ibland uppvisar ett storre motstdnd. Manga av familjerna har tidigare haft
andra 0ppenvardsinsatser och upplever att de lattare att fo6lja resultat i [HF jamfort med and-
ra metoder.

Utforare anser att IHF som metod har storst effekt pd familjer med hég konfliktniva i hem-
met och d& ungdomen inte fungerar s bra i skolmiljé men dér féréldrarna har en god kon-
takt med skolan. Vidare anser utférarna att ungdomar i hogstadiealdern har storst chanser att
ta till sig en IHF-insats. Flickor dr oftast lattare att samtala med och né fram till jamfort med
pojkar i den &ldern. Ungdomar i hogre tonaren kan vara svéra att na och etablera en allians
med, da de inte ldngre ser familjesystemet som lika viktigt och i den dldern har borjat skapa
sig en egen identitet med kompisarna utanfor familjen. Det &r ofta svart att borja arbeta med
en familj dar ungdomen redan har hunnit etablera sig i en miljé med droger och kriminali-
tet.

Samtalen med utforare har kompletterats med en enkaét till socialsekreterare. Bilden fréan
utforare och socialsekreterare stimmer vl 6verens. Socialsekreterare ser ocksa att det &r
familjer med relationssvarigheter, och ungdomar i hogstadiealder med skolproblematik och
dér det finns méinga olika kontakter som metoden ldmpar sig bést for. Att ungdom och foral-
der dr motiverade och har kognitiv férmaga och ork att ta till sig det som framkommer 1 be-
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handlingens olika moment &r ocksa nddvéndigt. Det framkommer i genomlysningen att fa-
miljer med stora bekymmer ibland beviljas insatsen som ett sista alternativ innan placering
och att forutséttningarna for att tillgodogora sig insatsen egentligen dé inte finns.

Det efterfragas ocksa ett ndrmare samarbete mellan utforare och socialsekreterare samt dis-
kussion kring vilka familjer som beviljas insatsen.

Erfarenheter och synpunkter fran utférare och SOF

Utifrén de frdgor som skickades ut har det lyfts en méngd olika behov och inkommit
manga olika synpunkter pd vad for familjestddjande insatser som behovs framover. En
hel del asikter stimmer dverens, men de gar ocksa isdr och speglar det perspektiv som
ens enhet/verksamhet arbetar med. T.ex. sd 6nskas det utifran en malgrupp en tydlig ma-
nualbaserad metod och utifrén ett annat perspektiv dnskas ett foljsamt och mangfacetterat
stod. Hir nedan listas omraden inom vilka det finns behov av insatser och som beskrivs
fran flera hall, bade fran utférare och SOF.

e Ett stdd som kan moéta familjer med komplex problematik och med behov av stod
inom flera omrdden samtidigt.

e Stdd som arbetar systemteoretiskt och som stéttar 1 samspel mellan barn, forilder,
skola och sjukvard.

e Stod till fordldrar for att stidrka dem 1 sin roll och uppdrag som vardnadshavare.

e Avlastande och stddjande insatser till barn och unga, enskilt och i grupp.

e Anhorigstod till barn 1 kombination med forédldrastodjande insatser.

o Kunskap om olika psykiatriska tillstdnd, funktionsnedséttningar och anpassande
metoder som t.ex. bildstod, PYK, Marte meo.

o Kunskap om olika nationaliteter och kulturer och stdd riktat till familjer som ar
nya i Sverige 1 behov av samhéllsorientering och praktisk hjélp. Finns ocksé be-
hov av sprikkunskaper i t ex arabiska, somaliska och afghanska sprak.

o Kompensatoriska och ldngvariga insatser till familjer dér det finns psykisk sjuk-
dom, intellektuell eller kognitiv funktionsnedsattning och 14g formaga till foréand-
ring hos forildern.

o Stdd till barn och familjer dér det finns missbruk och beroendeproblematik

e Stdd till barn som lever 1 valdsutsatthet

o Stdd till familjer i samband med separation eller skilsmdssa. En 6kning beskrivs
av antalet barn som lever med foréldrar i1 infekterade konflikter och dér det &r sto-
ra brister 1 kommunikationen mellan familjemedlemmarna.

o Forebyggande och atgirdande insatser som &r ndra och nar familjer som bor 1 ut-
satta omraden

e Stdd 1 umginge, bade nér det géller vid dom, vid placering, samt att det &r till-
géangligt pa kviéllar och helger

o Flexibla och intensiva insatser som kan anvindas i samband med § 22 LVU

« Okat behov av kunskap om barn och unga som befinner sig i kriminali-
tet/gdngkriminalitet och insatser riktade bade till ungdom och fordlder utifran det

o Stdd till barn och fordldrar under och efter en placering for att bibehélla en positiv
forandring som skett under placering/behandlingstiden.
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Utover behov av kunskap och metoder sa dterkommer synpunkter pd utformningen av
stodet betrdffande tillgdanglighet och flexibilitet avseende tid, plats och inriktning av stod-
insats. Stodinsatsen behdver kunna individanpassas utifrdn den enskildes behov och en
utforare behover ha kinnedom om manga olika metoder.

Det uttrycks ocksa ett behov av att utdka resurserna nir det géller Familjesupporten, SIG
och sérskild kvalificerad kontaktperson

Barnens upplevelser

I fragorna till utforare och SOF fragade vi kring barnens upplevelser av stodet. Utforarna
har idag olika sétt att inhdmta barns synpunkter och gora dem delaktiga i utformningen av
insatsen. Det finns dock beskrivningar pa barn som bade ar vil medvetna om behovet av
stod, varfor en insats finns och en ndjdhet och tacksamhet dver det stdd som finns och att
man har nagon att tala med. Det finns ocksa beskrivningar dér barnet inte vet varfor en
insats pagar eller inte tycker den fyller ndgon funktion “dad man bara pratar”. Genuint
engagemang beskrivs som en framgangsfaktor som ger resultat.

Sammanfattningsvis vill barn ha stod pa olika sétt och det behdver finnas mojlighet bade
till enskilda barnsamtal som dr anpassade utifran det enskilda barnet, stodgrupper och
andra former av stodinsatser.

Sammanfattning och slutsatser

Under rubriken erfarenheter och synpunkter SOF har en rad olika behov pa stddinsatser
redovisats som dr en sammanslagning av dnnu fler inkomna synpunkter och erfarenheter
av de som tréffar barn och familjer och arbetar med att utfora eller bevilja sociala stodin-
satser 1 var kommun.

Négra gemensamma ndmnare dr dock att det behover finnas en systemteoretisk utgangs-
punkt dir hela familjen kan fa st6d frdn samma utforare. Det behdver finnas god kunskap
inom manga olika omraden som t.ex. psykisk ohélsa, funktionshinder, valdsutsatthet,
beroende, kriminalitet, konflikthantering och integration och méjlighet till att individan-
passa stodet. Vidare finns behov av flexibilitet och tillgdnglighet i tid och rum.

Det finns behov av stddinsatser som riktar sig till fordldrar och som kan stirka dem 1 sitt
fordldraskap. t ex. nér ett barn behover stod for att klara sin skolgdng, mar psykiskt daligt,
ar eller har varit placerad och ska flytta hem. Det behover ocksa finnas stod som arbetar
konfliktlosande och med att stidrka kommunikationen i familjen.

Det finns flera omraden dér stodinsatser behover utvecklas for att forhindra och forkorta
placeringar och battre kunna moéta de som bor i véra utsatta omraden. Utifran dtgirdspla-
nen finns dven ett forslag av att 6ka anviandningen av § 22 LVU och da behover det fin-
nas flexibla insatser som kan vara det stod som krévs vid en sddan atgérd.

Nar det géller stod som riktar sig direkt till barn finns behov av stdd som dr bade jag-
starkande och avlastande. Det ska kunna erbjudas bade genom enskilda samtal och i
stodgrupper med barn som befinner sig i liknande situation. Det behover finnas mojlighet
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for aktuell utforare att dven arbeta med fordldrastodjande insatser till barnens forédldrar
for att synkronisera det med barnets stod och underlétta for familjen.

Négot som dterkommer dr behov av kompensatoriska och langvariga insatser i familjer
dar det tex. foreligger en intellektuell eller kognitiv funktionsnedséttning och férmaga till
fordndring dr 1ag. Utifran att det &r langvariga behov sa blir dessa insatser resurskravande.
Det framkommer delade meningar huruvida behov befésts och hur det ska arbetas med
dessa familjer. Det har funnits funderingar att gora en separat upphandling gillande kom-
pensatoriskt stod, men frdgan behover utredas ytterligare avseende vilken kategori av
familjer det ror sig om, hur stort behovet ar 1 Linkdping och vad det finns for alternativa
stodformer.

Vidare framkommer det i synpunkter frn utforare att stodet inte nar ut till de utsatta om-
radena. For att kunna arbeta bade forebyggande och atgardande behdver narvaron av so-
cialtjinsten 6ka och mojliggora sa att det skapas goda forutséttningar till samverkan mel-
lan familjer, skola och fritid. Det pagar ett arbete med omradesteam 1 kommunen dér det
behover finnas forutsittningar att arbeta med familjestdd och komplettera det arbete som
redan gors idag pd familjecentraler, vart Nygard och den omrddesbaserade socialtjansten i
Berga och Lambohov. Ett alternativ &r att ge Leanlink ett utvecklingsinriktat verksam-
hetsuppdrag for att fortsatta utveckla och samordna olika familjestddjande insatser 1 de
utsatta omradena.

I tgdrdsplanen for att f4 budgeten 1 balans finns ett forslag att inte upphandla IHF. Uti-
frén de samtal som skett kring [HF sa dr det en insats som har god evidens och i minga
avseenden dr vélfungerande men forutsittningarna behover vara ritt. De ungdomar som
placeras pd HVB utifrén kriminalitet, droger eller dér det inte finns motivation till fordnd-
ring nar de oftast inte. For denna malgrupp &r det angelédget att det finns utrymme hos
vara utfOrare att arbeta intensivt och flexibelt och forslaget ar att del av de medel som
idag anvinds till IHF laggs pa att forstirka familjestodjande insatser 0-20, men utan krav
pa att anvinda en viss metod.

I arbetet med att samla in synpunkter pa behov av insatser sé blir det tydligt att det redan
idag finns minga insatser som motsvarar de behov som framkommit, men att vi internt
behdver arbeta med behovsbeskrivningar, matchning och utvérderingar. Det framkommer
ocksa bade fran SOF och utforare att det finns behov av ett gemensamt utvecklingsarbete
inom flera olika omrdden t.ex. gillande kommunikation, ansvarsfordelning och uppf6l;-
ningar och bdda parter framfor tidigare och tdtare samarbete skapar mojlighet till att for-
korta insatser och dven placeringstiden hos placerade barn.
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