Sammanfattning

Utredningens uppdrag och arbete

Regeringen beslutade den 6 april 2017 att tillsitta en sirskild utredare
att gora en 6versyn av socialtjinstlagen (2001:453), férkortad SoL, och
vissa av socialtjinstens uppgifter. Syftet med uppdraget ir att utforma
en socialtjinst som bidrar till social hllbarhet med individen 1 fokus
och som med ett férebyggande perspektiv ger minniskor lika méj-
ligheter och rittigheter. Vidare ska socialtjinsten erbjuda behovs-
anpassade insatser med ett férebyggande och kunskapsbaserat per-
spektiv. Utredaren ska bl.a. se éver och limna férslag betriffande
socialtjinstlagens struktur och konstruktion, tillgdngen till en jimlik,
jamstilld och likvirdig socialtjinst, en héllbar socialtjinst som frim-
jar laingsiktigt strukturellt forebyggande arbete och minskar behovet
av individuella insatser samt socialtjinstens uppdrag. Oversynen ska
resultera i en lagstiftning som frimjar effektiva och kunskapsbase-
rade insatser av god kvalitet inom befintliga ramar. Lagstiftningen
ska ge utrymme att ta tillvara medarbetarnas kompetens for att ut-
veckla verksamheten och att fokusera p3 kirnverksamheten. De for-
slag som utredaren limnar ska bidra till 6kad kvalitet utan att leda
till skade kostnader f&r stat eller kommun. Utredningen antog namnet
Framtidens socialtjinst.

Utredningen &verlimnade den 24 april 2018, p4 eget initiativ, del-
betinkandet Ju forr desto béttre — vigar till en forebyggande social-
tjanst (SOU 2018:32).

Genom tilliggsdirektiv (dir. 2018:69), beslutade den 19 juli 2018,
fick utredningen i uppdrag att se éver barnrittsperspektivet 1 social-
tjinstlagen, analysera huruvida en sirlagstiftning f6r dldre dr motiverat
samt att se over socialnimndens méjlighet att delegera beslutande-
ritt i irenden som ror lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser
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om vird av unga (LVU) och lagen (1988:870) om vérd av missbru-
kare 1 vissa fall (LVM).

Genom tilliggsdirektiv (dir. 2020:46), beslutade den 30 april 2020,
fick utredningen ytterligare utredningstid till den 3 augusti 2020.

Utredningen har under sitt arbete haft en kontinuerlig dialog med
for uppdraget relevanta myndigheter och organisationer. Utredningen
har dven haft l[6pande kontakter och samtal med andra pigiende ut-
redningar. Utéver den av regeringen beslutade och férordnade parla-
mentariska referensgruppen, har utredningen lagt stor vikt vid att in-
himta synpunkter frin organisationer som foretrider de brukare som
i minga fall kommer i kontakt med socialtjinstens verksamhet. Ut-
redningen har dirfor valt att pd eget initiativ uppritta ett samtals-
forum med ett tvirsnitt av civilsamhillets organisationer som 1 ett
eller annat avseende ir intressenter inom frigeomradet. Av de organi-
sationer utredningen bjudit in har drygt 30 organisationer valt att
delta 1 referensgruppen.

Utredningens utgangspunkter

Utredningen har som utgdngspunkt for sitt arbete haft savil ett
individ- som verksamhetsperspektiv. Bida perspektiven hinger titt
samman och utredningens mil har varit att dstadkomma forbitt-
ringar i lagstiftningen som p&verkar minniskor och kommuner posi-
tivt. Det handlar om méjligheten att ge och ritten att f behov till-
godosedda. Det handlar om att kunna lyssna p4 och bli lyssnad till och
tillsammans skapa delaktighet 1 vird, omsorg och behandling. Det
handlar om att kunna ge och kunna f4 st6d och hyilp tidigt och nir
nigon behdver det. Och det handlar om att kunna erbjuda och ta del
av stdd och hjilp pa ett enkelt sitt och nira till hands.

Av direktiven framgdr att de f6rslag som utredningen ligger fram
ska dstadkomma en héllbar socialtjinst. En av utredningens utgéngs-
punkter har varit att f3 till stdnd lingsiktiga férindringar som péverkar
bide minniskor och kommuner positivt och ger férutsittningar f6r en
hillbar socialtjinst. En annan utgingspunkt har varit att utredningen
inte fir ligga férslag som idr kostnadsdrivande eller ambitionshé-
jande. Utredningen har dirfér utgdtt frn och analyserat hur social-
tjinsten kan ges méjlighet att utfora sitt uppdrag pd ett bittre och
mer effektivt sitt. Utifrin dessa utgingspunkter har utredningen
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identifierat nigra omriden som bedémts vara sirskilt viktiga for att
dstadkomma en hillbar socialtjinst och som sikerstiller att sam-
hillets resurser anvinds till stérsta méjliga nytta {6r medborgarna och
pa ett effektivt sitt. Med detta fér 6gonen har utredningen limnat
forslag som tillsammans skapar férutsittningar f6r en hillbar social-
tjinst. De stdrre forslag som utredningen presenterar i betinkandet
handlar om en férebyggande och litt tillginglig socialtjinst, om dver-
gripande planering och planering av insatser, en kunskapsbaserad social-
tjinst och om méjligheten att tillhandahilla insatser utan féregdende
behovsprévning. Férslagen bildar tillsammans en helhet 1 vilken de
olika delarna ir beroende av och férutsitter varandra.

Utredningen har limnat nigra frigor utan stillningstaganden eller
utredningsunderlag. Det giller bl.a. uppdraget att se 6ver om det finns
behov av att inféra ett krav pi socialt ansvarig samordnare. Utred-
ningen har ocks3 avgrinsat sig frin frigan om samverkan mellan huvud-
min. Detta di utredningen tidigt kunnat konstatera att problemen
med samverkan ir svira att 16sa genom reglering. Att kommuner,
regioner och andra huvudmin ska samverka framgér redan av lagen
1 dag. P4 vilket sitt, och hur det ska g3 till, har utredningen inte ansett
vara en friga att 6sa inom ramen fér lagstiftningen. Dirmed har ut-
redningen inte heller tagit sig an bestimmelserna om individuella planer.

En ny socialtjanstlag
Lagens struktur och konstruktion

Utredningen féreslir att en ny socialtjinstlag ska ersitta den nu-
varande lagen. For att gora lagen mer pedagogisk och éverblickbar
har lagen delats in i avdelningar. Eftersom socialtjinstlagen ir en lag
som indras relativt ofta underlittar dessutom indelningen 1 avdel-
ningar inférandet av nya bestimmelser utan att den befintliga struk-
turen gér forlorad.

De senaste drens utveckling mot en alltmer detaljreglerad social-
tjinstlag talar, enligt utredningen, f6r att det framéver kan vara svirt
att uppritthilla lagens karaktir av ramlag. Samtidigt ir det angeliget
att socialtjinstlagen ar flexibel och méjliggér individuella anpassningar.
Utredningens ambition har dirfér varit att lagen 1 storre utstrack-
ning ska 4terfd karaktiren av ramlag och dirmed dven limna storre
utrymme {6r helhetssyn pd individen. Som ett led i detta arbete har

37



Sammanfattning SOU 2020:47

utredningen &vervigt att ta bort de bestimmelser f6r olika grupper
som finns i nuvarande 5 kap. socialtjinstlagen. Detta har emellertid
inte bedémts vara praktiskt genomférbart och 1 stillet f6reslar utred-
ningen att lagen i stillet ska strukturerats s4 att nuvarande gruppindel-
ning tonas ner. For att skapa en 6kad jimlikhet mellan grupper och
samtidigt minska lagens detaljeringsgrad féresldr utredningen att vissa
bestimmelser som 1 dag enbart giller fér sirskilda grupper ska gilla alla.

Lagens tillimpningsomrade

Varje kommun svarar enligt socialtjinstlagen fér socialtjinsten inom
sitt omride. Av socialtjinstlagen framgdr emellertid inte vad som
avses med socialtjinst. Detta trots att begreppet forekommer i flera
bestimmelser samt dven ir centralt f6r att avgrinsa lagens tillimp-
ningsomride. For att tydliggora vilka verksamheter som omfattas av
socialtjinstlagens tillimpningsomride foresldr utredningen att det 1
socialtjinstlagen inférs en bestimmelse som anger vad som avses med
socialtjinst i lagen. Detta ir relevant dels fér att ringa in de verksam-
heter som ska omfattas av lagen, bl.a. vad giller vetenskap och bepré-
vad erfarenhet, kvalitet och uppf6ljning samt handliggning och doku-
mentation, dels fér att géra den nya socialtjinstlagen littare att forstd.

Med socialtjinst avses i lagen verksamhet som bedrivs med st6d
av socialtjinstlagen, LVU eller LVM samt annan verksamhet som
enligt lag eller férordning ska bedrivas av socialnimnd eller Statens
institutionsstyrelse. Som socialtjinst ska diremot inte riknas sidan
verksamhet som Statens institutionsstyrelse bedriver med stéd av
skollagen (2010:800) eller férordningen (1983:28) om undervisning
av barn och ungdomar som vistas vid sirskilda ungdomshem. Som
socialtjinst riknas inte heller tillsyn som Inspektionen f6r vérd och
omsorg utévar med stdd av socialtjinstlagen. Skulle det 1 annan lag
eller férordning finnas avvikande bestimmelser f6r sidan verksam-
het i socialtjinstlagen definieras som socialtjinst s3 tillimpas de av-
vikande bestimmelserna.
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En mer enhetlig begreppsanvéandning

Utredningen har gitt igenom begreppsanvindningen ilagen och kan
konstatera att den i flera delar inte 4r stringent. Det bidrar till att lagen
kan vara svér att férstd. Utredningen har dirfér férsokt att gora be-
greppsanvindningen i den nya lagen mer enhetlig. Flera begrepp an-
vinds t.ex. med samma innebord varfér dessa ersatts med ett begrepp.

For att gora begreppsanvindningen mer enhetlig i foreslar utred-
ningen att begreppet insatser anvindas genomgiende 1 lagen. Be-
greppet ”st6d och hjilp” och ”sociala tjinster” har dérfér ersatts med
begreppet insatser. Begreppet *6ppna insatser” 13 kap. 6 a § SoL f6rs
inte 6ver till den nya lagen. Fér att innebérden av begreppet insatser
ska var tydligt foreslsr utredningen att det i lagen ska anges att social-
nimnden ska erbjuda insazser i form av radgivning, omsorg, vird, stod
och annan hyilp till enskilda som behéver det.

Begreppet service har inte férts ver till den nya lagen. Det inne-
bir bla. att sirskilda boendeformer fér service och omvardnad for
ildre som behéver sirskilt stod 1 den nya lagen 1 stillet bendmns 7sir-
skilda boendeformer fér ildre personer som behéver omvardnad och
sirskilt st6d”. Bostider med sirskild service fér personer med funk-
tionsnedsittningar benimns i den nya lagen "bostider med sirskilt
stdéd” fér personer med funktionsnedsittning.

For att begreppsanvindningen ska blir mer enhetlig har utred-
ningen 4ven 6vervigt om begreppet kommun eller socialnimnd skulle
kunna anvindas i stort sett genomgiende i lagen men har bedomt att
det inte ir limpligt. Utredningen f6resldr diremot att ansvarigt organ
for att fullgéra uppgifter inom socialtjinsten i nigra bestimmelser
indras frin kommunen till socialnimnden.

Socialtjansten mal

Socialtjinstlagen har utformats med syftet att den ska vara en mal-
inriktad ramlag, och de mil som anges i lagen har stor betydelse for
hur socialtjinstens verksamhet inriktas och utformas. I socialtjinst-
lagens inledande milbestimmelse anges att samhillets socialtjanst pd
demokratins och solidaritetens grund ska frimja ménniskornas eko-
nomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor och aktiva
deltagande i samhillslivet. Under hinsynstagande till manniskans an-
svar fér sin och andras sociala situation ska socialtjinsten inriktas p&
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att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verk-
samheten ska bygga pa respekt f6r minniskornas sjilvbestimmande-
ritt och integritet.

Dessa mal dr évergripande 1 meningen att de avser alla verksam-
heter inom socialtjinsten oavsett om det giller arbete pd samhills-,
grupp- eller individniva. Det ir angeliget att betona vikten av att de
principer och mil som giller f6r socialtjinsten méste kopplas till hur
verksamheten sammantaget kan sikerstilla jimlikhet, jimstilldhet
och likvirdighet. Arbetet med att f6lja principerna och uppnd mélen
forutsitter enligt utredningen ett systematiskt kvalitetsarbete med
uppféljning, anvindning av vetenskap och beprévad erfarenhet samt
reflektion éver normer och virderingar som kan piverka bemétan-
det av den enskilde.

Jamstélldhet som mal

Utredningen anser att socialtjinsten ska frimja bide jimlika och jim-
stillda levnadsvillkor. Jimlikhet och jimstilldhet hinger nira samman,
men ir inte samma sak. Jimlikhet handlar om rittvisa villkor mellan
individer och grupper i samhillet medan jimstilldhet giller férhéllan-
det mellan kvinnor och min, flickor och pojkar. Utredningen foreslar
dirfér att socialtjinstlagens nuvarande méilbestimmelser kompletteras
med att socialtjinsten, utdver jimlika, dven ska frimja minniskornas
jimstillda levnadsvillkor. Genom att ange bide jimlikhet och jim-
stilldhet 1 de 6vergripande maélen blir det tydligt att socialtjinsten
sirskilt méste arbeta med jimstilldhet.

For att det nya mélet ska nd {6rindring dven 1 det dagliga métet
mellan den enskilde och professionella inom socialtjinsten behévs en
férdjupad beskrivning och analys av vad som definierar genusbias ut-
ifrdn socialtjinstens uppdrag, ansvar och férutsittningar. Utredningen
foreslar dirfér att regeringen bér ge limplig myndighet 1 uppdrag att
gbra en férdjupad beskrivning och analys av aspekter av genusbias inom
socialtjinstens omréde.
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Ett forebyggande perspektiv

Det finns 1 dag ett stort antal minniskor 1 utanférskap 1 samhillet,
vilket leder till minskligt lidande och ohilsa. Det leder dessutom till
en ineffektiv anvindning av offentliga resurser. Aven sociala pro-
blem orsakar minskligt lidande och stora kostnader f6r samhillet.
For att motverka detta och minska framtida behov av insatser till
enskilda anser utredningen att socialtjinsten behéver ligga storre
fokus p3 forebyggande arbete. Tidiga och férebyggande insatser kan
bidra till att tidpunkten f6r mer ingripande vird- och omsorgsinsat-
ser skjuts fram eller 1 bista fall f6rhindras. Genom att uppmirksamma
risker och dven behovet av tidiga, f6rbyggande och rehabiliterande
insatser kan socialtjinstens arbete ge positiva effekter fér sivil de
personer som berérs som f6r kommunens resurser.

Utredningen kan inte nog understryka vikten av att socialtjinsten
har ett férebyggande perspektiv och arbetar férebyggande oavsett
om det handlar om &vergripande arbete, 1 samverkan med andra, kom-
munens planering, insatser till grupper eller insatser till enskilda.

I syfte att skapa férutsittningar for ett lingsiktigt forebyggande
arbete inom socialtjinsten féreslir utredningen att det i socialtjinst-
lagen ska anges att socialtjinsten ska ha ett férebyggande perspektiv.
Malet ir att perspektivet ska genomsyra hela socialtjinstens verk-
samhetsomrdde och pé samtliga nivier; samhills-, grupp- och indi-
vidniv3 och tillimpas av beslutsfattare och yrkesverksamma inom alla
socialtjinstens verksamheter.

En Iatt tillganglig socialtjanst

Det férebyggande arbetet hinger nira samman med att enskilda har
kunskap om socialtjinsten och enkelt kan kontakta den. Utéver att
ha ett férebyggande perspektiv behéver socialtjinsten ocksa sirskilt
arbeta med hur personer enkelt ska kunna ha kontakt med social-
tjansten. En lite tillginglig socialtjinst gor det enkelt f6r minniskor
att fi information om verksamheten — inklusive egna rittigheter —
samt att ta och ha kontakt med den.

De regler som redan avser tillginglighet inom socialtjinsten giller
viktiga omrdden sisom god férvaltning och fysisk tillginglighet till
lokaler. Utéver dessa regler foresldr utredningen en bestimmelse som
ger tillginglighetsbegreppet en generell betydelse for socialtjinstens
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verksamhet. Inriktningen ska regleras tillsammans med det f6rebyg-
gandet perspektivet. Socialtjinstens ska siledes ha ett férebyggande
perspektiv och inriktas p4 att vara litt tillginglig. Bestimmelsen anger
en &vergripande inriktning f6r hur socialtjiansten ska planeras och ut-
formas nir det giller den enskildes méjligheter till kontakt med verk-
samheten.

Lagens indelning i olika grupper

Den ursprungliga ambitionen med socialtjinstlagen, att precisera
lagens 6vergripande mil och inriktningar inom vissa “huvudfunk-
tioner” har med tiden etablerat ett ménster i lagstiftningsarbetet.
Enligt det ménstret formuleras ny kunskap om behov av sté6d, omsorg
och vird snarare i form av nya mélgrupper for socialtjinsten in som
arbetsuppgifter som redan omfattas av socialtjinstens ansvar. Resul-
tatet har blivit en allt lingre lista med olika grupper, vilken aldrig kan
bli uttémmande.

Utredningen har évervigt att ta bort merparten av de sirskilda
bestimmelser som giller fér olika grupper. Detta for att tydligare fram-
hilla individperspektivet och lagens karaktir av ramlag med forut-
sittningar att mota nya behov i ett férinderligt samhille. Principiellt
har intresset for en sidan férindring varit stort frin flera av de akto-
rer som utredningen haft kontakt med under sitt arbete. Samtidigt
har det framkommit betydande oro och farhdgor fér hur en sddan
forindring skulle paverka den enskildes mojligheter att hivda sina
rittigheter och férstd vilka skyldigheter socialtjinsten har. Oron och
farhigorna giller ocksd méjligheterna att uppritthilla och utveckla
en tillrickligt specialiserad kompetens f6r att méta olika behov av stéd,
omsorg och vérd.

Utredningen har dirfér i stillet valt att huvudsakligen 18ta de sir-
skilda bestimmelserna finnas kvar, men struktureras pd ett sitt som
tydliggér vikten av helhetssyn och inriktningen pa personers indi-
viduella behov och férutsittningar i stillet f6r deras grupptillhérig-
het. Undantag gérs dock for det relativt sett stora antalet sirskilda
bestimmelserna om barn, som samlas 1 en egen avdelning. Den enda
tydliga indelning som kan géras av de personer som socialtjinsten
méter ir den mellan barn och vuxna. Grinsen mellan barn och vuxna
ir kronologisk och bunden till myndighetséldern i Sverige.
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Denna strukturella f6rindring innebir att mélgruppsindelningen
tonas ned pa féljande sitt:

— nuvarande 5 kap. SoL dir bestimmelser som avser olika grupper
samlats, utgdr ur lagen,

— vissa bestimmelser som avser grupper gérs generellt tillimpliga
for alla personer som exempelvis har en viss typ av insats,

— andra bestimmelser formuleras som preciserade uppgifter for
socialtjinsten och inte som sirskilda bestimmelser f6r vissa grupper,

— nigra bestimmelser kvarstir i nuvarande lydelse men placeras 1
kapitel med inriktning pé socialtjinstens verksamhet, och

— bestimmelser som avser barn och unga samlas i en egen avdelning.

Vidare foreslar utredningen vissa sprakliga forindringar nir det giller
benimningar av enskilda. Bland annat utgir den kategoriserande ter-
men “missbrukare” ur socialtjinstlagen. I stillet ska det i relevanta be-
stimmelser hinvisas till missbruks- och beroendevérd.

Overgripande planering
Samhallsplanering

Av socialtjinstlagen framgir att socialnimnden ska géra sig vil for-
trogen med levnadsférhillandena i kommunen, medverka i samhills-
planeringen och i samarbete med andra samhillsorgan, organisationer,
foreningar och enskilda frimja goda miljéer i kommunen. Socialtjins-
tens medverkan 1 samhillsplaneringen handlar frimst om att pdverka
den platsspecifika stadsplaneringen av befintliga eller nya omréden
dir samhillsplanerare och socialtjinst kan samarbeta f6r att nd bista
resultat. Kunskapen om hur férindringar i bebyggelsemiljo paverkar
de sociala férutsittningarna ir ganska vilkinda i1 dag. Den fysiska
miljon piverkar den sociala miljén som i sin tur paverkar de min-
niskor som bor dir. Egenskaper i miljéerna kan till exempel frimyja eller
motverka ungdoms- och gingkriminalitet eller piverka ungas moj-
ligheter till goda skolresultat.

Bestimmelserna om socialtjinstens medverkan i samhillsplaner-
ingen ir ett viktigt inslag i socialtjinstlagen. Genom dessa bestim-
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melser ska socialtjinsten ges mojlighet att {6rebygga sociala problem
och svirigheter pi en 6vergripande niva. Tanken ir ocksd att sam-
hillsplaneringen ska utformas utifrin kunskapen om sociala villkor.
Ofta kan socialtjinsten i ett tidigt skede se problem som om de inte
dtgirdas kan accelerera och leda till sdvil stora sociala f6rluster som
héga samhilleliga kostnader. Socialtjinsten kan till viss del sjilv han-
tera dessa problem genom insatser till enskilda och grupper, inte minst
genom férebyggande och tidiga insatser. Men ibland ir de problem
som socialtjinsten uppmirksammar av sddan karaktir att sidana insat-
ser inte dr tillrickliga. Lésningen kan 1 stillet ligga i strukturinriktade
dtgirder, dvs. dtgirder pd samhillsnivd och fysisk planering.

En férutsittning fér en mer socialt inriktad samhillsplanering och
stadsutveckling ir att socialtjinstens kunskaper tas till vara. Fér att
detta ska vara méjligt och f6r att kunskaperna ska f3 genomslag be-
héver den fysiska planeringen kompletteras med sociala kunskaper
och perspektiv.

Utredningen féreslar dirfor att plan- och bygglagen kompletteras
med en bestimmelse som tar sikte pd de sociala aspekterna i plan-
liggningen. Den féreslagna bestimmelsen ir ett komplement till den
bestimmelse i socialtjinstlagen som reglerar socialnimndens med-
verkan i samhillsplaneringen. Avsikten med regleringen ir att tillféra
social sakkunskap och underlag till samhillsplaneringen.

Fér att tydliggdra kommunens ansvar och férstirka socialnimn-
dens medverkan i samhillsplaneringen féreslir utredningen dartill
att det i plan- och bygglagen regleras att 6versiktsplanen ska ange
inriktningen fér den ldngsiktiga utvecklingen av den sociala miljén.

Planering av insatser
Kommunen ska planera sina insatser

Kommunen har i nuvarande socialtjinstlag ett ansvar fér att planera
sina insatser foér dldre och personer med funktionsnedsittning. Genom
évergripande planering och god framférhéllning skapas bittre forut-
sittningar fér socialtjinsten att anpassa verksamheten efter indrade
forhillanden. Dirmed kan resurserna anvindas mer effektivt. Kom-
munens ansvar att planera sina insatser inom socialtjinsten boér
emellertid inte vara begrinsat till dldre personer och personer med

a4



SOU 2020:47 Sammanfattning

funktionsnedsittning utan i stillet avse alla enskilda. Utredningen
foreslar dirfor att ansvaret vidgas.

Syftet med att vidga ansvaret fér planeringen ir att tydliggéra att
kommunens ansvar omfattar ett aktivt arbete med férutsittningar
for att, 1 god tid, kunna tillgodose behoven av insatser. Ett grund-
liggande syfte med kommunens planering ska vara att tillgodose
enskildas behov av insatser och pi s sitt dven férhindra att vinte-
tider och oskiligt linga tider mellan beslut och verkstillighet av be-
slut uppstir. Kommunernas planering av insatser ir en férutsittning
for att enskilda ska kunna fi de insatser de har ritt till och dirmed
ocksa viktig ur rittssikerhetssynpunkt. Planeringen ska avse kommu-
nens behov av insatser, dvs. det 6vergripande behovet av olika insat-
ser och inte planering av insatser i det enskilda fallet.

Planeringen av insatser bér knytas nira annan planering 1 kom-
munen, bl.a. bostadsférsérjningsplanering. Det ir ocksd angeliget
att planeringen knyts an till socialtjinstens férebyggande perspektiv,
milet om en litt tillginglig socialtjinst och till en forbittrad tillging-
lighet fér personer med funktionsnedsittning. Vid planering bér kom-
munen alltid &verviga hur insatserna ska tillhandahéllas och om det
kan finnas férdelar med att tillhandahélla insatserna utan féregiende
behovsprévning.

Forebyggande arbete kriver en lingsiktig kommunal planering av
kommunens insatser till grupper och enskilda. I detta ingdr ocks8 att
beakta behovet av just férebyggande och tidiga insatser. Utredningen
foreslar dirfér att kommunen vid planeringen sirskilt ska beakta
behovet av tidiga och férebyggande insatser. I planeringen ska kom-
munen, vid behov, samverka med regionen samt andra samhillsorgan
och organisationer.

Bestimmelserna om sirskild avgift upphivs

Det finns ett flertal orsaker till att beslut av kommuner inte verk-
stills. Tillging och efterfrigan dr naturligtvis en avgérande faktor 1
sammanhanget. Den enklaste férklaringen till varfér beslut inte verk-
stills inom skilig tid ar att den beslutade insatsen inte finns att tillga.
Det kan handla om en plats i sirskilt boende, en kontaktperson fér
en person med funktionsnedsittning, ett familjehem fér barn eller
en behandlingsinsats till nigon med beroendeproblematik. Av utvir-
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deringar som genomférts framkommer att de grundliggande pro-
blemen och bakomliggande orsakerna till de l8nga vintetiderna inte
ir ett ’kommunalt beteendeproblem” eller ett utslag av att kommu-
nerna trotsar lagstiftningen. I stillet bottnar vintetiderna i problem
med resurser och bristande planering.

Enligt utredningens uppfattning bor den statliga styrningen av
kommuner och regioner ske p4 ndgorlunda likvirdigt sitt. Styrningen
paverkar bilden av fértroendet f6r huvudminnen.

Utredningen anser att problemet med ej verkstillda beslut kan
16sas p3 ett bittre sitt in med sanktionsavgifter. I stillet kan kom-
munernas ansvar f6r planering utvidgas och tillsynsmyndigheten med
stéd av det vanliga granskningsinstitutet granska och ingripa mot de
kommuner som inte planerar sina insatser eller verkstiller beslut
inom skilig tid. Eftersom tillsynsmyndigheten, oavsett den sirskilda
avgiften, har méjlighet att ingripa mot kommuner som inte verk-
stiller beslut i tid eller erbjuder de insatser som kommunen ir skyl-
dig att tillhandahilla anser utredningen att systemet med sanktions-
avgifter bér tas bort.

Socialnimnden rapporteringsskyldigheten ir emellertid 1 sig en
viktig férutsittning f6r kommunens planering av insatser och for till-
synsmyndighetens méjlighet till kontroll. Ett syfte med kommuner-
nas rapportering av ej verkstillda beslut r att den ska bidra till kun-
skap, uppféljning och underlag fér planering. Rapporteringen ska ocksa
underlitta och méjliggéra tillsyn och ge tillsynsmyndigheten en
éverblick 6ver situationen och kommunernas arbete med ej verkstillda
beslut. Utredningen anser att rapporteringsskyldigheten utgér ett
viktigt underlag fér tillsyn av sdvil kommunernas planering som kon-
troll av eventuella vintetider. Rapporteringsskyldigheten tar emeller-
tid mycket tid 1 ansprik f6r minga socialnimnder. Utredningen
foreslar dirfor att skyldigheten att inrapportera ej verkstillda beslut
forlings frin var tredje ménad till var sjitte minad. De beslut som
inrapporteras ska fortsatt avse beslut som inte verkstillts inom tre
minader frén beslutet. Utredningen beddmer att en sddan férind-
ring inte paverkar eller férsimrar rittssikerheten for den enskilde,
men frigér tid £or socialtjinsten.
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Kvalitet inom socialtjansten

Krav pa god kvalitet

Av nuvarande 3 kap. 3 § {6rsta stycket SoL framgar att insatser inom
socialtjinsten ska vara av god kvalitet. Utredningen féreslér att be-
greppet insatser 1 den nya lagen ska vara ett dvergripande begrepp
som tar sikte pd de insatser som socialnimnden ska erbjuda i form
av radgivning, omsorg, vird, stdd och annan hjilp till enskilda som
behéver det. Begreppet ska anvindas genomgéende 1 lagen med denna
betydelse.

Med denna tydligt definierade betydelse av begreppet insatser
kommer nuvarande reglering av kravet p4 kvalitet att bli snivare in
vad som avses med bestimmelsen. Namligen att garantera kvaliteten
1 den verksamhet som bedrivs och de insatser som ges. For att bibe-
hilla bestimmelsens omfattning féreslér utredningen dirfor att be-
greppet insatser indras till verksamhet. Med verksamhet avses alla 4t-
girder och aktiviteter som socialnimnden genomfér, diribland insatser.

Ett fungerande system fér riskhantering ir enligt utredningen en
férutsittning for att kunna sikerstilla god kvalitet 1 socialtjinsten.
Risker och missférhillanden kan vara generella till sin natur och kan
uppkomma 1 férhéllande till olika grupper. Socialnimndens arbete
med att f6rebygga, uppticka och dtgirda missférhéllanden och risker
for missforhéllanden ir dirfér viktigt och en del av socialnimndens
kvalitetsarbete oavsett om det anges i lag eller inte. Om detta arbete
ska lyftas fram 1 socialtjinstlagen bér bestimmelsen, enligt utred-
ningens mening, emellertid inte begrinsas till vissa grupper, utan bér
gilla hela verksamheten. Utredningen féreslar dirfér att nuvarande
begrinsning till verksamhet som rér barn och unga ska tas bort 1 nu-
varande 3 kap. 3 a § SoL och att bestimmelsen 1 stillet ska ta sikte pd
socialtjinsten verksamhet.

Personalen ir avgdrande f6r en socialtjinst av god kvalitet. I dag
finns 1 socialtjinstlagen bestimmelser om att det ska finnas personal
med limplig utbildning och erfarenhet samt att var och en som full-
gor uppgifter inom socialtjinsten eller vid Statens institutionssty-
relse ska medverka till en verksamhet som bedrivs och de insatser som
genomfors dr av god kvalitet. Utredningen féreslér att dessa bestim-
melser f6rs samma 1 socialtjinstlagen kapitel om kvalitet och den senare
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bestimmelsen omformuleras till att personalen ska medverka till att
verksamheten ir av god kvalitet.

God kvalitet forutsatter uppfoljning

Uppféljning ir en nddvindig férutsittning for att sikerstilla god
kvalitet i socialtjinsten. Det ir dven en férutsittning fér att f8 under-
lag till kunskaps- och verksamhetsutveckling. Inspektionen fér vard
och omsorgs (IVO) tillsyn visar emellertid att det fortfarande finns
brister i uppféljningen och att det finns starka indikationer pé att
kvalitetsarbetet inte fungerar tillfredstillande i socialtjinsten 1 dag.
Det framgar iven av 6ppna jimforelser att uppfdljning inte anvinds
for att utveckla och férbittra verksamheten 1 sirskilt stor utstrick-
ning. I syfte att tydliggéra vikten av uppféljning och skapa bittre f6r-
utsittningar f6r god kvalitet inom socialtjinsten, féreslir utredningen
att bestimmelsen i nuvarande 3 kap. 3 § tredje stycket SoL uttryck-
ligen ska omfatta uppféljning. Siledes ska kvaliteten i verksamheten
systematiskt och fortlépande féljas upp, utvecklas och sikras. Bestim-
melsen kommer pi detta sitt att tydligare ge uttryck fér lagstiftarens
intentioner.

Utredningen féreslar dven att regeringen ger Socialstyrelsen 1 upp-
drag att ta fram ett férslag p3 hur myndigheten kan utveckla stodet
till kommuner f6r systematisk uppféljning, som en del i arbetet med
att sikerstilla och utveckla kvaliteten i verksamheten. Socialstyrelsen
foreslds ta fram f6rslaget i nira samarbete med kommunernas regio-
nala samverkans- och stédstrukturer och Sveriges Kommuner och
Regioner.

Betydelsen av ett gott bemdtande

Moétet med den enskilde dr en av de viktigaste faktorerna fér god
kvalitet i socialtjinsten. Att den enskildes kontakter med socialtjins-
ten som myndighet, enligt férvaltningslagen, ska vara smidiga och
enkla, och att den enskilde ska f sddan hjilp att han eller hon kan ta
till vara sina intressen, ir inte tillrickligt for att socialtjinsten ska be-
akta bemoétande som en central kvalitetsaspekt 1 alla delar av sitt arbete.
Inte heller ger diskrimineringslagen och minoritetslagen en tillrick-
lig grund fér detta.
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Bemétandet har avgérande betydelse for socialtjinstens kvalitet
och for den enskildes upplevelse av den. Utan ett vil fungerande
bemétande vill och vigar minniskor inte séka stdd och hjilp vid be-
hov. Socialtjinsten riskerar ocks3 att inte fi ta del av den enskildes
erfarenheter och 6nskemal om inte den enskilde uppfattar att bemo-
tandet ir respektfullt. I syfte att markera betydelsen av ett respekt-
fullt bemétande och kopplingen mellan bemétande och god kvalitet,
foreslar utredningen att det i socialtjinstlagen ska anges att enskilda
ska bemotas pa ett respektfullt sitt utifrdn sina férutsittningar och

behov.

En kunskapsbaserad socialtjanst
Krav pa vetenskap och beprovad erfarenhet

Den fortsatta utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjinst beho-
ver enligt utredningen bedémning stirkas. I syfte att skapa ldngsiktiga
och stabila férutsittningar for en sidan utveckling ska det 1 social-
tjinstlagen inféras ett krav pa att socialtjinsten ska bygga sin verk-
samhet pa bista tillgingliga kunskap.

Behovet av ett lingsiktigt utvecklingsarbete 1 kombination med
att det visat sig att intresse for frigan bland ansvariga nimndpolitiker
ir lagt talar fér att det inte idr tillrickligt med exempelvis 6verens-
kommelser och specialdestinerade statsbidrag fér att uppné en hall-
bar kunskapsbaserad socialtjinst. I de dialoger utredningen f6rt med
fortroendevalda, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och andra
intresseorganisationer, professioner och forskare har det ocksd fram-
kommit att statliga stimulansmedel och specialdestinerade statsbidrag
inte anses vara tillrickliga verktyg for att stédja det malmedvetna
och lingsiktiga utvecklingsarbete som krivs {6r att utveckla en kun-
skapsbaserad socialtjinst. I stillet efterfrdgas en tydligare lagstiftning.

I nuvarande 3 kap. 3 § SoL anges tre typer av kvalitetskrav f6r
socialtjinstens verksamhet: insatsernas kvalitet, personalens utbild-
ning och erfarenhet samt att kvaliteten systematiskt och fortlépande
ska sikras. Diremot stills inget uttryckligt krav pd att verksamheten
ska baseras p3 kunskap. Det ir enligt utredningen en brist. Aven
bista tillgingliga kunskap bér utgéra ett kvalitetskrav for socialtjins-
tens verksamhet. Utredningen féreslar dirfér att det inférs ett krav
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pa att verksamhet inom socialtjinsten ska bedrivas 1 éverensstim-
melse med vetenskap och beprévad erfarenhet.

En fungerande kunskapsstyrning ir enligt utredningen en férut-
sittning for god kvalitet och fér att utveckla och uppritthélla en kun-
skapsbaserad socialtjinst. En fungerande och effektiv kunskapsstyr-
ning fordrar samarbete mellan kommunerna och mellan kommunerna
och staten. Utredningen forslar dirfor att regeringen tillsitter en utred-
ning med uppdrag att utreda hur man kan sikerstilla en fungerande
och effektiv kunskapsstyrning som sikerstiller samarbete mellan kom-
munerna och mellan kommunerna och staten.

Professionens roll

Under arbetets ging har utredningen dterkommande uppmirksam-
mats pa frigan om professionens begrinsade handlingsutrymme och
vem som limpligen bér ha beslutanderitt 1 individirenden — for-
troendevalda eller tjinstemin. Denna utredning har emellertid inte
haft ett uttalat uppdrag att se ver beslutsordningen och det har inte
heller varit mojligt att inom ramen fér utredning goéra nigon mer
ingdende bedémning av nuvarande regelverk och féresld eventuella
forindringar. Samtidigt kan konstateras att beslutsordningen ir lingt
ifrin oviktig nir det giller frigor om kvalitetsutveckling och ritts-
sikerhet i socialtjinsten och utredningen ser att det finns ett behov
av att detta belyses ytterligare. Utredningen féreslér dirfér att reger-
ingen tillsitter en utredning som ges 1 uppdrag att se ver profes-
sionens roll och den nuvarande beslutsordningen inom socialtjins-
tens omride. I en sidan &versyn bér dven ingd att ta stillning till
vilken behérighet som eventuellt ska krivas for att fatta olika beslut
inom socialtjinsten.

Ny lag om socialtjdnstdataregister

Ett viktigt underlag fér en kunskapsbaserad socialtjinst ir bista
méjliga kunskap i form av data. Data kan anvindas som underlag for
beslut som ir av betydelse f6r enskilda individer 1 behov av insatser
inom socialtjinsten, men ir ocks3 betydelsefull {6r beslut om social-
tjinstens inriktning och planering pé nationell nivi.
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En kunskapsbaserad socialtjinst forutsitter tillgdng till relevanta
analyser, statistik och forskning. Utan tillging till sédan kunskap ir
det svért f6r socialtjinsten att bedriva en verksamhet férenlig med
kravet pd vetenskap och beprévad erfarenhet. Fér att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjinst ir kommunerna 1 behov av nationellt
stdd. Redan i dag framstiller Socialstyrelsen nationell statistik, ofta
1 dialog och samverkan med SKR, som ger stdd till beslutfattare och
professioner.

Utredningens bedémning ir emellertid att den nationella stati-
stiken f6r socialtjinsten brister i mdnga hinseenden, vilket bekriftas
av Socialstyrelsen 1 ett flertal rapporter och skrivelser till regeringen.
Det ir inte tillrickligt att enbart registrera insatser inom olika om-
riden, varmed avses bide socialnimndens beslut om insatser och
utforda aktiviteter. Fér att kunna bedéma vilka utfall olika insatser
har, krivs att Socialstyrelsen fir samla in bl.a. uppgifter om orsak till
insats eller utebliven insats, aktivitet, samt resultat utéver insatsen/3t-
girden som sddan. Forst d& kan statistiken liggas till grund f6r en kun-
skapsbaserad socialtjinst. Utredningen anser att den fortsatta utveck-
lingen av en kunskapsbaserad socialtjinst behéver stirkas. I syfte att
skapa l&ngsiktiga och stabila férutsittningar fér en sddan utveckling
behéver den nationella officiella statistiken inom socialtjinsten stir-
kas och utékas till att 1 stérre utstrickning motsvara de férutsittningar
som finns inom hilso- och sjukvirden. Socialstyrelsens méjlighet att
behandla personuppgifter for nationell statistik ska dirfér utokas.

Utredningen foreslir en ny lag om socialtjinstdataregister. Den
nya lagen om socialtjinstdataregister innehéller bestimmelser om
dataregister dver socialtjinsten och sddan verksamhet som bedrivs
med stéd av lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Socialstyrelsen fir med stéd av lagen utféra auto-
matiserad behandling av personuppgifter 1 socialtjinstdataregister. Det
priméra dndamalet fér socialtjinstdataregister ska vara behandling for
framstillning av statistik. Den som bedriver verksamhet inom socia-
Itjinsten eller enligt LSS ska limna uppgifter till socialtjinstdataregis-
ter f6r framstillning av statistik (uppgiftsskyldighet).

51



Sammanfattning SOU 2020:47

Insatser till enskilda
Insatser efter behovsprévning — rétten till bistand

Fér att gora lagstiftningen tydligare och littare att forstd, bittre an-
passad efter férutsittningarna fér olika typer av bistind och littare
att 4ndra vid kommande &versyner anser utredningen att den nu-
varande bistindsbestimmelsen beh&ver delas. Delningen ska géras
s att de regler som ir kopplade till de olika huvudtyperna av bistind
skiljs 4t. Dessa typer ska benimnas bistind fér livsféringen och eko-
nomiskt bistind. De insatser som ingdr i bistind for livsféringen ar
av en mingd olika slag, men férenas av att de avser individuella behov
av stéd, omsorg och vird i1 den dagliga livsféringen till den enskilde.
Det giller ocks3 nir insatserna omfattar ett materiellt st6d med exem-
pelvis vilfirdsteknik. En delad bistindsbestimmelse ér forenlig med
den helhetssyn som ocks3 fortsittningsvis ska vara utmirkande for
socialtjinstens arbete.

Vid bistind fér livsféringen anser utredningen att "levnadsfor-
hillanden” ir ett mer indamailsenligt begrepp in ”levnadsniva”. Lev-
nadsforhillanden syftar pi sidana férhillanden som ir viktiga f6r
den enskildes sammantagna livssituation 1 stillet f6r en viss nivd som
kan mitas och jimféras. Begreppet “skiliga levnadsférhillanden” ska
dirfor ersitta ”skilig levnadsniv3” i den bestimmelse som reglerar ritten
till bistind for livsféringen. Dirmed tydliggérs vikten av att bistin-
det ges utifrin individuella behov och inte utifrdn uppfattningar om
generella behov hos personer 1 olika grupper.

Bistind for livsféringen borde, enligt utredningen, tillférsikra den
enskilde goda levnadsférhillanden. Med hinsyn till direktiven kan

utredningen dock inte féresl en sddan 4ndring.

Insatser utan behovsprovning

For att nj enskilda som annars ir svira att nd miste socialtjinsten
kunna erbjuda insatser pi ett sitt som ur den enskildes perspektiv ir
attraktivt och tillgingligt. Det ir dirfor viktigt att kommunen pla-
nerar sina insatser fér enskilda. Utgingspunkten bér vara att hjilpen
ska vara tillginglig nir den enskilde vill ta del av den. Genom licttill-
gingliga insatser och 1iga trosklar kan den enskildes egna initiativ tas
till vara nir motivationen finns dir.
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Det angeliget att kommunerna kan erbjuda insatser pé ett si en-
kelt och effektivt sitt som méjligt. Framtida utmaningar, sisom den
demografiska utvecklingen, oférutsedda hindelser i Sverige och om-
virlden samt begrinsade resurser, forutsitter att kommunerna kan
anpassa verksamheten efter indrade férhéllanden. Socialtjinsten regel-
verk bér darfor vara flexibelt och limna utrymme fér socialnimnden
att i stérre utstrickning in i dag anpassa verksamheten efter lokala
forutsittningar och behov. Ett flexibelt regelverk ger dven storre
handlingsutrymme att utveckla nya verksamheter och samarbetsfor-
mer, vilket ytterst ir till nytta f6r den enskilde. Dagens regelverk ir
inte tillrickligt flexibelt d det limnar mycket litet utrymme att ull-
handahilla insatser p3 nigot annat sitt dn efter utredning och behovs-
proévning.

Inom flera verksamheter dr det dessutom viktigt att socialtjins-
ten ndr den enskilde just nir han eller hon ir motiverad att ta emot
hjilp. Det giller inte minst grupper som &r svira att nd, t.ex. barn
och unga som utsitts f6r vald eller hedersfértryck, kvinnor som ut-
sitts fér mins vild liksom min som slir kvinnor. Ett annat exempel
ir personer med missbruk. Ytterligare ett exempel ir personer som
vill limna en kriminell livsstil eller personer med en psykisk funk-
tionsnedsittning. Ett system som underlittar delaktighet och sjilv-
bestimmande kan dirfér ka férutsittningarna for bra resultat.

Minga kommuner vill vid sidan av myndighetsutévningen dven
kunna erbjuda insatser p4 ett mer littillgingligt sitt 4n 1 dag. Driv-
kraften ir huvudsakligen att skapa en effektivare organisation med
okad tillginglighet och sjilvbestimmande samt att kunna fokusera
mer pi férebyggande och stddjande arbete. Enskilda ska kunna fa
vissa insatser utan att férst bli féremal for utredning och bedémning.
For att dstadkomma detta behéver socialnimnderna enligt utred-
ningens bedémning kunna tillhandahilla insatser dven utan behovs-
provning. Det ir inte méjligt 1 dag.

Utredningen féreslar dirfér en befogenhet som innebir att social-
nimnden kan besluta att en eller flera insatser ska tillhandahéllas utan
foregiende individuell behovsprévning. Bestimmelsen ér ett komple-
ment till ritten till bistind enligt nuvarande 4 kap. 1 § SoL och den
enskilde kan alltid ans6ka om motsvarande insats. For att den enskilde
sikert ska kinna till ritten att ansdka om bistind ska den utf6érande
verksamhet som den enskilde kommer i kontakt med informera om
méjligheten att anséka om bistdnd.
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En av utredningen utgdngspunkter har varit att det ska vara mgj-
ligt for kommunerna att anpassa utbudet av insatser efter lokala for-
utsittningar och behov. Savil férutsittningar som behov kan férind-
ras 6ver tid och regelverket bor dirfor vara s3 flexibelt som méjligt.
P34 53 sitt 6kar mojligheterna f6r kommunen att hantera oférutsedda
hindelser och att f6lja med i utvecklingen. Utredningen strivar dirfér
efter att stilla upp si fi begrinsningar som méjligt 1 friga om vilka
insatser som ska kunna tillhandahillas utan behovsprévning. Utred-
ningen har emellertid bedémt att vissa insatser ska undantas frin
mojligheten att tillhandahilla insatser utan féregdende individuell be-
hovsprévning. Féljande insatser fir inte tillhandahéllas utan behovs-
prévning:

1. kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson,
2. vard i familjehem,

3. vird 1 sidana hem som avses i 12 § LVU samt 22 och 23 §§ LVM
4

. vird av barn 1 jourhem, stédboende eller andra hem f6r vard eller
boende 4n sidana som avses 1 3,

5. stadigvarande plats i sddant boende som avses i 8 kap. 4 eller 7 §
nya socialtjinstlagen, eller

6. ekonomisk hyilp.

Utredningen féresldr dven att socialnimnden ska fi tillhandahilla
insatser utan behovsprévning till barn som fyllt 15 &r oberoende av
virdnadshavarens samtycke.

Genomférande av insatser utan behovsprévning omfattas av social-
tjinstlagens krav pi dokumentation. Undantag frin dokumentation i
friga om enskilds personliga férhdllanden ska emellertid kunna be-
slutas av socialnimnden i friga om specifika insatser om det finns sar-
skilda skil, t.ex. om anonymitet ir en férutsittning fér att insatsen ska
nd sin mélgrupp.

Befogenheten att erbjuda insatser utan behovsprévning bér féljas
upp och utvirderas p3 nationell nivi. Utredningen féreslr dirfor att
regeringen ger limplig myndighet i uppdrag att f6lja upp och utvir-
dera arbetet med den féreslagna bestimmelsen.
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Utformning av insatser

Att frimja méjligheter till ett sjilvstindigt liv dr ett centralt virde
fér socialtjinsten i olika sammanhang. Det kan handla om méjligheter
att klara sin f6rsérjning eller andra ekonomiska behov 1 livsféringen,
men ocksd om att ha kontroll éver sin dagliga tillvaro vid lingvariga
och kanske omfattande omsorgsbehov. Enligt utredningens mening
ska alla insatser till enskilda utformas sé att de ger henne eller honom
méjligheter till ett sjilvstindigt liv. Sidana bestimmelser finns 1 dag
for bistindsinsatser, men ir motiverade ocksi for insatser till enskilda
som ges utan féregdende individuell behovsprévning.

Ett sjilvstindigt liv dr emellertid inte det enda virde som ar viktigt
vid utformningen av insatser till enskilda. Utredningen foreslar darfor
en kompletterande bestimmelse om andra virden som ocksi ska
vara vigledande vid utformningen av sidana insatser.

Utredningen féresldr att insatser for enskildas personliga behov
utformas si att de stirker den enskildes méjligheter till ett virdigt
liv och till att kinna vilbefinnande. Det giller oavsett om insatsen
ges som bistind eller utan behovsprévning. Méjligheterna att leva ett
virdigt liv och kinna vilbefinnande ingdr i dag dldreomsorgens virde-
grund 1 nuvarande 5 kap. 4 § férsta stycket SoL. Med utredningens
forslag utvidgas bestimmelsen till att omfatta alla enskilda, inte bara
ildre. Saledes ska insatser som syftar till att tillgodose den enskildes
personliga behov utformas si att de stirker den enskildes mojlig-
heter att leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande.

Att den enskilde ska vara delaktig och ges mojlighet att uttrycka
sina énskemil om insatsernas utformning ligger redan i dag 1 social-
tjinstens uppdrag. Socialtjinstens verksamhet ska bygga pa respekt
f6r minniskors sjilvbestimmande och integritet (nuvarande 1 kap.
1 § SoL). Det innebir att beslut ska tas 1 samférstdnd med den en-
skilde. Aven om den enskilde inte har ritt att kriva nir och hur en
insats ska ges, fir bestimmelsen anses forutsitta att socialtjinsten s&
langt det ir mojligt tar hinsyn till hans eller hennes 6nskemal. Av
lagen framgir ocks3 att socialnimndens insatser f6r den enskilde ska
utformas och genomféras tillsammans med honom eller henne (nu-
varande 3 kap. 5 §). Ett fértydligande av ildre personers inflytande
dver insatsernas utformning och genomférande gjordes i socialtjinst-
lagen i samband med att bestimmelsen om ildreomsorgens virde-
grund inférdes. Genom regleringen fértydligas att den enskildes 6nske-
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mil ska beaktas. Diremot innebir den inte att dnskemalen alltid ska
vara utslagsgivande.

Utredningen forslér att en mer generell bestimmelse ska inféras
om att den enskilde si ldngt det ir mojligt ska kunna vilja nir och
hur stéd och hjilp i boendet ska ges. Aven inom andra delar av social-
tjinsten in ildreomsorgen behover den enskildes inflytande &ver
insatser underlittas. Den enskildes delaktighet behdvs f6r att kunna
bedéma vilka dtgirder som ir relevanta f6r honom eller henne. Del-
aktighet 4r dven en férutsittning for att kunna anpassa utférandet
till den enskildes individuella behov. Bestimmelsen i nuvarande 5 kap.
5 § fjirde stycket SoL ska dirfor utvidgas till att gilla alla enskilda,
inte bara ildre personer. Siledes ska den enskilde, s ldngt det 4ir m6;-
ligt, kunna vilja nir och hur insatser i boendet ska ges.

Fortydligat barnrattsperspektiv
Barnets rattigheter enligt barnkonventionen

Sedan den 1 januari 2020 ir barnkonventionen lag 1 Sverige, men rati-
ficering av FN:s konvention om barnets rittigheter (barnkonven-
tionen) skedde ar 1990. I och med ratificeringen har riksdag och
regering forbundit sig att se till att den nationella lagstiftningen stim-
mer &verens med de dtaganden som foljer av konventionen. Barn-
konventionen har 1 vissa delar inférlivats 1 svensk ritt genom trans-
formering. I andra delar har detta inte varit nédvindigt, eftersom det
ansetts rida normharmoni. Transformering som metod {ér att anpassa
svensk ritt till barnkonventionen kriver successiv och kontinuerlig
anpassning av nationell lagstiftning allteftersom konventionen be-
héver tolkas 1 ljuset av dindrade samhillsférhillanden.

Barnets bista

I den nya 6versittningen av artikel 3 1 barnkonventionen lyfts bedom-
ningen av barnets bista fram tydligare in tidigare. Att det ska géras en
bedémning framgir dven uttryckligen av barnrittskommitténs all-
minna kommentarer om hur konventionen ska tolkas. Vidare fram-
gir det av férarbetena till socialtjinstlagens reglering av barnets bista
att en bedémning ska goras. Utredningen anser att socialtjinstlagens
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bestimmelse om barnets bista ska anpassas till barnkonventionens
lydelse. Nuvarande bestimmelse om barnets bista omformuleras
dirfor till att ange att vid alla dtgirder som rér barn ska i forsta hand
beaktas vad som bedéms vara barnets bista. Utredningen foreslar
iven en kompletterande bestimmelse som anger att vid bedémningen
av barnets bista ska hinsyn tas till barnets &sikter.

Barnets ritt till information

Barnets ritt till information ir en férutsittning f6r att han eller hon
ska kunna uttrycka sina dsikter. Detta 4r 1 sin tur en férutsittning
for att barnet ska kunna vara delaktigt och f& inflytande. Trots att
det framgir av férarbetena till nuvarande 11 kap. 10 § férsta stycket
SoL — som reglerar barnets ritt till information — att hinsyn ska tas
till barnets 3lder, mognad och individuella férutsittningar nir in-
formationen limnas, visar flera rapporter och studier pd omréidet att
barn indj inte 4r fullt delaktiga vid férhandsbedémningar, utred-
ningar och under insatser.

For att det inte ska rida nigon tvekan om att barn alltid har ritt
till relevant information i tgirder som rér barnet samt att denna in-
formation ska vara anpassad till barnets dlder, mognad och individuella
forutsittningar, foreslar utredningen att detta bér komma till uttryck
i socialtjinstlagen. For att barnet ska kunna ha nytta av den informa-
tion som limnas och kunna ta stillning till densamma ir det en for-
utsittning att barnet forstir informationen. Forst di kan artikel 3
och 12, om barnets bista och barnets ritt att komma till tals, f&
genomslag 1 praktiken. Utredningen foreslar dirfor att det anges 1
socialtjinstlagen att den som limnar informationen till barnet s lingt
det ir mojligt ska forsikra sig om att barnet har f6rstdtt informationen.

Barnets ritt att framfora sina asikter

Av nuvarande 11 kap. 10 § forsta stycket tredje meningen SoL foljer
att om ett barn inte vill framféra sina &sikter si ska dess barnets
ssikter klarliggas pd annat sitt. Nigon motsvarande bestimmelse
finns inte 1 barnkonventionen. Diremot f6ljer det av artikel 12 1 barn-
konventionen att barn har ritt att uttrycka sin mening och héras 1
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alla frigor som rér barnet och att hinsyn ska tas till barnets &sikter,
utifrdn barnets &lder och mognad.

Utredningen menar att om barnet inte har f6rméga att framféra
nigra asikter bor dessa klarliggas p4 annat sitt. Om barnet diremot
viljer att inte framféra ndgra 4sikter ska detta respekteras och inte
klarliggas pa annat sitt. Utredningen féreslér dirfor att bestimmel-
sen i nuvarande 11 kap. 10 § férsta stycket tredje meningen SoL — ska
upphivas.

Samtal med barn

I artikel 12 1 barnkonventionen anges att ett barn ska beredas moj-
lighet att horas i alla domstolsférfaranden och administrativa f6r-
faranden som rér barnet. Det finns ingen nedre 8ldersgrins fér nir
ett barn ska fi komma till tals och uttrycka sina &sikter. Utifrin
gillande regelverk kan ett barn emellertid férhindras av sina vérd-
nadshavare att tala med socialtjinsten under f6rhandsbedémningen.

Utredningen anser att det ir av stor vikt att stirka barns ritt att
komma till tals i alla frigor som rér barnet, dven under férhands-
bedémningen. Dirutdver ir det angeliget att skapa bittre férutsitt-
ningar f8r socialtjinsten att skydda och stédja barn som far illa eller
riskerar att fara illa. Utredningen foreslar dirfor att det i socialtjinst-
lagen ska inféras en méjlighet f6r socialnimnden att tala med ett
barn utan virdnadshavarens samtycke och utan att virdnadshavaren
ir nirvarande iven infér ett beslut om en utredning ska inledas eller
inte. Ett sddant samtal syftar enbart till att socialnimnden ska kunna
bedéma om en utredning ska inledas eller inte. Barnets virdnads-
havare ska, om inte sirskilda skil talar mot det, efter samtalet genast
underrittas om att barnet har horts.

Barnets kontakt med forédldrar och syskon och andra narstaende

Att barn har ritt till samhérighet med forildrar, anhériga och andra
nirstiende innebir att det dr barnets ritt till kontakt som stdr 1 cent-
rum. Kontakten ir i férsta hand till f6r barnet och det ir barnets
bista som ska vara avgorande.

Kontakten mellan syskon kan ha stor betydelse for placerade barn
genom att skapa kontinuitet 1 en instabil situation. Kontakten kan
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ocks3 vara ett st6d nir placeringen upphér och barnet ska klara sig
pa egen hand. Minga placerade barn vill dessutom ha mer syskon-
kontakt. Tidigare utredningar har dven pekat pd att det behovs ett
fortydligande vad giller det placerade barnets rittigheter till kontakt
med syskon, men dven vad giller kontakt med f6rildrarna. Mot bak-
grund av den kunskap och medvetenhet som numera finns om bety-
delsen av att placerade barn fr méjlighet till kontakt med sina syskon,
anser utredningen att socialtjinsten bér arbeta mer aktivt med frégan
och att detta bér synliggéras 1 socialtjinstlagen.

I friga om forildrar s3 anges 1 artikel 9.3 1 barnkonventionen att
konventionsstaterna ska respektera ritten for det barn som ir skilt
frin den ena eller bida forildrarna att regelbundet uppritthélla ett
personligt férhillande till och direkt kontakt med béda férildrarna,
utom d4 detta strider mot barnets bista. Det finns mycket positivt
med att placerade barn har kontakt med sina férildrar.

Det ir viktigt att socialtjinsten arbetar for att det placerade bar-
net ges mojlighet till kontakt med férildrar och syskon och utred-
ningen foresldr dirfér att det i den nya socialtjinstlagen ska anges att
socialnimnden sirskilt ska uppmirksamma barnets eller den unges
relationer till férildrar, syskon och andra nirstdende och arbeta f6r
att placerade barn ges méjlighet till kontakt med férildrar, syskon
och andra nirstdende.

Uppféljning av ett barns situation

Socialnimnden fir enligt nuvarande 11 kap. 4 a—b §§ SoL besluta om
uppféljning av ett barns situation i vissa fall. Det giller dels nir en
utredning som giller barnets behov av stéd eller skydd avslutas utan
beslut om insats, dels efter det att en placering 1 ett familjehem eller
hem f6r vird eller boende har upphért. En f6rutsittning ir dock att
barnet, utan att férhllanden som kan féranleda ett beslut om tvéngs-
vird enligt LVU féreligger, bedéms vara i sirskilt behov av nimndens
stéd eller skydd men samtycke till en sidan &tgird saknas.

Det ir ur ett barnrittsperspektiv angeliget att det finns en méj-
lighet att kunna félja utvecklingen under en tydligt angiven tids-
period. Detta fér att kunna motivera virdnadshavaren, samt ett barn
over 15 dr, att ta emot en féreslagen insats samtidigt som socialtjins-
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ten har en méjlighet att f6lja utvecklingen f6r barnet genom att ta
behovliga kontakter utan att det behéver inledas en ny utredning.

Vid ett beslut om uppfsljning av ett barns situation avgoér nimnden
hur linge uppfoljningen ska pagd och hur den bist ska genomféras.
Uppfosljningen miste dock avslutas senast tvd minader frin det att
den utredning som giller barnets behov av stéd och skydd har avslu-
tats. P4 motsvarande sitt ska uppféljningen avslutas senast tvd minader
fran det att placeringen i familjehem eller hem f6r vard eller boende
har upphért. Uppféljningen ska i annat fall avslutas nir nimnden
dessforinnan finner skil att inleda ny utredning.

Nuvarande bestimmelser syftar till att socialnimnden ska kunna
folja utvecklingen fér barnet. Det forutsitter enligt utredningen att
det finns tillricklig tid for att en férindring ska komma till stdnd. Ur
det perspektivet ir tvé minader forhillandevis kort tid. Aven om
barnets situation kan férindras under denna tid, ir det inte sikert att
forindringarna ir bestdende. For att sikerstilla att barnet fir det st6d
och skydd som han eller hon behéver, anser utredningen att nimn-
den bér kunna informera sig om utvecklingen under ytterligare en
tid. Det giller inte minst genom dterkommande samtal med barnet,
men iven med virdnadshavaren f6r att motivera denne till att ta emot
en foreslagen insats. Tiden fér uppféljning ska dirfér férlingas frin
tvd minader till sex minader.

Fragan om barnombud bor utredas vidare

Barn som befinner sig i en utsatt situation kan vara helt beroende av
att den myndighet de har kontakt med sikerstiller hans eller hennes
rittigheter i sin verksamhet. I praktiken kan det dock vila pd barnet
sjilvt att ta till vara sina rittigheter. Flera barnrittsorganisationer
och tidigare utredningar har pekat p3 behovet av att barn ges méjlig-
het att ha ett oberoende barnombud som stéd vid sin kontakt med
socialtjinsten. Det saknas emellertid utvirderingar p4 nationell nivd
av barnombud och liknande verksamheter. Dessutom finns det vad
utredningen kinner till mycket lite svensk forskning om bade barn-
ombud och barnrittighetsbyrier.

De beskrivningar och slutsatser som har gjorts 1 tidigare utred-
ningar och de kontakter som denna utredning haft med bl.a. Barn-
rittsbyrin och Maskrosbarn ger emellertid vid handen att befintliga
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verksamheter fyller en viktig funktion i barnets kontakter med social-
tjdnsten.

Utredningen anser att det som lyfts fram av barnrittsorganisa-
tionerna bdde 1 rapporter och samtal med utredningen samt vad som
framkommit i tidigare statliga utredningar pekar pi att det finns ett
behov av att utreda om ett barnombud skulle kunna bidra till att barn
1 kontakten med socialtjinsten kinner sig mer delaktiga, vil bemotta,
trygga och lyssnade pd. Utredningens foreslar dirfor att regeringen
ska tillsitta en utredning med uppdraget att utreda behovet av och
férutsittningarna f6r oberoende barnombud.

Tiden for gallring och sekretess for barnakter bér ses 6ver

I drenden som rér barn har gallringsreglerna kommit att uppmirk-
sammas och ifrgasittas, inte minst med anledning av Vanvérdsutred-
ningen (SOU 2011:61). Frigan ir vems integritet som ska skyddas
och hur detta ska goras pa bista sitt. Nuvarande gallringsregler inne-
bir att barn senare i livet inte har ndgon méjlighet att {4 insyn i de
kontakter som varit med socialtjinsten under uppvixten. Endast om
barnet varit placerat utanfér det egna hemmet samt i drenden om
adoption och faderskap finns handlingarna bevarade. Fér minga av
de som sokt sig till arkiven f6r att {3 svar p3 frigor om sin uppvixt
och vars akter inte gdtt att finna har det blivit en besvikelse. For vissa
har den gallrade akten upplevts som en krinkning i sig. Enligt repre-
sentanter for arkivsektorn har barnakterna ett stort virde f6r indi-
viden och bér dirfér bevaras.

Enligt utredningens mening kan diskuteras om gillande gallrings-
bestimmelser ir férenliga med principen om barnets bista, di de kan
forsvara for barn att f information om sin uppvixt. Gillande gall-
ringsbestimmelser kan dven gora det svért for socialtjinsten att, vid
utredning av barn, 4 en helhetsbild av dess tidigare férhillanden.

Det finns dirtill en motsigelse i att barn, som tack vare och med
hjilp av tidiga, férebyggande insatser inte behévt placeras, fir simre
insyn senare 1 livet eftersom deras akter gallrats. Gallring kan iven
forsvara kvalitativ forskning, vilket kan bidra till bittre dtgirder for
barn i framtiden. Utredningens féresldr dirfér att regeringen tillsitter
en utredning med uppdrag att se 6ver nuvarande bestimmelser om
gallring, ifriga om barnakter. Vid en sddan 6versyn bér méjligheten
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och limpligheten av indrad tid fér gallring eller ytterligare bevarande
av barnakter évervigas. Vidare bor évervigas om tiden for sekretess
bér forlingas.

Aldreomsorgens reglering

Utredningen har haft i uppdrag att se &ver och analysera om en sir-
reglering av ildreomsorgen och 6vriga insatser inom socialtjinsten
som ir riktade till dldre ir motiverad.

Avgodrande f6r en god vdrd och omsorg om ildre personer ir
emellertid ritt fdrutsittningar f6r bide sociala insatser och att en sam-
manhillen vird och omsorg ocks4 omfattar hilso- och sjukvird. Om-
sorgen och virden ska utgd frin den ildre personens behov, férut-
sittningar och énskemal.

Fér den socialt inriktade ildreomsorgen finns det enligt utred-
ningen flera férdelar med en fortsatt reglering i socialtjinstlagen, det
bér dirfér vara grunden for det fortsatta arbetet med dldreomsorgens
reglering. Vad en sirlagstiftning fér dldreomsorgen skulle innebira for
ildre personer och deras nirstdende beror pd hur lagen utformas,
t.ex. nir det giller vilka personer och insatser som lagen skulle om-
fatta. En dldreomsorgslag som avgrinsas till socialtjinstomridet kom-
mer till stora delar att dubblera socialtjinstlagen. En sidan lag kom-
mer inte att férindra férutsittningarna f6r en sammanhéllen vird
och omsorg om den inte ocks3 omfattar bestimmelser fér hilso- och
sjukvirden.

Utredningen bedémer dirfér att det behévs ett fortsatt arbete for
att se 6ver hur lagstiftningen kan stirka bdde den sociala omsorgen
for dldre personer och deras tillging till en sammanhéllen vird och
omsorg med utgdngspunkt i socialtjinstlagen och lagstiftningen for
hilso- och sjukvirden. Det giller sirskilt kontinuitet, personalens
forutsittningar, likvirdighet och konkreta férutsittningar f6r sam-
verkan mellan huvudmin och verksamheter.

62



SOU 2020:47 Sammanfattning

Samverkan och ansvarsférdelning
Samverkan mellan kommuner

I utredningens uppdrag har ingitt att limna férslag som underlittar
samverkan mellan kommuner. Nir utredningen fick sitt uppdrag ar
2017 fanns en bestimmelse 1 2 kap. 5 § SoL som reglerade avtalssam-
verkan inom socialtjinsten. I bestimmelsen angavs att kommunen
fick sluta avtal med nigon annan om att utféra kommunens upp-
gifter inom socialtjinsten. Genom ett sddant avtal fick en kommun
tillhandahilla tjinster it en annan kommun. Uppgifter som inne-
fattar myndighetsutévning fick dock inte med stéd av denna bestim-
melse 6verlimnas till andra juridiska personer eller enskild individ.

Bestimmelsen gav upphov till viss osikerhet. Framfér allt ansdgs
det otydligt hur den skulle tillimpas vid avtalssamverkan mellan kom-
muner, sirskilt i friga om irenden som omfattade myndighetsut-
6vning. Den 1 juli 2018 inférdes en generell ritt till avtalssamverkan
mellan kommuner i 9 kap. 37 § kommunallagen (2017:725), férkor-
tad KL. Enligt bestimmelsen fir kommuner och regioner ingd avtal
om att nigon av dess uppgifter helt eller delvis ska utféras av en annan
kommun eller en annan region (avtalssamverkan). I samma bestim-
melse inférdes en mojlighet f6r kommunerna att vid sddan avtals-
samverkan ocks3 delegera beslutsfattande till en anstilld 1 den andra
kommunen. I och med detta indrades dven lydelsen av 2 kap. 5 § SoL
till att ange att utdver avtalssamverkan enligt 9 kap. 37 § KL fir en
kommun sluta avtal med en enskild person (fysisk eller juridisk) om
att utfora kommunens uppgifter inom socialtjinsten. Uppgifter som
innefattar myndighetsutévning far dock inte &verlimnas. Mojlighe-
ten och forutsittningarna f6r kommuner att samarbeta och samverka
har stirkts genom den nya regleringen i 9 kap. 37 § KL och utred-
ningen foéreslar dirfér inga ytterligare dndringar 1 denna del.
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Ansvarsfordelning

Ansvarsfordelning mellan kommuner

I 2 akap. SoL finns bestimmelser om vilken kommun som ir an-
svarig fér att erbjuda en enskild insatser. I de allra flesta fall finns det
en kommun dir den enskilde ir stadigvarande bosatt eller annars har
sin starkaste anknytning (bosittningskommun). Det innebir att bo-
sittningskommunen ofta kommer att ansvara for insatser till den
enskilde. I andra fall kan ansvaret vila pd den kommun som har beslu-
tat om placering i en annan kommun m.m. eller pd den kommun dir
den enskilde ir folkbokférd. Frigan om vistelsekommunens ansvar
blir dirfor aktuell frimst 1 akuta situationer eller nir det inte ir klar-
lagt vilken kommun som ir ansvarig fér insatser till den enskilde.
I praktiken ir vistelsekommunens ansvar dirmed snarare att betrakta
som ett undantag dn en huvudregel.

Bestimmelserna i 2 a kap. SoL om ansvarsférdelning mellan kom-
muner kan mot denna bakgrund uppfattas som svira att forstd. I syfte
att underlitta forstielsen foreslir utredningen att bestimmelsernas
inbérdes ordningsfsljd ska indras. Bosittningskommunens ansvar
ska anges som inledande huvudregel medan vistelsekommunens an-
svar ska utgéra ett undantag frin huvudregeln. Andringen syftar
enbart till att underlitta férstielsen av den ansvarsférdelning som
redan giller i dag. Nigon inskrinkning i vistelsekommunens ansvar
avses inte. Den enskilde ska allts3, liksom 1 dag, alltid vara garanterad
omedelbar hjilp oavsett i vilken kommun han eller hon befinner sig
nir hjilpen behovs.

Ansvarsférdelningen mellan kommunfullmiktige
och socialnimnden

Kommunens uppgifter inom socialtjinsten fullgérs av den eller de
nimnder som kommunfullmiktige bestimmer (nuvarande 2 kap. 4 §
forsta stycket SoL). Kommunfullmiktige beslutar dven om nimnd-
ernas verksamhetsomriden och inbérdes férhillanden (nuvarande
6 kap. 2 § kommunallagen (2017:725), férkortad KL) Aven om en
nimnd tilldelats ett visst verksamhetsomride innebir det inte att nimn-
den dirvid kan besluta 1 alla frigor som rér nimndens verksamhet.
Vissa typer av beslut ir nimligen férbehdllna kommunfullmiktige
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Bestimmelsen i nuvarande 2 kap. 4 § SoL kan emellertid ge intryck
av att alla uppgifter inom socialtjinsten alltid ska fullgéras av social-
nimnden. Detta trots de begrinsningar som uppstills 1 kommunal-
lagen. For att markera ansvarsfordelningen mellan kommunfullmiktige
och socialnimnden anser utredningen att bestimmelsen bér omfor-
muleras s3 att den 1 stillet anger att kommunfullmiktige bestimmer
vilken eller vilka nimnder som ska fullgéra kommunens uppgifter
inom socialtjinsten. Denna formulering utesluter inte att dven kom-
munfullmiktige kan fullgéra vissa uppgifter inom socialtjansten. Om-
formuleringen innebir ingen dndring i sak utan ir ett fortydligande
av nuvarande bestimmelsen.

Ansvarsfordelningen for personer med missbruk och beroende

Manga personer med missbruk eller beroende behéver insatser frén
bide socialtjinsten och hilso- och sjukvirden. I den praktiska tillimp-
ningen av lagstiftningen upplevs emellertid grinsen fér vad som ar
respektive huvudmans ansvar som oklar. De évergripande reglerna
gor att kommuner och regioner tolkar uppdraget mycket olika och
den faktiska ansvarsférdelningen styrs ofta av hur regionerna har
valt att tolka eller prioritera sitt ansvar.

De olika formella méjligheter kommunen och regionen har att
erbjuda behandling, i kombination med olikheterna 1 hur kommu-
nerna och regionerna definierar sitt faktiska ansvar, har lett ull att
virdbehov bedéms enligt olika principer och insatser erbjuds enligt
olika lagstiftningar beroende p3 var i landet en person ir bosatt. S
linge varje individ far tillgdng till ett attraktivt utbud av insatser av
god kvalitet utifrin sina behov utgér detta nédvindigtvis inte ett
problem. Men om det gemensamma ansvaret 1 praktiken innebir att
ingen tar ansvar for vissa insatser och dessa inte kommer till stdnd
pa grund av oenighet om finansieringen ir det inte acceptabelt.

Missbruks- och beroendevarden ir och har linge varit ett snarigt
omride ifriga om ansvarsférdelningen mellan kommuner och regio-
ner. Trots kravet pd &verenskommelser inom missbruks- och bero-
endevirden visar erfarenheter frin bide SKR och IVO att det inte dr
tillrackligt for att 4 samverkan att fungera. Samtidigt bedémer Social-
styrelsen att myndigheten inte har méjlighet att nirmare precisera
ansvarsférdelningen mellan kommunerna och regionerna utan att
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detta miste goras 1 ett lagstiftningsirende. Svdrigheterna att 1 dag
precisera ansvarsférdelningen och dirmed den kommunala kompe-
tensen medfér att det finns risk f6r att enskilda 1 behov av insatser
faller mellan stolarna.

Utredningens beddmer ir att det bér goras en samlad 6versyn av
huvudmannaskapet f6r missbruks- och beroendevérden for att kunna
ta stillning till behovet av eventuella férindringar 1 lagstiftningen. En
tydligare ansvarsférdelning skulle ge bittre férutsittningar fér en
effektiv, kunskapsbaserad, jaimlik och likvirdig missbruks- och bero-
endevérd.

Forhallandet mellan socialtjanstlagen
och annan lagstiftning

Socialtjanstlagen och forvaltningslagen

Det ir 1 nuvarande socialtjinstlag otydligt hur férhéllandet mellan
socialtjinstlagen och férvaltningslagen ska forstds. Det giller sarskilt
regleringen i nuvarande 11 kap. 8 § SoL. Fér att tydliggora syftet med
nuvarande 11 kap. 8 § férsta stycket SoL och géra bestimmelsen
littare att forstd, foreslir utredningen dirfér att det av bestimmelsen
ska framg3 att den giller vid handliggning av drenden dir besluten
kan laglighetsprovas. Vid handliggning av évriga drenden ar forvalt-
ningslagen tillimplig utan ndgon sirskild féreskrift i socialtjinstlagen.
For att tydligare det senare kompletteras socialtjinstlagen dven med
en upplysningsbestimmelse om férvaltningslagen.

Utredningen féreslar dven att nuvarande 11 kap. 8 § andra stycket
SoL upphivs d4 bestimmelsen inte lingre fyller nigon funktion samt
att regleringen om ritten till féretride infér socialnimnden 1 nuva-
rande 11 kap. 9 § SoL omformuleras f6r att behélla sin nuvarande om-
fattning.

I och med att den nya férvaltningslagen har det dven uppstatt
oklarheter kring praxis som rér socialnimndens méjlighet att 1 vissa
fall indra gynnande beslut. Enligt utredningens mening bor ett gyn-
nande beslut om fortlépande insatser kunna dndras om de f6rhal-
landen som legat till grund fér beslutet visentligen har férindrats.
Det finns annars risk fér en 6kad anvindning av tidsbegrinsade beslut
och olika typer av iterkallelseférbehll, vilket 1 férlingningen kan
skapa férsimrad férutsigbarhet och 6kad otrygghet for den enskilde.
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Utredningen féreslir dirfor att socialnimnden, utéver vad som fol-
jer av 37 § andra stycket FL, ska kunna indra ett beslut om fort-
16pande insatser vid visentligt indrade férhéllanden som ir hinfor-
liga till den enskilde. Syftet ir att kodifiera det som tidigare enligt
praxis gillt ifriga om méjligheten att dndra ett gynnande beslut nir
forhillandena visentligt férindrats.

Socialtjanstlagen och kommunallagen

Hégsta férvaltningsdomstolens avgérande den 8 november 2016
(HFD 2016 ref. 74) har inneburit att férutsittningarna f6r att dele-
gera beslutanderitt férindrats 1 férhillande till hur socialtjinstlagen
tidigare tillimpats. Avgérandet har enligt utredningen fitt oénskade
konsekvenser fér integriteten och effektiviteten inom socialtjinstens
verksamhet d4 det innebir att vissa individirenden ska beslutas av den
faktiska socialnimnden. Det ir emellertid angeliget att vissa drenden
kan hillas i en tringre krets och dirmed kan delegeras till utskott
i stillet for att beslutsfattandet ska vara férbehillet socialnimnden.

I syfte att klargéra foérhillandet mellan kommunallagens och
socialtjinstlagens delegationsbestimmelser f6reslér utredningen att
det fortydligas 1 socialtjinstlagen att delegationsbestimmelserna 1
socialtjinstlagen har féretride framfér delegationsbestimmelserna i
kommunallagen. Vidare féreslr utredningen att det inférs en uttryck-
lig ritt fér socialnimnden att till utskott delegera sddana drendetyper
som riknas upp i nuvarande 10 kap. 4 § och 5 § sjitte strecksatsen SoL.

Utredningen féreslr dven att upprikningen 1 nuvarande 10 kap.
4 § SoL kompletteras med beslut 1 drenden om umgingesbegrins-
ning och hemlighillande av vistelseort. Vidare tydliggérs genom ett
tilligg i nuvarande 10 kap. 4 § SoL att beslutanderitt 1 friga om an-
s6kan om fortsatt omhindertagande fér tillfillig vird enligt 92 § LVU
kan delegeras till utskott.

Handlaggning och dokumentation

Socialtjinstlagen respektive forvaltningslagen ir de lagar som huvud-
sakligen reglerar omfattningen av socialtjinstens handliggning och
dokumentation. Reglerna ir allmint hillna och ger utrymme fér an-
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passning av omfattningen av sivil utredning som dokumentation ut-
ifrin omstindigheterna 1 det enskilda fallet.

Under senare tid har administrationen 6kat och kommuner lig-
ger mycket resurser p4 det. Men dven om dokumentationskraven har
okat s3 visar Inspektionen fér vird och omsorgs (IVO) granskning
att formella brister ir férhillandevis vanliga 1 kommunernas irende-
hantering och i dokumentationen hos utférande verksamheter. Till-
synsmyndighetens rapportering av dokumentationsbrister kan 1 sin
tur ha en styrande inverkan p4 lagstiftaren. De resultat och den pro-
blembild som redovisas till regeringen ir grunden for eventuella be-
slut om behov av lagindring eller myndighetsuppdrag.

En betydande del av professionens arbetstid liggs pd administra-
tion eller annat arbete som inte ir direkt relaterat till brukarna. For
mycket administration och en alltfér detaljerad styrning minskar
handlingsutrymmet {6r professionen. Det péverkar och riskerar att
minska virdet 1 métet med brukaren.

Utredningen kan inte se att den 6kade administrationen och detalj-
regleringen kommer frén socialtjinstlagen. Utredningen har dirfor
inte foreslagit nigra regellittnader. Utredningen férslér i stillet att
regeringen ger Socialstyrelsen 1 uppdrag att se 6ver myndighetens
foreskrifter om handliggning och dokumentation samt den hand-
bok om handliggning och dokumentation som myndigheten ger ut.
Socialstyrelsen bér sikerstilla att freskrifter och systematiska be-
démningsinstrument samordnas pa s3 sitt att en rittssiker och effek-
tiv handliggning och dokumentation uppnas.

Stimulansmedel

Férslagen om att socialtjinsten ska ha ett forebyggande perspektiv
och vara litt tillginglig ir grundliggande for en héllbar socialtjinst.
Flera andra férslag i detta slutbetinkande har ocksd en avgérande
betydelse for arbetet med en hillbar socialtjinst. Det giller forslagen
att verksamheten ska bedrivas 1 6verensstimmelse med vetenskap och
beprévad erfarenhet, att kommunen ska planera sina insatser fér en-
skilda samt att insatser far tillhandah3llas utan féregdende individuell
behovsprévning. Aven forslaget om att det ska hora till socialtjins-
tens 6vergripande mal att frimja jimstilldhet 1 levnadsvillkor hér till
de férindringar som krivs fér en hillbar socialtjinst.
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Utredningen vill understryka att dessa férslag bildar en helhet 1
vilken de olika delarna ir beroende av och férutsitter varandra. For
att forslagen ska ha avsedd effekt och leda till varaktig f6rindring
krivs att kommunerna utvecklar nya arbetssitt och metoder, som
systematiskt f6ljs upp och ger underlag f6r en kunskapsbaserad och
mer hillbar socialtjinst. En férutsittning f6r det dr samordning och
erfarenhetsutbyte mellan kommunerna.

Utredningen bedémer att kommunerna behéver stéd 1 denna om-
stillning och féreslar att regeringen bor ingd en 6verenskommelse
med SKR i syfte att stédja kommunerna att utveckla nya arbetssitt
och metoder med anledning av utredningens férslag om en hallbar
socialtjinst.
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