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Socialforvaltningen 2024-04-17 Dnr SON 2024-568
Sofia Lindholm-Astrém

Social- och omsorgsnamnden

Stallningstagande till upphandling av kommunens
basansvar inom personlig assistans

Forslag till social- och omsorgsnamndens beslut

1. Kommunens basansvar inklusive ickevalsalternativ for personlig assistans
ska upphandlas.

2. Uppdrag ges till socialdirektéren att aterkomma med forslag till
upphandlingsdokument.

3. Uppdrag ges till socialdirektéren att avveckla personlig assistans i egen
regi nar upphandlingen ar genomférd.

Arende

Den reviderade internbudgeten faststalldes av namnden den 28 mars 2024.
Som en atgard i internbudgeten uttalade namnden att forutsattningarna for
upphandling av utférandet av personlig assistans ska utredas mot bakgrund
av att det ar ett verksamhetsomrade dar namnden idag gor stora underskott
samt att det finns narliggande kommuner dar upphandling ar genomférd.

Socialférvaltningen har utrett férutsattningarna och aterkommer har med
forslag att basansvar inklusive ickevalsalternativ for personlig assistans
upphandlas. Personlig assistans utford av den egna regin foreslas avvecklas
nar upphandlingen ar genomférd och avtal har tecknats.

Erfarenheter fran andra kommuner som upphandlat utférandet av personlig
assistans ar att det lett till kostnadsminskningar utan att det medfért
olagenheter for enskilda.

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse — Stallningstagande till upphandling av kommunens
basansvar inom personlig assistans.docx, 2024-04-17

Eventuella bilagor



Bakgrund

Social -och omsorgsnamnden har infér 2024 ett underskott om cirka 120
mnkr. En atgardsplan ar framtagen och beslutad i samband med antagande
av ny internbudget i mars 2024. Atgardsplanen har fokus pé tre omraden
varav “effektivare verksamhet” ar ett.

En del av underskottet kopplat till effektiv verksamhet harror till kostnader
inom LSS och da framst personlig assistans utford i egen regi (inklusive
basansvar).

Detta underskott har tidigare hanterats inom Leanlink som sorterade under
kommunstyrelsen varfor det inte direkt paverkat namndens budget foregaende
ar.

Personlig assistans, upphandling av ickevalsalternativ och kommunens
basansvar

Personlig assistans ar ett personligt utformat stéd som ges av ett begransat
antal personer at den som pa grund av stora och varaktiga
funktionsnedsattningar behdver hjalp med sin personliga hygien, maltider, att
kla av och pa sig, att kommunicera med andra eller annan hjalp.

Den enskilde har ett stort inflytande dver insatsen och har mdjlighet att valja
vem som ska vara utférare. Den assistansberattigade (brukaren) kan valja att
anlita kommunen som utforare, att vara egen arbetsgivare, att fa sin assistans
via ett brukarkooperativ eller via en privat utférare som har tillstand fran
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Kommunen har dock det yttersta
ansvaret for att samtliga individer som beviljats personlig assistans alltid far
sina behov tillgodosedda oavsett pa vilket satt brukaren har valt att fa sin
assistans utférd, det sa kallade basansvaret. | basansvaret ingar aven att
utféra personlig assistans (tillhandahalla personal) eller Amna ekonomiskt
stod for tillfalliga behov av utdkad assistans som inte téacks av beviljade
assistanstimmar enligt SFB

LOV eller LOU som upphandlingsform for kommunens basansvar

En kommun kan 6verlata det egna utférandet av personlig assistans pa
entreprenad till en sarskild assistansanordnare. En Overlatelse av det
kommunala ansvaret for personlig assistans kan genomféras bade genom
upphandling LOU (lagen om offentlig upphandling) eller genom att géra
insatsen tillganglig enligt LOV (lagen om valfrihet)

Att lagga ut basansvaret pa entreprenad till privat utférare via LOV innebar att
varje utférare som uppfyller villkoren av det upphandlingsunderlag ndmnden
faststallt kan utféra uppdraget.
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De kommuner som anvander LOV har ofta ett schema for att sakerstalla
basansvaret, dvs att det i upphandlingsunderlaget framgar att godkanda
utférare under vissa perioder har ett utdkat ansvar gentemot dvriga
assistansanordnare.

Valjer en kommun istallet att upphandla assistansen enligt LoU hanteras
uppdraget av enbart en utférare dar tilldelning sker genom utvardering av i
upphandlingsdokumenten faststallda krav sasom kvalitet eller pris. | en
upphandling kan aven fragan om verksamhetsévergang aktualiseras vilket
innebar en mojlighet fér medarbetare att bli anstallda av ny utférare med
bibehallna villkor.

Personlig assistans i Linkoping

| Ostergétland finns 133 registrerade utférare av personlig assistans. |
dagslaget har 299 personer beslut om personlig assistans, antingen enligt
socialférsakringsbalken eller enligt LSS. Ca 85% av dessa har en
tillstandsberattigad utforare eller ar egen arbetsgivare.

Egen regi

Sveriges Regioner och Regioner) uppskattar att kostnaden fér den
kommunala assistansen vanligtvis ligger cirka 10-12 % hogre an den statliga
schablonersattningen.

Enligt berakning av medelkostnad 2020-2023 hade Leanlink LSS
funktionsstdd cirka 16% hogre kostnader for personlig assistans an den
statliga schablonersattningen.

En upphandling av kommunens basansvar for personlig assistans skulle
saledes reducera underskottet for LSS funktionsstdd och sanka kostnaderna
for namnden. | dagslaget utfors ca 15% av den totala assistansen i egen regi
(ca 37 brukare, 22 personer med SFB-beslut och 15 personer med LSS-
beslut) Totalt antal timmar per ar ca 179.000



Analys av underskott

Underskott for personlig assistans i egen regi under aren 2020-2023 (mnkr):

Ar

2020

2021

2022

2023

Intakt

62,1
61,2
60,3

59,4

Kostnad

—67,5
—69,5
-67,2

~774

Resultat
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~54
-8,3
~6,9

—18
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En analys av intakter och kostnader visar att underskottet framst harror till:

e Statlig ersattning har inte 6kat i niva med l6neutvecklingen. Under ar
2023 utgick viss kompensation for 6kade I6ner. Fran ar 2014 till ar
2023 har I6nedkningen varit i snitt 2,79% medan den statliga
ersattningen har varit 1,66%. Ingen l6nekompensation har utgatt under
dessa ar forutom for ar 2023. Berakning utebliven kompensation
uppgar till ca 5 mnkr.

e Sociala avgifter och pensioner har 6kat, storst 6kning mellan aren
2022 och 2023 (2,4 mkr)

e Ratten till hdgre dnskad sysselsattningsgrad (Rohs). Personlig
assistans gick in i R6hsen under 2023 vilket har inneburit en dkning av
sysselsattningsgraden med 2,2 procentenheter mellan aren 2022 till
2023, vilket innebar en kostnadsdkning med 1,4 mnkr. Den 6kade
sysselsattningsgraden har inte har kunnat omsattas till brukartid fullt ut.

e Forandrade beslut om assistanstimmar - har inneburit farre timmar och
mer utspritt dver dygnet, vilket har medfort svarigheter att fa ihop
effektiva scheman.

e Stor 6kning av overheadkostnader mellan ar 2022 och 2023 (3 mkr) bl
a utifran inférande av BAS och PIR.

Under pandemiaren 2021 och 2022 utgick det extra ersattningar som holl nere
underskottet trots att Ionedkningarna var hogre an den statliga ersattningen.

Konsekvensbeskrivning

Beskrivning av malgruppen med assistans i egen reqi:

LSS Funktionsstdd har for narvarande (mars 2024 ) assistansanordnare for 22
brukare med beslut ifran SFB ( Socialforsakringsbalken) och 15 brukare med
beslut enligt LSS. Antalet beslutade timmar per brukare varierar fran 43
timmar per vecka till ca 200 timmar per vecka.

Konsekvenser for brukare:

En upphandling av det kommunala ansvaret for personlig assistans kan fa
konsekvenser for personalkontinuiteten. Beroende pa om personalen far
anstallning hos en ny utférare, alternativt féljer med vid eventuell
verksamhetsdvergang eller inte, kan en brukare riskera att fa byta personlig
assistent.

En mindre konsekvens ar att personer i behov av assistans inte langre av
ideologiska skal kan valja kommunen som utférare utan blir da hanvisad fill
den upphandlade entreprendren.

Aven information om personlig assistans kan inledningsvis vara férsvarande
fér kommunmedborgarna nar utférandet inte 1angre utfors i egen regqi.



Beskrivning personalgrupp:

En central del i insatsen personlig assistans ar att brukaren ska ha ett stort
inflytande avseende den personal som ska arbeta som personlig assistent.
Det betyder att relationen och hur brukare och personal kommer dverens kan
vara viktigare an en adekvat utbildning.

Det finns tva anstallningsformer fér personliga assistenter, HOK och PAN.

PAN-anstalining ar tillamplig om den personliga assistenten inte uppfyller
kraven som stallts for att HOK ska vara tillampligt.

PAN- anstallning innebar att man ar anstalld for att arbeta hos en specifik
brukare och om uppdraget hos den brukaren upphoér av nagon anledning, sa
upphor personalens anstallning i kommunen efter 1 manads uppsagning och
man har inget LAS-féretradare. Omfattningen av anstallningen baseras pa
brukarens beslutade antal timmar.

HOK-anstallningen ar det som flertalet 6vriga anstéllda har, vilket innebar att
om uppdragen hos brukare upphdr ar arbetsgivaren skyldig att erbjuda annan
anstallning. Medarbetaren omfattas av LAS- féretrade samt ratten till hdgre
dnskad sysselsattningsgrad (RHOS) samt évriga villkor som géller fér denna
anstallningsform. Har kan man som arbetsgivare ocksa stélla andra
kompetenskrav jamfért med en PAN-anstallning.

LSS Funktionsstdd har (mars 2024) 108 personliga assistenter med
anstallning HOK och 43 personliga assistenter och anhérigvardare med
anstallning PAN.

Konsekvenser for medarbetare:

| samband med upphandling kommer arbetsuppgifterna som personlig
assistent forsvinna pa SF och en omstallningsprocess pabdrjas enligt gangse
arbetsgang. Det finns en risk for dvertalighet och arbetsbrist. Beroende pa om
resultatet av upphandlingen och tilldelningen kan bli féremal fér
verksamhetsdvergang sa kan risken for dvertalighet minska genom att
befintliga medarbetare foljer med till den nya arbetsgivaren.
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Sammanfattning, bedomning och forslag till beslut

Sammantaget har utférandet av personlig assistans i egen regi renderat
underskott for ndAmnden under manga ar. Enligt SKR har i genomsnitt de flesta
kommuner ett underskott fér uppdraget om 10-12% jamfért med den
ersattning som utgar fran Forsakringskassan. For fd Leanlink har det
genomsnittliga underskottet legat pa narmare 16% vilket framst harleds till
ambitionsékningar avseende ratt till heltid och férandrade beslut om
assistanstimmar.

Flera kommuner har utifran ekonomiska skal valt att upphandla basansvaret
och genom den atgarden reducerat ett tidigare underskott for verksamheten.

Ett flertal av dessa kommuner framhaller dock att dverlatelsen av basansvaret
boér genomfoéras genom en upphandling enligt LOU snarare an via LOV.
Bakgrunden till denna bedomning ar att en upphandling enligt LOU battre kan
sakerstalla att kommunen far kvalificerade och erfarna assistansanordnare
som har kapacitet att utféra uppdraget at namnden.

Upphandling enligt LOU mojliggor aven att aktualisera fragan om
verksamhetsdvergang. Denna mdjlighet maste dock vagas mot risken att fa
eller inga anbud avges vid sadana krav.

Dock finns det vinster ur bade ett brukar och medarbetarperspektiv med
verksamhetsdvergang och en méjlighet ar att anvanda det som
utvarderingskriterium fér mervarde tillsammans med andra pris och
kvalitetskriterier.

Forvaltningen foreslar darfor att kommunens basansvar inom personlig
assistans upphandlas och att upphandlingen sker enligt LOU med efterfragan
om enbart en utférare. Forvaltningen foreslar vidare att verksamhetsévergang
ska anvandas som ett utvarderingskriterium i upphandlingen, dock inte som
ett krav.

Socialdirektoren far i uppdrag att aterkomma till namnden med underlag for
upphandling.

Ekonomiska konsekvenser

Enligt férvaltningens atgardsplan sa ska besparingen uppga till 18 mnkr vilket
ar baserat pa resultatet for ar 2023. Utifran redan planerade atgarder under
2024 avseende sankta kostnader for timloner och 6kade intékter sa beraknas
besparingenseffekten for ar 2025 till resterande 11 mnkr. Kommunala mal

Enligt kommunens ekonomistyrningsregler ska varje namnd ta fram en
atgardsplan vid avvikelse for budget om mer @n 1%. Social - och
omsorgsnamnden har ett underskott som Overskrider 1%. For att na malet om
en budget i balans foéreslas atgard att upphandla det kommunala basansvaret
inom personlig assistans.

Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal
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https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4
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Jamstalldhet

Forslaget att upphandla kommunens basansvar fér personlig assistans
innebar ingen paverkan for kommunens arbete med jamstallda villkor for
flickor, pojkar, kvinnor och man. Kraven i upphandlingsunderlagen kommer att
belysa kommunens malsattningar inom omradet.Information eller
forhandling enligt lag (1976:580) om medbestammande i
arbetslivet

Foérhandling enligt § 11 MBL ar genomférd i samband med
namndssammantradet.

Information har getts till berérda medarbetare, brukare och anhdriga.

Socialférvaltningen

Yvonne Thilander

Beslutet skickas till:
Klicka har for att ange text.
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