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Socialforvaltningen 2024-03-04 Dnr SON 2024-466
Beatrice Karlsson

Social- och omsorgsnamnden

Riktlinje for kvalitetsuppfdljning

Forslag till social- och omsorgsnamndens beslut

1. Riktlinje for kvalitetsuppfdljning tillstyrks enligt Socialférvaltningens
forslag.

2. Riktlinjen ersatter ON 2017-515 Strategi for en systematisk uppféljning,
samt ON 2015-348 Riktlinjer for uppfoéljning

Arende

Riktlinjen syftar till att tydliggora Socialférvaltningens arbetssatt med att félja
upp kvaliteten i de insatser som férvaltningen och namnden tillhandahaller fér
kommuninvanarna. Riktlinjen ska skapa ett langsiktigt arbetssatt som
sakerstaller att forvaltningen kontinuerligt forbattrar kvaliteten i vara
verksamheter och aterfor kunskap till namnden, férvaltningen, utférare och
andra samarbetspartners.

Riktlinjen ar en del i férvaltningens arbete utifran Linkdpings kommuns modell
for mal och verksamhetsstyrning.

Riktlinjen ska tydliggora forvaltningens efterlevande av Socialstyrelsens
foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse — Riktlinje for kvalitetsuppfoljning, 2024-03-20
Riktlinje for kvalitetsuppfoljning, 2024-03-20
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Bakgrund

Riktlinje syftar till att tydliggora Socialférvaltningens arbetssatt med att félja
upp kvaliteten i de insatser som férvaltningen och namnden tillhandahaller fér
kommuninvanarna. Riktlinjen ska skapa ett langsiktigt arbetssatt som
sakerstaller att forvaltningen kontinuerligt forbattrar kvaliteten i vara
verksamheter och aterfor kunskap till namnden, forvaltningen, utférare och
andra samarbetspartners.

Riktlinjen ar en del i forvaltningens arbete utifran Linkdpings kommuns modell
for mal och verksamhetsstyrning.

Riktlinjen ska tydliggora forvaltningens efterlevande av Socialstyrelsens
foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Ekonomiska konsekvenser
Riktlinjen innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Kommunala mal

Riktlinjen bidrar till en strukturerad uppfdljning av férvaltningens verksamhet
och underlattar darmed skapandet av en organisation med hog produktivitet
och effektivitet.

Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal

Jamstalldhet
Riktlinjen beddms neutral i relation till konsidentitet.

Uppfoljning och utvardering
Riktlinjen féljs upp arligen genom forvaltningens egenkontroll, eller vid behov.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information eller férhandling ej pakallad.

Socialférvaltningen

Yvonne Thilander

Beslutet skickas till:
Klicka har for att ange text.


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4
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