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Kommunovergripande mal

Malomrade Samhalle
Malomrade samhalle beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla narmiljén och Linkdping
som plats.

Ett tryggt och sakert Linkdping

I Linkdping ar det tryggt att bo, leva och verka i hela kommunen. Det finns inte nagra omraden som av
polisen klassas som sérskilt utsatta. De kommunala verksamheterna driver ett aktivt
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete pa olika nivaer tillsammans med polis, naringsliv,
civilsamhalle och andra aktorer i samhéllet. Skola och socialtjanst har en néra kontakt med polisen i
det forebyggande arbetet for att skapa battre forutsattningar att nd unga i ett tidigt skede. Alla
kommunala verksamheter arbetar med att starka saval den upplevda som den faktiska tryggheten i
offentliga miljéer.

Linkdping har ett rikt idrotts- och kulturutbud dér fler ges majlighet att delta. Ideellt engagemang inom
féreningar uppmuntras och idrottsforeningarnas arbete for samhallet vardesatts. Genom en bred
samverkan finns det majlighet till aktivitet och rérelse for alla hela livet. Satsningar pa arbete, skola
och fritidsaktiviteter gors i samarbete med naringsliv och foreningsliv for att alla Linkdpingsbor ska ha
likvardiga majligheter att utveckla sina formagor och forma sina liv. Sarskilt viktigt & en meningsfull
fritid i unga ar. Fritidsverksamheten finns darfor i fler stadsdelar for att komplettera skolan och erbjuda
barn och unga en meningsfull fritid.

| ett skarpt sakerhetspolitiskt lage prioriteras insatser for hojd beredskap och 6kad motstandskraft.
Linkdpings kommun tar ansvar for att sakra en stark civil beredskap och ar en aktiv part i
uppbyggnaden av totalférsvaret.

Ett Linkdping med minskad segregation
I Link6ping finns goda livschanser. Har skapas forutsattningar for ett jamstallt och jamlikt samhéalle.

For att minska skillnaderna i livsvillkor och for att skapa ett mer integrerat och tryggt Link6ping tas ett
gemensamt ansvar for Linkopings utveckling. Kommunen har ett tydligt, strukturerat och malinriktat
arbete for att minska och motverka rumslig segregation som ger negativa effekter for samhallet och
individen. Arbetet med att motverka segregationens negativa effekter och de ojamlika livsvillkor den
skapar ar prioriterat.

Omraden med socioekonomiska utmaningar forbéattras strukturellt. Utanforskap bryts och
bostadskarriar mojliggors inom ett och samma omrade. De naturliga motesplatserna for
Linkdpingsborna blir fler, och de finns for manniskor med olika kulturella och socioekonomiska
bakgrunder samt for olika aldrar.

Ett Linkdping i framkant inom milj6- och klimat

Link6ping ligger i framkant med ett offensivt arbete fér miljé och klimat. Linképings kommun,
Linkopingsbor och naringsliv arbetar tillsammans for att nd malet om netto noll vaxthusgasutslapp
senast 2045. Arbetet som praglas av samsyn och langsiktighet starker naringslivet och bidrar till 6kad
livskvalitet for kommuninvanare. For att malen ska nas tillhandahaller kommunkoncernen robust och
resurseffektiv el- och varmeproduktion dar kontinuerlig teknikutveckling &ar en forutsattning. Hela
kommunkoncernen verkar for en omstéllning till cirkular ekonomi och delningsekonomi som omfattar
hela Linképing. Genom ett samordnat och proaktivt klimatanpassningsarbete sékras
kommunkoncernens verksamhet mot de klimatférandringar som ger effekt redan idag.

I milidarbetet prioriteras insatser for att sakra en valmaende och tillganglig natur och miljo dar
kommunkoncernen aven arbetar for att minska anvandningen av halso- och miljoskadliga kemikalier.

Ett vaxande Linkdping med ett starkt naringsliv

Naringslivet skapar samhallsnytta i form av arbetstillfallen och utveckling vilket bidrar till kommunens
tillvaxt. Naringslivets kompetensférsorjning tillgodoses via hégkvalitativ ko,mmunal vuxenutbildning,
ett brett utbud av relevanta YH-utbildningar och tillganglig hégre utbildning. LiU-studenter stannar, i
allt hégre grad, efter avslutade studier tack vare den goda arbetsmarknaden. Det ar enkelt att starta,
driva och utveckla foretag i Linkdping, bade i staden och pa landsbygden. Som foretagare ar det
enkelt att ta kontakt med kommunen for att fa rad och stod som kan underlatta vardagen.



Linkopings attraktionskraft for nyetableringar ar fortsatt god tack vare tillgang pa mark, kompetens,
bostader, service och god infrastruktur (inklusive el, varme och fjarrkyla). Vag- och
jarnvagsforbindelser &r mycket goda och Linkoping City Airport har en central regional funktion.
Kommunens klustermiljéer véxer och fler innovativa foretag etableras som bidrar till kommunens
ledande position inom teknik/IT samt Idsningar for miljo- och klimatomstéllningen.

Linkopings utveckling utgar fran helheten nar nya stadsdelar planeras och hallbar omstallning star i
fokus. Trafiksystemet utvecklas genom olika samspelande mobilitetsldsningar. Linkdping har en
attraktiv stadskarna och en levande landsbygd. Link6pings kommun skapar forutséttningar for en hog
och jamn byggtakt som tillgodoser olika behov med fokus pa foretag och verksamheter. Linkoping ar,
och forblir, den ekonomiska motorn i en véxande region.

Malomrade Medborgare
Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tjanster och service for att tillgodose
medborgarnas behov och férvantningar.

Lattillganglig, god och jamlik valfard
I Linkdping ar valfardsuppdraget dverordnat. Alla Linkdpingsbor kan kanna sig trygga i att det finns en

val fungerande valférd i livets alla skeenden. Kommunalt finansierade tjanster ar effektiva och har
kvalitet. Linkopings kommun &r bra pa service.

Vard, omsorg och socialtjanst finns nara Linkdpingsborna. Inom vard och omsorg finns det flera
alternativ som Linkdpingsborna sjélv valjer mellan. Till exempel finns det inom hemtjansten méjlighet
att valja bort utférare och det finns fortsatta mojligheter att byta dldreboende. Aldre har ocksa
mojlighet att bo kvar hemma langre och det finns ett aktivt arbete fér att minska och bryta ofrivillig
ensambhet bland aldre. Det ar ordning och reda i &ldreomsorgen. Linkdpingsborna kan rdkna med en
likvardig vard och omsorg med kvalitet, oavsett utforare.

Familjer i Linkdping kanner trygghet i att barn har en tillvaro dar de kan vaxa och utvecklas under
goda forhallanden. Ett viktigt omrade for socialtjansten ar tidiga och férebyggande insatser.
Kommunala insatser utformas for att underlatta vardagen och méta Linképingsbornas behov. | alla
kontakter med Linkdpings kommun kan Linkdpingsborna rakna med stod i utsatta situationer.

Skolor med fokus pé kunskap och studiero

Linkoping ar den basta kommunen for barn och unga att véaxa upp i. Har far fler Linkopingsbor
mojlighet till en lyckad skolgang och det finns utbildning for livet. Linképings skolor praglas skolmiljon
av lugn och studiero, har kan alla elever kanna sig trygga. Barn och unga far ratt hjalpmedel i skolan
for att na sin fulla potential och kunskapskraven. Elever med sarskilda behov erbjuds anpassad
undervisning. Elever mots av kunniga och engagerade larare med god sprakkunskap. Skolorna
arbetar forebyggande, och i nara samverkan, med tidiga insatser. Det finns en fungerande elevhalsa
och skolan har en tat kontakt med foéraldrar for att tidigt stotta elever.

Faorskolan har en viktig roll &ren innan skolplikten trader in. Forskolan ges ocksa battre forutsattningar
att fokusera pa varje barns behov genom mindre barngrupper och tkad grundbemanning. |
grundskolan klarar fler elever kunskapskraven och s& manga som majligt gar gymnasiet med
examen. SFI och andra vuxenutbildningar har hég kvalitet och genomstromning samt bidrar till en
fungerande integration, individuell utveckling och leder till jobb.

Fler i jobb och egenférsorjning

I Linképing finns enkla vagar till egenforsorjning. Linkopingsbor gar fran bidragsberoende och
utanforskap in i arbete och gemenskap genom stod och tydliga krav pa individen. Den kortaste vagen
till att kunna férsdrja sig sjalv soks alltid och darmed den snabbaste vagen till integrationen for
nyanlanda. Kommunen prioriterar jobb och valfard framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling.
Genom att 6ka samarbetet med myndigheter och det lokala néringslivet, dar de flesta jobbtillfallen
finns, sa kortas tiden ytterligare.

Linképings kommun &r en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, anstallningar med
anstallningsstdéd genom arbetsférmedlingen, serviceyrken och praktikplatser riktade till
langtidsarbetslosa med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin formaga ar alla manniskor
delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin forsorjning. Kommunen kan, genom att aterta delar av



verksamheten i egen regi nar avtalen med de privata aktdérerna upphor, skapa platser inom till
exempel stadning eller parkskotsel for arbetstraning.

Malomrade Ekonomi
Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna for en stabil och god ekonomi.

En hallbar ekonomi

Linkdpings kommun har en stark och hallbar ekonomi. Det fors en ansvarsfull ekonomisk politik i
saval goda som samre tider. Den kommunala karnverksamheten ar prioriterad, kostnadseffektiv och
moter Linkdpingsbornas behov. Lokalerna ar andamalsenliga och anvéands effektivt. Kommunens
bolag har en kostnadseffektiv verksamhet pa affarsmassig grund. Bolagen har en ekonomisk stallning
som medger utveckling och investeringar utan agartillskott. En ordnad ekonomi majliggér satsningar
for att klara valfardsuppdraget. Linkdpingsborna ska kunna rakna med god kvalitet pa kommunal
verksamhet, service och anlaggningar.

Malomrade Verksamhet
Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisationen ska utvecklas for att uppna
goda resultat.

En organisation med hdg produktivitet och effektivitet

Linkopingsborna ar trygga med att offentliga medel anvéands pa ratt satt. Kommunens resurser
prioriteras till karnverksamheterna som praglas av ordning och reda. Det finns hdga krav pa
effektivitet, kvalitet och flexibilitet. Med en 6ppen och tillatande attityd for nya I6sningar arbetar
kommunen aktivt for att effektivisera verksamheten och skapa battre tjanster for Linkdpingsborna.
Kommunen testar och utmanar digitaliseringens majligheter for att service och tjanster ska vara
snabb, tillgénglig och korrekt. Verksamhetsutvecklingen ar innovativ, kunskapsbaserad och bidrar till
en hallbar utveckling.

Karnverksamhet som skola, vard och omsorg ar valfungerande och fria frAn oseridsa aktorer. All
verksamhet, oberoende av utférare, foljs noggrant upp mot hogt stallda kvalitetskrav.

Inom klimat och miljo ligger saval Linkdping som den kommunala verksamheten i framkant. All
verksamhetsutveckling gors med LinkGpingsborna samt social, miljomassig och ekonomisk hallbarhet
i fokus. Det bedrivs ett kontinuerligt jamstalldhets- och mangfaldsarbete for att utveckla
verksamheterna.

| Link6ping finns en aktiv samverkan mellan Linkdpingsborna, naringsliv, universitet och
civilsamhallet. Alla &r delaktiga i kommunens utveckling och bidrar till att driva Linkoping framat och
ska darfoér ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av valfardstjanster.

Malomrade Medarbetare
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Linkdpings kommun &r en attraktiv arbetsgivare med en hallbar kompetensforsorjning

| Linkdpings kommun k&nner varje medarbetare arbetsgladje och stolthet, har inflytande och méjlighet
att utvecklas. Det finns goda forutsattningar att arbeta i hela kommunen. Arbetsgivaren medverkar till
medarbetarnas kompetensutveckling och héga krav stalls pa bade yrkeskunskap och sprakkunskap.
Arbetsvillkoren upplevs som goda och kommunens arbetsplatser ar trygga och sédkra samt praglas av
Oppenhet och inkludering. Chefer och medarbetare arbetar tillsammans fér en god organisatorisk och
social arbetsmiljo. Arbetssatt for att attrahera, rekrytera, behalla och utveckla medarbetare ar under
standig utveckling liksom nya satt att organisera och utféra arbetet for en hallbar
kompetensforsorjning.

Medarbetare ar ambassadorer for sin verksamhet och rekommenderar kommunen som arbetsgivare.
Fler medarbetare véljer att arbeta langre och med dnskad sysselsattningsgrad.
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En omsorg med god tillganglighet och kvalitet

De senaste aren har socialtjansten i Linkoping pabdrjat en omstéllning. Den handlar bland annat om
att komma narmare vara invanare, bygga relationer och 6ka fortroendet sa att fler familjer véljer att
tacka ja till vara insatser. Detta arbete ar en oerhort viktig pusselbit i kommunens brottsférebyggande
arbete och for att stoppa de kriminella gangens barnrekrytering. Genom denna omstallning kan vi na
och ge stod till fler barn och familjer och vi ska vara stolta éver den féréandring och det arbete som vi
gor. Dartill kommer sammanslagningen av forvaltningen och leanlink innebara att vi kommer narmare
varandra och darmed kan anpassa vara arbetssatt och metoder for att na fler och utveckla insatser
som gor skillnad och ger resultat.

En annan del av omstallningen handlar om att 6ka antalet boendeformer for vara invanare som har
ratt till stod och hjélp enligt LSS dar vi ser att behoven 6kar. Olika manniskor har olika behov och
onskar bo pa olika satt. For att méta och tillgodose detta behdver vi kunna erbjuda fler varianter av
boendealternativ. Det innebar att tanka nytt men ocksa att undersoka om befintliga platser matchar de
boendes behov eller om andra boendealternativ kan passa dem battre.

Det ar 6verlag viktigt att vi fokuserar pa insatser som gor nytta. Det innebar att vaga testa nya satt att
se pa saker. Pa sa satt kan vi hitta nya metoder, utveckla och effektivisera vart arbete och vara
insatser.

Att arbeta med sociala fragor ar ofta ett svart och kravande arbete. Vi har en tuff situation i Linkdping
med manga utmaningar och svarigheter som i stora delar var férvaltning behéver ta hand om. Men de
goda resultat som forvaltningens arbete visar tyder pa att vi ar pa ratt vag, men vi far inte noja oss
med det. Vi behover hélla i och varje dag fortsatta arbeta for Linkopingsbornas basta.

Annika Krutzén (M)
Social- och omsorgsnamndens ordférande
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Internbudget 2024 med plan for 2025-2029

For Linképings kommun &r verksamhetsresultatet centralt, det vill séga det resultat och de effekter
som verksamheten far for de som anvander kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska
strava efter att utifran de givna resurserna optimera nyttan for de som anvander kommunens tjanster.
Budgetprocessen ar forandringsinriktad och fokuserar pa vad som ska férandras i verksamheten
under budgetperioden.

Kommunens reglemente anger ocksa forvantningar pa namnderna. Namnden ska genom sitt
basuppdrag och inriktningen i internbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullméaktiges mal, detta
gors inom ramen for av kommunfullméaktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska bara
sina kostnader, vilket kraver stort ansvarstagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska
drivas pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt dar namnderna ansvarar for att
effektiviseringar och prioriteringar gérs inom namndens ram.

Namndens internbudget anger riktning och férutsattningar fér ndmndens verksamhet och utveckling.

Namndens uppdrag

Namndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, fér social- och omsorgsndmnden
som tillhér sektor valfard och socialpolitik ar uppdraget avseende myndighet och verkstallighet enligt:

« Socialtjanstlagen, férutom avseende personer som &r 65 ar och aldre samt férutom avseende
forsorjningsstod och hemtjanst oavsett alder

« socialtjanstlagen, socialpsykiatri oavsett alder

« socialtjanstlagen, missbruksvard oavsett alder

+ socialférsakringsbalken

« lag med sarskilda bestammelser om vard av unga

« lag om vard av missbrukare i vissa fall

+ lag om mottagande av asylsdkande

* mottagande av ensamkommande barn

» brottsbalken

* lag med sarskilda bestammelser om unga lagovertradare

» foraldrabalken

+ lag om personnamn

+ aktenskapsbalken

* begravningslagen

* lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

* |otterilagen

+ alkohollagen

+ korkortslagen

 nikotinlagstiftningen, utom den tillsyn som ankommer pé bygg- och miljonamnden

»  kontroll enligt lag om handel med vissa receptfria Iakemedel « lag om allman férsakring * lag om
allméanna barnbidrag

+ lag om medling med anledning av brott

- Ovriga till omradet hérande lagar, férordningar och foreskrifter

For personer som ar under 65 ar svarar namnden aven for:

« utprovning och férskrivning av personliga hjalpmedel
» rekrytering och utbildning av familjehem och kontaktpersoner
« fordelning av féreningsbidrag

N&amnden svarar for att samordna kommunens ansvar enligt lag mottagande av vissa nyanlanda
invandrare for boséttning.

Namnden ska besluta om utdelning i vissa donationsstiftelser med sociala andamal.

Namnden svarar for forskning- och utveckling inom Sektor - Valféard och socialpolitik.
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Namnden ska verkstélla uppdraget genom bestéllning eller eget utférande under férutséttning att
utférandet av verksamhet till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte bedéms lamplig for
konkurrensutsattning.

Sammanfattning av Social- och omsorgsnamndens internbudget
Segregation och trygghetsskapande arbete

Samhallsutvecklingen nationellt och i Link&ping visar pa ett 6kat utanforskap som innebar flera
sociala utmaningar sdsom segregation, psykisk ohalsa, kriminalitet, samre skolresultat, trangboddhet
och minskad tilltro till samhallet. Samhallsutvecklingen har en direkt paverkan pad namndens
ansvarsomrade, dels utifran ett dkat behov av stod frdn kommuninvanarna och dels utifran att
insatser kan behovas forandras och utdkas. Det stéller krav pa flexibilitet och férméga till anpassning
inom befintliga verksamheter och i forekommande fall avsluta vissa insatser till férdel for nya. Det ar
sarskilt viktigt att belysa barn och ungas situation. Det férebyggande arbetet och att ge tidiga insatser
behover forstarkas, parallellt som arbetet med ingripande lagstadgade insatser fortgar.

Nara socialtjanst

Social- och omsorgsnamnden har som malsattning att verka for tidiga och férebyggande insatser med
hog tillganglighet. For att nd den malsattningen fattade namnden i juni 2023 ett inriktningsbeslut for
genomfdrande av Néra socialtjanst. Inriktningsbeslutet omfattar myndighetsutévning och
Oppenvardsinsatser. | samband med ny férvaltningsorganisation 6kar forutsattningarna for vertikal
integrering nar myndighetsutévning och genomférandet i egen regi organiseras i samma férvaltning.

Vaxande stad

| socioekonomiskt utmamanade omraden sasom Ryd, Skaggetorp och Berga forvantas befolkningen
Oka med 13% samtidigt som befolkningsutvecklingen totalt fér barn och unga i Link6ping forvantas
avstanna. | de tre namnda omradena forvantas en befolkningsmassig minskning i aldersgruppen 0-12
ar fram till 2027. Daremot forvantas det ske en 6kning i aldersgruppen 13-18 &r med ca 18%.! Denna
utveckling sker under planperioden och det &r viktigt att podngtera att resultat och effekter av
héalsoframjande och férebyggande insatser som planeras for de yngre barnen tar tid. Det kommer att
vara utmanande ekonomiskt att arbeta halsoframjande och med forebyggande atgarder samtidigt
som det kommer att finnas behov av atgardande och ingripande insatser fér tonaringar.2

Digitalisering

Eftersom fler digitala utvecklingsprojekt implementeras, forvantas férvaltning och support
driftskostnader for IT-stdd att 6ka. | nuvarande budget avsatt for digitalisering avser ca 80% kostnader
for forvaltning av nuvarande system. Utifran ett fortsatt utvecklingsperspektiv behéver budgeten for
forvaltning av IT-stod starkas for att uppratthalla nuvarande och fortsatt utveckling och darmed halla
takten i den digitala transformationen.

Personal- och kompetensférsoérjning

Inom samtliga omraden inom namndens ansvarsomraden, myndighetsutdvning, behandlande och
vardande yrken, har vi stora utmaningar med kompetensforsorjning. Vi har en odnskad
personalomsattning inom flera yrkesomraden och den bedoms fortsatta under kommande
verksamhetsar. Den forestdende omstallningen i delar av verksamheten kan tillfalligt paverka

1 Kommunens statistikdatabas delomraden befolkningsprognos efter stadsdel kon alder och tid
2 Linkopings kommuns statistikdatabas, delomraden Folkmangd efter tid, stadsdel, kon och &lder. uppgifter for 2021
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tillgangen till kompetens. Langsiktigt behover ett aktivt arbete med att behalla den kompetens vi
behover fortsétta.

Inom flera omraden 6kar kompetenskraven samtidigt som svarigheter att rekrytera medfor att man
tvingas anstalla medarbetare som inte uppfyller kompetenskraven, vilket aterspeglas i
avtalsuppféljningar gjorda under 2023

Aven inom omraden dar kraven pa formell kompetens uppfylls stélls krav pa arbetsgivare att i storre
utstrackning erbjuda utdkad introduktion och utbildning pa arbetsplatsen.

For att klara den ekonomiska situation som ndmnden befinner sig i forutsétts att verksamheten stalls
om s att uppdraget klaras med farre medarbetare. Detta kan ske genom utveckling av verksamhet
genom tex digitala Iésningar men dven genom att utbudet av insatser forandras.

Civilt forsvar

Namnden kommer att fortsatta uppdraget med planering av uppréattande av beredskapsplaner.
Anpassning kommer att ske utifran ny forvaltningsorganisation. Organisation for krigs- och
krisberedskap etableras och dvningar kommer att genomforas.

Klimat- och miljéarbete

Forvaltningens verksamheter kommer langsiktigt att paverkas av miljé- och klimatforandringar vilket
staller krav pa kontinuitetsplanering. Kontinuitetsplaner uppdateras kontinuerligt. Namnden har
uppréattat handlingsplan for klimat och miljé i linje med det kommunévergripande arbetet.

Funktionshinderomsorgen/LSS

Vasentlig del av underskottet relateras till verksamhetsomradet LSS. Mot den bakgrunden har en
genomlysning initierats och pabdrjats. Genomlysningen ska dels beskriva verksamhetsomradet dels
jamféra med andra kommuner. Beskrivningen av verksamhetsomradet ska ske utifran flera
perspektiv, ekonomi, malgrupper och utformning/tillgang till insatser. Analysen ska utgéra grund for
att vidta atgarder och utveckla verksamhetsomradet LSS. Resultatet kan dven komma att paverka
utformning av insatser till malgrupper som inte bedéms tillh6ra personkrets for LSS, i férsta hand
inom socialpsykiatrin.

Ekonomi
Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Belopp mnkr 2024 2025 2026 2027 2028 2029
| Verksamhetens nettokostnader | 1801 | 1785 | 1780 | 1777 | 1777 | 1777 |
Investeringar, netto 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25

Kommentar till nd&mndens ekonomi

Social- och omsorgsnamnden har en anstrangd ekonomi bade i utfall 2023, budget 2024 och for
planperioden 2025-2029. Namndens resultat for 2023 blev -53 miljoner kronor. Fran och med 2024
ingdr den kommunala utféraren i namndens ekonomi. Aven utférarsidan i egen regi har obalanser i
sin ekonomi, framforallt inom LSS och verksamheten for personlig assistans. Utfallet 2023 for
namnden inklusive egenregin ar -99 miljoner kronor.

Namnden tog i augusti 2023 beslut om en atgardsplan efter att ha konstaterat att det fanns ett
prognostiserat underskott fér helaret 2023. Atgéardsplanen skulle minska kostnaderna med 31 miljoner
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kronor &r 2024, 48 miljoner kronor 2025 och 55 miljoner kronor 2026 och framat. Infor 2024 har
konstaterats att atgarderna har paborjats men att genomférandet och effekthemtagningen kommer att
ta langre tid. Darutover har resultatet 2023 férsamrats ytterligare pa grund av inflationseffekter och
samhallsutvecklingen. Forvaltningen har darfor initierat en utdkad atgéardsplan med mal att fa
budgeten for 2024 i balans.

Fullt genomforda kommer atgardsplanerna att fa positiv effekt pa kostnadsnivaerna men anda inte
medféra ekonomisk balans for namnden under hela planperioden. Detta pa grund av att det finns
fortsatta behovsdkningar i form av placeringar och planerad utbyggnad av gruppbostéder. De behov
namnden ska hantera paverkas av den demografiska utvecklingen, och da framforallt i utsatta
omraden som har en annan demografisk profil och utveckling &n kommunen i stort. Den storsta
paverkansfaktorn p& namndens verksamheter ar dock samhallsutvecklingen i form av 6kad psykisk
ohélsa och kriminalitet bland unga.

Investeringar ar lagda enligt beslutad investeringsplan for social- och omsorgsnamnden med tillagg
for LSS och Rad och stdds del av Leanlinks investeringsplan. Forvaltningen kommer under 2025 att
flytta in i nya kontorslokaler pa Drottninggatan 45, vilket kommer att krava tillkommande investeringar
i kontorsutrustning vilket kommer att redovisas i kommande budget.

Volymutveckling

Utfall Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Volymmatt 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

| T | | | | | | |
Redovisning av volymmatt

inom namndens
verksamhet

Antal aktualiseringar 0-20
ar ackumulerat3 5887 6432 6500

Antal inledda utredningar
for barn och unga

ackumulerat** 1445 1348 1370
IFO IFO IFO
»173 2080 2080
lss Lss  Lss

Antal pagéende arenden 481 485 485

inom IFO/LSS/FHSoL for

barn och unga FH/SoL FH/SoL | FH/SoL

ackumulerat® 67 78 78

Antal barn och unga med
Oppenvardsinsatser

(bistand) ackumulerat 741 700 750
Antal barn och unga i

dygnsvard IFO IFO IFO
(IFO/LSS/FH/SoL) 454 470 470

ackumulerat

3 Qliksense aktualiseringar anmalan, annat satt, ansékan, 0-20 nya under perioden
4 Qliksense, inledda utredningar anmalan ansékan annat séatt 0-20

5 Qliksense: Arenden dashboard vuxen resp barn och unga, sorterat fér arendetyper, Ifo vuxen, ifo barn/vuxen. boende , FH Lss och FH SOL.
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LSS: LSS LSS
11 13 13
FH/SoL ' FH/SoL  FH/SoL
1 U U
IFO IFO IFO

1201 1067 1100

LSS LSS LSS
1243 1284 1300

Antal pagaende arenden
inom IFO/LSS/FH SoL for  FH/ SoL  FH/ SoL  FH/ SoL

vuxna ackumulerat® 1564 1565 1600
SoL SoL SoL

Antal vuxna som har ett 11 99 100

beslut om boende sarskild

service (SoL/LSS) vuxna LSS LSS LSS

ackumulerat 532 530 530

Antal vuxna som har

beslut om daglig

verksamhet ackumulerat 694 699 700

Antal vuxna i dygnsvard

IFO (HVB, skyddat

boende, familjehem, SiS

och motivationsboende)

ackumulerat 182 144 150

Antal vuxna med beslut

om boendestod

ackumulerat 755 768 770

Ackumulerat: Sammanlagd summa under redovisad period. Ett arende ar all pag&ende aktivitet inom socialtjansten for en
enskild individ, dvs: kan innefatta bade utredning, uppféljning och insatser. Dygnsvard anvands for att beskriva insatser som
ger vard och behandling eller omsorg pa heldygnsbasis under mer an halva manaden eller som bedrivs inom jourhem och
akuthem &ven om dessa éar en kortare period.

Kommentar: Boendestdd inom IFO I&g tidigare i insatstypen Oppenvard och blev férst under 2021 en egen insatstyp. Det

innebar att det kan finnas ett antal personer som har beslut som fattats innan dess som ar registrerade inom 6ppenvarden och
déarmed inte inkluderas i redovisade siffror.

Planeringsforutsattningar

Vid arsskiftet 2023/2024 tradde den nya namnds- och forvaltningsorganisationen i kraft. Detta
beddms 6ka forutséttningarna for en effektiv organisation och budget i balans.

Den sociala sektorn star infor omfattande omstallningar och reformarbete for att kunna motverka en

negativ samhallsutveckling samt uppfylla lagstiftningens krav och intentioner. Exempel pa reformer ar
omstallningen till Nara vard, ny socialtjanstlag samt férandring av ansvar inom missbruks- och
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beroendevéarden utifrdn den sk. samsjuklighetsutredningen (Prop: Fran delar till helhet). De har
reformerna, den ekonomiska situatione och sociala sektorns kompetensforsdrjningsproblematik
kommer ha en paverkan pa socialtjansten. Det kommer att innebéara krav pa effektiviseringar,
prioriteringar och att sékerstélla att ratt insatser ges och att insatserna ar effektiva. Detta
sammantaget stéller stora krav pa namnden och forvaltningen da samhallsutveckling som sker
paverkar namndens arbete och &r svara att prognostisera.

Samhalle

Social- och omsorgsnamndens uppdrag ar att ge manniskor mojlighet att leva ett sa sjalvstandigt liv
som mojligt, utifrdn varje individs forutsattningar. Det som styr nAmndens arbete ar dvergripande
malsattningar kring de grundlaggande livsvillkoren i allt fr&n en trygg uppvéaxt for barn och unga,
boende och sysselsattning for vuxna, till en fungerande vardag avseende hélsa och sociala livsvillkor.
Fokus i det sociala arbetet &r och bor vara, oavsett problematik, att ge insatser sa tidigt som maojligt
for att forhindra mer omfattande och resurskravande insatser och da ockséa forbattra manniskors
levnadsvillkor.

Namndens uppdrag pa samhallsnivan innebar att ha en verksamhet med en hdg grad av
anpassningsférmaga till forandringarna i samhallet, férandringar av behov for olika malgrupper och att
alltid efterstrava att erbjuda insatser utifran forskning och beprovad erfarenhet samt att hantera
tilldelade medel enligt god ekonomisk hushallning.

Att vara en del av vélfardskedjan innebér att nAmnden ska fortsatta att utveckla och forbattra
samverkan med andra samhallsaktorer for att valfardsuppdraget ska klaras av. Inom kommunen
handlar det om att vara en del av samhallsplaneringen, att i samverkan med férskola och skola tidigt
uppmarksamma barn och féraldrar med behov av stdd och att ge vuxna méanniskor férutsattningar till
hog grad av autonomi och goda livsvillkor.

Att bygga tillitsfulla relationer till kommunens medborgare ar en forutsattning for att kunna skapa
halsoframjande miljéer och erbjuda férebyggande insatser till de som mest behdver dem.

Utformandet av en Néara socialtjanst och Nara vard och omsorg kommer att vara en viktig del i ett
reformarbete, for att méta kommuninvanarnas behov av tidiga och samordnade insatser. Bade nar
det galler N&ra socialtjanst och Nara vérd och omsorg &r samverkan med Region Ostergétland och
andra forvaltningar avgérande for att uppdraget ska kunna genomféras. Nara socialtjanst och Néara
vard och omsorg inkluderar fler aktérer &n enbart social sektor.

Med civilsamhéllet som en samverkanspart i valfardskedjan kan det trygghetsskapande arbetet
utvecklas och forstarkas. Att motverka segregation, 6ka den upplevda tryggheten och att bedriva ett
aktivt brottsférebyggande arbete ar tydliga politiska prioriteringar. For att minska segregationen ska
namnden ta sitt ansvar och i samverkan med 6vriga namnder och parter arbeta samordnat,
strategiskt och effektivt. Detta kommer bland annat att ske genom de olika &tgarderna i Atgardsplan
mot segregation.

Medborgare

Socialtjanstens uppdrag ar att ge stod, vard och omsorg till de kommuninvanare som inte sjélva kan
tillgodose behovet. For att valfardsuppdraget ska kunna genomféras staller det krav pa
ansvarstagande, evidensbaserade metoder och arbetssétt, en flexibel verksamhet, tillgang till
insatser, att socialtjansten finns nara kommuninvanarna och en néara och strukturerad samverkan
med andra parter i valfardskedjan. Att lyssna in medborgarnas behov och omsétta detta i verksamhet
och insatser kommer att vara en viktig del i utformandet av framtidens socialtjanst. Det kan komma
att innebara att nuvarande insatser avvecklas, ersatts med en annan och att nya insatser arbetas
fram.

Barnkonventionen blev lag 1 januari 2020. Den innebér att barnets rattigheter ska starkas och
beaktas vid avvagningar och beslut inom offentlig verksamhet. Barnen blir rattighetsbarare och ska fa
komma till tals och bli lyssnade pa. Det innebér att socialtjansten och 6vriga aktérer i samhaéllet
behover starka och bredda sitt arbete kring barns delaktighet, eftersom barn kan vara bade direkt och
indirekt berorda av beslut.
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Behovet av insatser for barn och unga har 6kat och bedéms 6ka under planperioden.Det finns ett
behov av att utveckla arbetet i fler stadsdelar, fér att minimera risken att barn och unga dras in i
kriminalitet och andra destruktiva beteenden. Socialtjansten behdver darfor stalla om, for att méta
barn och ungas behov av insatser i ett tidigare skede och det behéver ske i samverkan med andra
aktorer i samhéllet.For att méta det behovet fattade ndmnden ett inriktningsbeslut i juni, gallande Néara
socialtjanst.

Antalet vuxna kommuninvanare som &r beviljade insatser ar stabilt.

Sambhallets utmaningar ar inte tydligt avgransade och tillhér inte endast det egna ansvarsomradet for
namnden. Foér malgrupper med sammansatt problematik (med exempelvis neuropsykiatriska, sociala,
psykologiska och ekonomiska aspekter) kravs gransoverskridande och samverkande insatser, mellan
namnder och férvaltningar och med Regionen.

For att se langsiktiga effekter i form av kostnadsminskning och att det pa sikt blir battre for individen
och samhallet i stort krdvs investeringar i det forebyggande arbetet, vilket maste medfora
omférdelningar och prioriteringar inom namndens budget. De rent ekonomiska vinsterna av vissa
insatser kan uppsta hos en annan part i valfardskedjan an den som initialt satsat och investerat i det
férebyggande arbetet.

En helhetssyn 6ver namndernas ansvarsomraden och dven 6éver kommunala, regionala och statliga
ansvarsomraden ar darfor centralt.

Ekonomi

Social- och omsorgsnamnden har en anstrangd ekonomi i saval utfall 2023, budget 2024 som
planperioden. Resultatet 2023 for namnden inklusive egenregin ar -99 miljoner kronor.

Namnden tog i augusti 2023 beslut om en atgardsplan efter att ha konstaterat att det fanns ett
prognostiserat underskott for helaret 2023. Som en féljd av utfallet 2023 har férvaltningen initierat en
utokad atgardsplan med mal att fa budgeten for 2024 i balans.

Fullt genomfdrda kommer atgardsplanerna att f positiv effekt pa kostnadsnivaerna men det kommer
anda att kravas omprioriteringar av insatser under planperioden for att nd en budget i balans. De
behov namnden ska hantera paverkas av den demografiska utvecklingen, och da framférallt i utsatta
omraden som har en annan demografisk profil och utveckling &n kommunen i stort. Den storsta
paverkansfaktorn pa namndens verksamheter &r dock samhéallsutvecklingen i form av 6kad psykisk
ohélsa och kriminalitet bland unga.

Detta staller krav pa fortsatta effektiviseringar och prioriteringar gallande vilka insatser,
valfardstjanster som kan erbjudas kommuninvanarna. En kostnadseffektiv socialtjanst innebar att
nyttja resurserna effektivt s& att s& manga som majligt far sina behov tillgodosedda utifrdn bedémda
individuella behov. Det innebér att verksamheter maste ha en hdg belaggningsgrad, vad galler saval
nyttjande av insatser som lokalanvandande. Insatserna méaste utformas med stor flexibilitet for att
kunna moéta krav pa férandringar, villkoren och riktlinjer for tjansterna behover standigt anpassas
utifrdn malsattningar och kvalitetskrav.

Verksamhet

Namndens uppdrag och ansvar omfattar flera malgrupper och verksamhetsomraden. All verksamhet
inom nadmndens ansvarsomrade ska systematiskt féljas upp enligt kommunens
kvalitetsuppféljningsmodell, vilket inkluderar uppféljning av insatser pa individniva, effekter av insatser
pa aggregerad niva samt avtalsuppféljningar. Den systematiska uppféljningen syftar till att sakerstalla
kvalitet i verksamheterna och att de insatser som ges pa individniva far den effekt som ar
malsattningen med insatsen. Metodutveckling fér den systematiska uppféljningen kommer att
utformas inom ramen for férandringsarbetet som pagar inom forvaltningen. Det ar vasentligt att folja
upp resultat och effekter dels for att sakert veta att de insatser som ges har effekt och ocksa for att ha
en kostnadseffektiv verksamhet.

13 (33)



14

Socialtjanstens ansvar nar det galler att ge stod och bevilja insatser i boendefragor, féregas alltid av
en behovsbeddmning. Socialtjansten har inte i uppdrag att agera som hyresvéard pa
bostadsmarknaden. Det har dver tid planerats for en utbyggnad av platser inom sarskilt boende for
personer med funktionsnedsattningar (LSS och socialpsykiatri). Uppdraget att tillgodose behovet av
platser ska ske dels genom ett mer offensivt metodiskt arbete att ge enskilda brukare forutsattningar
att flytta fran sarskilt boende till ordinart boende med stod och dels genom att planera behovet av
platser med stod av ett nationellt planeringsverktyg. Nar det galler malgruppen som befinner sig i
nagon situation av hemloshet, ofta med en kombination av ett aktivt missbruk, har namnden 6ver tid
haft svarigheter att tillgodose behovet av boende. Arbetet med att méta malgruppens behov kommer
att fortsatta genom det arbete som ska genomféras i relation till beslutad Handlingsplan mot
hemléshet.

Kostnaderna for heldygnsplaceringar inom Barn och unga &r fortsatt hogt, vilket staller krav pa
forvaltningen att utveckla nya arbetssatt och metoder, framfor nar det géller det férebyggande arbetet
och de tidiga insatserna. Det forutsatter aven samverkan med andra parter i valfardskedjan, dar man
gemensamt tar ansvar fér barn och ungas behov.

Det ar fortsatt prioriterat att folja utvecklingen néar det géller handlaggningstider och i vilken
utstrackning verkstéllighet av beviljade insatser kan ske. En féljsamhet och efterlevnad av gallande
lagstiftning bidrar till en rattsséker handlaggning och att kommuninvanarna erhaller det som de har
ratt till och att stodet ges i ratt tid. Kompetensforsorjningen och svarigheten att rekrytera medarbetare
paverkar idag handlaggningstiderna, vilket staller krav pa metodutveckling, samt digitala I6sningar for
att klara uppdraget.

En genomlysning ar paborjad for de verksamheter som omfattas av LSS. Detta med anledning av
ekonomiskt underskott inom det verksamhetsomradet. Syftet ar att genom jamférelser med andra
kommuner och analys av den egna verksamheten identifiera férandringar och forbattringar. Detta kan
dven komma att beréra méalgrupper som idag inte bedéms tillhora LSS, till exempel malgruppen
socialpsykiatri.

En viktig del i verksamhetsutveckling och forbattringsarbetet ar och kommer fortsatt vara att nyttja
digitaliseringens maojligheter inom samtliga verksamheter och ansvarsomraden som namnden har.
Arbetet behover intensifieras med malsattningen att fa till stand mer av innovativa I6sningar.
Ldésningar som ska bidra till att manniskor kan leva mer sjélvstéandigt med stod av digitala l6sningar
samt utveckling och effektiviseringar inom namndens ansvarsomraden.

Medarbetare

Det kommer att stéllas stora krav for att klara den framtida kompetensférsorjningen samtidigt som den
ekonomiska situationen som namnden befinner sig i forutsatter att verksamheten stalls om for att
klara uppdraget med farre medarbetare. Detta sammantaget kommer att stdlla stora krav vad det
galler formagan att beskriva uppdragen och bemanna med ratt kompetens.

Personalomsattningen ar hog inom vissa yrken samtidigt som det ar svart att rekrytera den
kompetens vi behover till vara verksamheter.

Utmaningarna med att bemanna verksamheterna paverkar arbetsmiljon och sjukskrivningarna
negativt. Sjukskrivningar i sin tur leder till ytterligare utmaningar med att I6sa bemanningen. Arbetet
med att minska den arbetsrelaterade sjukfranvaron ar saledes viktig for att l[6sa
kompetensforsdrjningen.

Det kontinuerliga arbetet med atgarder for att attrahera, behélla och utveckla medarbetare behover
fortsatta med sarskilt fokus p att prioritera arbetsmiljé. En god arbetsmiljo kommer ocksé att skapa
forutsattningar for att kunna forlanga arbetslivet. Viktiga atgarder &r att starka det systematiska
arbetsmiljoarbetet, integrera arbetsmiljo och verksamhetsstyrning samt skapa majlighet for
kontinuerlig aterhamtning. Att arbeta med att 6ka antalet heltidsanstallningar &r ett prioriterat omrade
och kommer att innebara en minskning av antalet medarbetare som behover rekryteras. Det r ocksa
en viktig jamstalldhetsfraga.

Férandringshastigheten i omvarlden okar tillsammans med en 6ékad komplexitet. Férandringar som
staller krav p& organisation och ett nara ledarskap. Att starka chefernas forutsattningar ar darfor ett
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fortsatt prioriterat omrade. Det innebar bland annat arbete for att minska antalet medarbetare per chef
inom delar av sektorn. Inom forvaltningen kommer det att innebéra tydliggérande av prioriteringar och
uppdrag samt kompetensutveckling kopplat till uppdraget.

Arbetet med att hitta nya Idsningar for att klara kompetensforsérjningen behoéver fortsatta. Prioriterade
omraden ar att utnyttja tekniken smartare samt att anvanda kompetensen ratt. | arbetet med att hitta
nya lésningar kommer férvaltningens hamta stod i det pagaende innovationsarbetet.
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Nettokostnad, belopp mnkr

Bud-
Utfall get Budget
2022* 2023* 2024

Plan
2025

Plan
2026

Plan
2027

Plan
2028

Plan
2029

Forvaltning

Overgripande verksamhet inkl
namnd

varav PM3/digitalisering

Individ- och familjeomsorg BoU

varav dygnsplaceringar

varav HVB-egen regi/HVB-placeringar

varav Néra socialtjanst

Individ- och familjeomsorg Vuxna
varav dygnsplaceringar
Socialpsykiatri

Insatser for personer med
funktionshinder

Ny gruppbostad Harvestad

Ny gruppbostad Vikingstad

Ny gruppbostad Stolplyckan

Nya gruppbostader, ospecificerade
varav utdkning av daglig verksamhet

Funktionshindrade
(Socialforsakringsbalken)

Funktionshindrade (enl LSS)
Oftrdelade kostnadsreduceringar
Summa ndmndens internbudget
varav intakter**

varav kostnader**

234

40

3

395

260

10

117

47

238

593

77

100

1801

-984

2785

226

41

402

256

10

114

46

231

584

77

92

1785

-984

2769

227

41

392

248

10

112

46

231

577

13

77

92

1780

-984

2764

227

42

389

245

10

112

46

228

572

20

77

92

1777

-984

2761

227

42

389

245

10

112

46

228

573

28

77

92

1777

-984

2761

227

42

389

245

10

112

46

228

573

34

77

92

-15

1777

-984

2761

* Utfall 2022 och budget 2023 redovisas ej pa grund av ny organisation

** |Intdkter och kostnader inkluderar egenregin from 2024, inklusive interna transaktioner. | évriga delar i
driftsammandraget redovisas nettokostnader.
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Inom férvaltningskostnader ingar kostnaderna for socialférvaltningens stab och
myndighetsutévning. Forutom personalkostnader ingar aven kostnader fér kontorslokaler, telefoni, IT-
kostnader samt dvriga Overgripande kostnader. Kostnaderna ska minska genom effektiviseringar av
lednings- och stodresurser. Forvaltningskostnaderna innehaller ocksa vissa kostnader vars budget
under aret kommer att fordelas som till exempel skyddat boende for barn och unga och arbete mot
valfardsbrott. Personalkostnader for utférandedelen ingar i respektive verksamhetsomrade.

| vergripande verksamhet ingar bland annat kostnader fér namnden, féreningsbidrag, PM3 (IT-
objektets vidmakthéallande och utveckling), alkoholhandlaggning samt boendeenheten samt vissa
overgripande kostnader sdsom Kontakt Linkdping. Okningen av kostnaden beror framforallt pa
digitaliseringskostnader inom PM3 dar natverk installerats p& boenden, en 6kning pa 3 miljoner
kronor och som kommer att 6ka nagot under planperioden.

I individ- och familjeomsorg BoU ingar kostnader for olika 6ppna insatser, omradesarbete,
kontaktpersoner och kontaktfamiljer. Har ingar aven dygnsplaceringar for barn och unga sdsom HVB,
stédboende, bosocialt stod, skyddsbhoende, placeringar inom Statens institutionsstyrelse (SiS) och
familjehem, jourhem samt akuthem. Kostnadsforandringar i budget 2024 bestar bland annat av
uppbyggnad av nytt HVB-boende och inférande av Néra socialtjanst (som i budgeten hanteras under
IFO Barn och unga men aven beror IFO Vuxna). Verksamhetsomradet har paverkats i hog grad av
samhallsutvecklingen, bland annat med 6kande kostnader for placeringar kopplade till
gangkriminalitet. Arbetet med att flytta fran konsulentstodda till egna arvoderade familiehem fortgar.
Budgeterade kostnadsreduceringar finns bade i den beslutade och den uttkade atgardsplanen. Malet
ar att kunna erbjuda fler hemmaplanslésningar istallet for att placera externt.

I individ- och familjeomsorg Vuxna ingar kostnader for stodboende, boendestod, olika 6ppna
insatser, missbruksvard och kontaktpersoner. Har ingar dven kostnader for dygnsplaceringar for
vuxna. De budgeterade kostnaderna minskar genom atgardsplanen samt fortsatt minskning av
dygnsplaceringar vuxna.

Inom socialpsykiatri ar den stérsta budgetposten boende inklusive externa placeringar samt stod i
boende. Déarutdver tillkommer kostnader for personligt ombud, daglig verksamhet samt vissa IOPer &
inom ansvarsomradet. Kostnaderna budgeteras minska genom stangning av Centrum stodboende
och omstallning till boendestod samt genom atgardsplanen.

I insatser for personer med funktionshinder ingar kostnader for boende inklusive externa
placeringar for malgruppen. Inom detta omrade redovisas ocksa kostnader for daglig verksamhet,
fritidsverksamhet. kontaktpersoner och kontaktfamiljer. Inom detta omrade redovisas bade vuxna
samt barn och unga. Kostnaderna for omradet budgeteras 6ka 2024 genom en utékning av daglig
verksamhet da behoven ékat kraftigt. Samtidigt kommer atgardsplanen ge effekt inom omradet. Nya
gruppbostader planeras for 2024 i Harvestad och i Vikingstad och darefter med ungefar tva boenden
per ar. De planerade gruppbostaderna fran och med 2025 ar kostnadsberaknade pa helér, men
kostnaden kan dock forskjutas beroende pa nar verksamheten startar. Kostnaderna ¢kar da
underskottet for egenregin inkluderas.

| funktionshindrade (Socialforsakringsbalken) ingadr kommunens betalningsansvar till
forsékringskassan samt sjuklénekostnader for samtliga assistansutforares personal. Inom detta
omrade redovisas bade vuxna samt barn och unga. Kostnaderna for saval assistans som sjuklon okar
kraftigt, bAde under 2023 och 2024.

Funktionshindrade barn och vuxna (enl LSS) innefattar kostnader for assistans, ledsagar-,
avldsarservice samt dvriga insatser gallande LSS.

| oférdelade kostnadsreduceringar finns den differens mellan ramfinansieringen och
nettokostnaderna som kan uppsta i planperioden. Den visar pa vilka krav som kommer att finnas for
fortsatta effektiviseringar och prioriteringar gallande vilka insatser, valfardstjanster som kan erbjudas
kommuninvanarna. De of6rdelade kostnadsreduceringarna kommer att férandras under aret i
samband med att fler beslut tas om atgarder och kommer da att tillféras berord verksamhet.

6 |OP = idéburet offentligt partnerskap
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Ekonomin for social- och omsorgsnamnden beraknas vara i balans for ar 2024 forutsatt att alla delar
av atgardsplanerna far effekt inklusive identifiering av ytterligare atgarder som redovisas under
ofordelade kostnadsreduceringar.

Fo6r namnden finns ytterligare ekonomisk risk som &r inflationsrelaterad och som till exempel ar
avhangigt av hur nivan for det definitiva OPI 7 blir (beslutas i mars). En annan risk & om och hur
atgardsplanen implementeras i planerad takt och form. Nar utrymmen i boenden etc. frigérs genom
de planerade atgarderna kan de komma att absorberas av nya 6kade behov, nadgot som skulle
innebara att kostnaderna inte minskar och atgardsplanen inte far den effekt som tankts. En tredje
parameter ar samhallsutvecklingen och paverkan pa behov av insatser framforallt inom Barn och
unga.

Namndens verksamheter, kostnader och intakter, mnkr

700
600
500
400
30 234 238
200
100 40

0

Forvaltning Overgripande IFO Barn och unga IFO Vuxna Socialpsykiatri Insatser for Funktionshindrade Funktionshindrade
verksamhet personer med (SFB) (LSS)
funktionshinder

namndens verksamheter redovisas nettokostnaderna

7 OPI = Omsorgsprisindex ar framtaget tillsammans med Vardforetagarna och Sobona. Det &r amnat att anvandas vid
upphandling av verksamhet inom Kommunals loneavtalsomrade.SF anvander det i regel som avtalsindex for privata utforare.
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Namndens intakter, mnkr

500 721
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Namndens kostnader, mnkr

1600
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#00 221 229
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200

0
Personal Kop av Lokaler Avskrivningar Ovriga kostnader
verksamhet,
entreprenader

Endast budget 2024 redovisas eftersom jamforelser av ekonomin inte ar méjligt pa grund av
omorganisationen infér 2024. Namndens intékter och kostnader redovisas brutto, inklusive interna
transaktioner.
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Atgardsplaner for social- och omsorgsnamnden 2023-2027

Beslutad atgardsplan for 2024-2027

Forandring av riktlinjer 4,1 8 8 8

Boende och boendeformer 8,3 16 311 37
Icke lagstadgad verksamhet 5,4 5,4 8,3 8,3
Upphandling 1,5 1,5 1,5 1,5

Den beslutade atgardsplanen inkluderades i internbudgeten som beslutades av namnden i oktober
2023. Effekterna av atgardsplanen fanns i social- och omsorgsnamndens ekonomi med 30,9 miljoner
kronor, vilka nu till den reviderade internbudgeten har behévt andras till 19,3 miljoner kronor d&
effekthemtagningen inte kunnat genomfdras i den takt som planerades.

Utokad atgardsplan for 2024-2027

Som en foljd av det ekonomiska laget for social- och omsorgsnamnden har en utokad atgardsplan
som bestar av tre huvudomraden tagits fram:

1. Omstéllning av socialtjanstens uppdrag
2. Hemmaplanslésningar for barn och unga
3. Effektivare verksamhet
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Utokad atgardsplan - omstallning av socialtjanstens uppdrag

Minskning antal dygn och hemmaplanslésningar av
placeringar vuxna

Omstéllning behov insatser 15,0 20,0 20,0 20,0

Icke lagstadgad verksamhet (beslutsunderlag, se
bilaga 2)

Reaktiva 5,0 10,0 10,0 10,0
Anpassning omradesteam
Lotsen

For att langsiktigt klara socialtjanstens ansvar inom ekonomiska ramar behéver uppdraget omprévas,
dvs socialtjansten kan inte fortsatt erbjuda insatser i den omfattning som gors idag. Det arbetet
innefattar bade avveckling av insatser som idag erbjuds och férandring av befintliga insatser. Ett
strategiskt arbete behéver genomféras for att utreda vilka insatser/stéd och omfattningen av
insatser/stdd som ska erbjudas.

Socialtjansten star infor flera nya lagstiftningar vilket kommer att paverka uppdraget, inte minst ny
socialtjanstlag. Ett annat exempel ar omstallningen infor férandrat uppdrag avseende
Samsjuklighetsutredningen. Socialférvaltningen kan redan idag arbeta med att f& en sammanhallen
vardkedja for personer med missbruks- och beroendeproblematik. Malsattningen ar att
hemmaplanslosningar ska fa en positiv paverkan pa kostnaderna for dygnsplaceringar.

Den del av den utokade atgardsplanen som kraver namndbesiut, d v s icke lagstadgad verksamhet,
beskrivs i bilaga 2 till den reviderade internbudgeten 2024 f6r social- och omsorgsnamnden.

Utokad atgardsplan - Hemmaplansldsningar for barn och unga

Minskning antal dygn och hemmaplanslésningar av
32’0 32’0 32’0 32,0

Utgangspunkt for socialtjanstens arbete riktat till barn- och unga ska vara att méta behoven i barnets
hemmiljo, arbeta forebyggande och pé sa satt motverka placeringar. Kostnaderna for dygnsvarden
har 6kat de senaste aren, bland annat med koppling till samhallsutvecklingen, men aven p g a hogre
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dygnspris kopplat till OPI-index. Det har aven vid jamférelser med andra kommuner visat sig att
Linkdping har hégre kostnader fér sina placeringar i relation till antalet individer. Atgarder behéver
vidtas i samverkan med utféraren, dels for att korta dygnsplaceringarna, dels fér att minska antalet
dygnsplaceringar. Det forutsatter en kartlaggning av pagaende dygnsplaceringar, for att sedan
tillsammans med handlaggare och utférare planera for alternativa insatser pa hemmaplan, som
alternativ till dygnsvard.

Utokad atgardsplan - effektivare verksamhet

Effekt Effekt Effekt Effekt
2024, 2025, 2026, 2027,
mnkr mnkr mnkr mnkr
Forandring / sen verkstallighet boenden 6.0 ) ) )
Nedlaggning EKB - Hagaberg (beslutad av namnd februari 2024) 4.0 8.0 8.0 8.0
Personalrelaterade atgarder (effektivisering av
chef/ledning/stddresurser, minskning bemanningskonsulter, reducering
personal SoL-boenden) 19,5 29,2 29,2 29,2
Personalrelaterade atgarder LSS (effektiviserad schemaplanering LSS-
Egesr;den och personlig assistans och upphandling personlig assistans 18,0 31,0 31,0 31,0
izl 475 68,2 68,2 68,2

For att sakerstélla en kostnadseffektiv verksamhet behéver det géras forandringar i hur forvaltningen
genomfdr och bemannar uppdragen. Detta handlar om effektivt personalnyttjande och att utféra
uppdragen p& mest kostnadseffektiva satt.

Nagra omraden &r redan identifierade dar arbete med effektiviseringar pagar eller ska utredas.

Foérutsattningarna for upphandling av utférandet av personlig assistans ska utredas mot bakgrund av
att det ar ett verksamhetsomrade dar namnden idag gor stora underskott samt att det finns
narliggande kommuner dér upphandling ar genomfort.

Arbete pagar med effektivare schemaplanering inom den egna regins verksamheter dar det finns
ytterligare forutsattningar for kostnadsreduceringar genom béttre nyttjande av personalresurser.

Antalet ensamkommande barn minskar, samtidigt som den statliga ersattningen for mottagande &r
lagre. Det forutsatter en omstallning av nuvarande verksamhet utifrdn de ekonomiska ramarna.
Namnden beslutade i februari att lagga ner HVB Hagaberg fér ensamkommande barn och
socialférvaltningen arbetar med att hitta alternativa séatt fér mottagande genom dels jourhem, dels ett
utdkat uppdrag for stédboende fér ungdomar.

Personalomséttningen inom avdelning Barn och unga har féranlett att bemanningskonsulter har
anlitats for att klara det lagstadgade uppdraget. Rekrytering pagar for att tacka vakanserna, parallellt
som ett arbete pagar med att integrera arbetsmiljé och verksamhetsfragor, i syfte att attrahera och
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behalla medarbetare. En omstallning till andra arbetssatt behover daven fortga, for att mota nya
socialtjanstlagen och klara av kompetensforsorjningen.

| samband med ny forvaltningsorganisation from 1 jan 2024 skapas forutsattningar for
samordningsvinster som mojliggor effektiviseringar av stdd- och ledningsresurser.

Summering av atgardsplaner Social- och omsorgsnamnden i budget 2024 och plan 2025-2029

Effekt 2024, Effekt 2025, Effekt 2026, Effekt 2027,

mnkr mnkr mnkr mnkr
Beslutad atgardsplan for 2024-2027 19,3 30,9 48,9 54,8
;J;gli:tcjjaitgtiréjssEﬁgdfri;rgZOm-ZOZ? - omstallning av 23.0 35,0 35,0 35,0
Pommaplansioaningar barm oeh unga 320 320 320 320
\lﬁé?&(:;jmégg?rdsplan for 2024-2027 - effektivare 475 68,2 68.2 68.2
Totalt 121,8 166,1 184,1 190,0

Totalt ska atgardsplanerna néar de blir fullt genomforda ge 121,8 miljoner effekt 2024 och med en
helarseffekt p& 190 miljoner kronor.

Investeringar

Investeringar netto, Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
belopp mnkr 2023* 2024 2025 2026 2027 2028 2029
| Ovriga investeringar | 2,25 | 2,25 | 2,25 | 2,25 | 2,25 | 2,25
Summa investeringar 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25
varav inkomster 0 0 0 0 0 0
varav utgifter 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25

*Investeringsplan for budget 2023 &r inte tillganglig p& grund av férandrad organisation fran och med 2024. Investeringsram
frdn och med 2024 inkluderar éverford ram fran Leanlink 1,25 miljoner kronor (kopplat till LSS och R&d och stod)

Forvaltningen kommer under 2025 att flytta in i nya kontorslokaler pa Drottninggatan 45, vilket
kommer att krava tillkommande investeringar i kontorsutrustning vilket kommer att redovisas i
kommande budget. Dessa ska i ett senare skede férdelas mellan SON, VAN och IAF. Utbver
ovanstaende har namnden investeringar i gruppboenden. Dessa tas av Lejonfastigheter och
kostnaden ingar i namndens ekonomi i form av hyror.
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Mal och inriktning

| kommunens budget faststaller kommunfullméaktige kommunévergripande mal inom fem

malomraden: samhalle, medborgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare. Utifran inriktningen i

24

budgeten, de kommunovergripande malen och 6vriga politiska styrdokument beslutar namnderna om
namndmal och inriktning for namndens verksamhet.

Enligt kommunens reglemente beslutar kommunstyrelsen, utifrn rollen som arbetsgivare, om
namndmal fér samtliga namnder i malomradet medarbetare. UtifrAn nAmndmalen ska forvaltningschef

faststalla namndindikatorer i malomrade medarbetare, vilka inarbetas i namndernas internbudget.
Namndindikatorerna inom malomrade medarbetare som &ar markerade (*) nedan &r obligatoriska,

dessa ska utgdra namndindikatorer hos samtliga namnder/férvaltningar. Utdver dessa kan
forvaltningschefen lagga till ytterligare namndindikatorer utifrn prioritering.

Kommunovergripande mal: Ett tryggt och sakert Linkdping

Riktning |  Riktning
Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 2025
En socialtjanst som tidigt Andel vuxna och 3,5% Oka Oka
upptéacker och forebygger vald barn som ar aktuella
och har fatt fragor om
valdsutsatthet®
Kommundévergripande mal: Ett Linkdping med minskad segregation
Riktning |  Riktning
Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 2025
Ett Linkdping med minskad Andel personer som 44 % Augusti Oka Oka
segregation fatt hyresavtal (via 2023:
social- och
omsorgsforvaltningen i 53 %

andra stadsdelar an
Skéaggetorp, Berga,
Ryd.

8 antalet handelser “fragan om vald stallts individuellt” dividerat med antalet nytilkomna arenden under aret. Samtliga

arendetyper.
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Kommunovergripande mal: Lattillganglig, god och jamlik valfard

25

Namndmal

Namndindikator

2022

2023

Riktning
2024

Riktning
2025

Ett Linkdping med en néara
socialtjanst

Etablering av
verksamhet med
tydlig riktning mot
respektive
geografiskt omrade.

Andelen utredningar
barn och unga som
avslutas med
konstaterat behov av
insats men samtycke
ej foreligger.®

17%

20%

Ska minska

Ska minska

Vard, stéd och omsorgstjanster
med hog kvalitet

Andel aktuella
genomférandeplaner
inom
verksamhetsomrade
LSS.

100%

100%

9 Qliksense utredningar, anmalan, ansdkan, annat satt 0 -20 antal med behov ej samtycke, ej Ivu-
skal och antal behov ej samtycke uppfyller lvu-kriterier / totalt antal avslutade utredningar,
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Kommunovergripande mal: En hallbar ekonomi

26

Riktning Riktning
Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 2025
Hallbar ekonomi Andelen 39% 29% Minska Minska
konsulentstédda
familjehem i relation
till arvoderade
familjehem.
Kostnad (kr/inv) for Linkoping: | publiceras Samma Samma
missbruksvard ska 761 kr/inv juni 2024 eller lagre eller lagre
vara pa samma niva
eller lagre som RO:
snittkostnaden for .
R9.10 1063kr/inv
Kostnad (kr/inv 0-20) | Linkdping: | publiceras Samma Samma
for familje- och HVB 8605kr/iny | Jjuni 2024 eller lagre | eller lagre
barn och unga ska
vara pa samma niva )
eller lagre som R9: 9260
snittkostnaden for krfinv
R9.11
Kostnad (kr/inv) for Linkdping: | publiceras Samma Samma
Oppna insatser barn 993kr/inv juni 2024 eller lagre | eller lagre
och unga ska vara pa
samma niva eller RO: 913
lagre som krfinv
snittkostnaden for
R9.12
Kostnaderna for Linkdping: | publiceras Samma Samma
boende/brukare inom 1189 juni 2024 eller lagre | eller lagre
LSS och tkr/brukare
socialpsykiatri ska
vara i samma niva
eller lagre som R9: 1157
snittkostnaden fér R9 tkr brukare

10 Kolada ID N35001
11 Kolada ID N33022
12 Kolada ID N33009
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Kommundovergripande mal: En organisation med hog produktivitet och effektivitet

Riktning Riktning

Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 2025
Utredningstid barn och | IFO 120 IFO 117 Minska Minska
En organisation med hog produktivitet |unga SoL/LSS LSS 259 LSS 205
och effektivitet 3Median, antal dagar
Minskat antal dygn i 25 863 26 387 Minska Minska

dygnsplaceringar for
Barn- och unga.'*

En organisation som upptéacker och Antalet anmaélda brott 0 Augusti: 0 Oka Oka
forhindrar valfardsbrott

13 Avslutade utredningar iFo, anmalan ansokan annat satt 0- 20, samt LSS, hel&r 2022 och tom 4/8 for 2023.
14 HVB och SiS. Exklusive ensamkommande barn
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Kommunovergripande mal: Linkdpings kommun &r en attraktiv arbetsgivare med en hallbar
kompetensforsorjning

Riktning Riktning

Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 2025
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro,% 7,7 minska minska
Varje medarbetare kanner Man 7.4 minska minska

arbetsgléadje och stolthet samt har
inflytande och méjlighet att

Kvinnor 7,8 minska minska
utvecklas.
*Andel heltids-
anstallningar, % 78,1 bibehdlla | bibehalla
Man 77,9 bibehélla bibehalla
Kvinnor 78,1 bibehdlla | bibehalla
*Jamstélldhetsindex
(Jamix) iu Oka Oka
*Attraktiv arbets-
givar index (AVI) i.u Oka oka
Hallbart chef- och *Hallbart
ledarskap medarbetarengagem
ang (HME) i.u Oka oka
Varje chef leder och utvecklar sina
verksamheter mot uppsatta mal
med mod, engagemang och
mansklighet. *Chefsindex iu Oka oka

Nya végar for kompetensforsorjning | *Avgangsalder
pension 66,0 Oka Oka

Utveckling av den digitala
medarbetaren, ett ansvarstagande
for ett livslangt larande och ett aktivt
arbete med professionsanalyser for
ratt anvand kompetens skapar nya | kyinnor 65,1 Bka dka
vagar for kompetensforsorjningen.

Man 67,6 Oka oka

*Antal

arbetsmarknads-

platser 0,5 oka Oka
Personalavgangar

externt % 11,7 minska minska

*inkluderar SOF och LSS funktionsstéd samt Rad och stod
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommungemensamma

1. Samtliga namnder ska fortsatta arbetet med civil beredskap (totalférsvarsplanering och
kommunens krigsorganisation).

2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och intensifiera arbetet for att
minska och motverka strukturella orsaker till segregation.

3. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag bidra till samordningen av kommunens
trygghetsskapande och brottsférebyggande atgéarder.

4. Samtliga namnder ska i enlighet med politiska styrdokument prioritera, avsétta resurser och
genomfora atgarder inom ekologisk hallbarhet.

5. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med arbetsmarknadsprogram med
handlingsplan.

6. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med naringslivsprogrammets
fokusomraden.

12. Samtliga ndmnder ska dar det ar mojligt stélla sysselsattningskrav i upphandlingar som innebar
att leverantoren avsatter anstallningar for personer som star langt ifrdn arbetsmarknaden.

13. Samtliga ndmnder ska i samverkan med kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden inféra
500 nya arbetsmarknadsplatser inom kommunkoncernen. Bland platserna ska praktik och t¢kade
anstallningsmaojligheter for personer med funktionsnedséattning sékerstéallas.

14. Samtliga ndmnder ska efterstrava att finansiera mer verksamhetsutveckling och fler
utvecklingsprojekt med extern finansiering, exempelvis genom finansiering fran EU:s fonder och
program for projekt som ligger i linje med kommunens strategiska utvecklingsomraden.

38. Samtliga namnder ska prioritera avtalsuppféljning utifran ett risk- och vasentlighetsperspektiv for att
sakerstélla att verksamheten kvalitetsmassigt bedrivs i enlighet med kommunens krav och for att
forebygga valfardsbrottslighet samt fusk och oegentligheter.

39. Samtliga namnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens mdjligheter for forbattrad service till
medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

42. Samtliga namnder ska utifrin perspektivet friskfaktorer vidta atgarder i syfte att starka chefers
forutsattningar, minska personalomsattningen och minska sjukfranvaron.

Namndspecifika

18. Arbetsmarknadsnamnden, bildningsndmnden och social- och omsorgsndmnden ska vidta
atgarder for att 6ka genomstromningen inom respektive verksamhet (gymnasieskola, vuxenutbild ning,
SFI, LSS).

23. Barn- och ungdomsnamnden, social- och omsorgsnamnden och aldrendmnden ska sakerstalla att
medarbetare har nddvandiga sprdkkunskaper for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

29. Social- och omsorgsnamnden och aldrenamnden ska pa sikt infora underskoterska som lagsta
utbildningsniva inom vard- och omsorgsnéra arbete.

30. Social- och omsorgsnamnden ska atgarda problemet med langa handlaggningstider inom sarskilt
barn och unga samt LSS.

29 (33)



30

31. Social- och omsorgsnadmnden ska utveckla och utdka kommunens familjeprogram och
foraldrastodskurser med syfte att starka foraldrarollen. Ett storre fokus ska ocksa laggas pa att nyanlanda, i
synnerhet personer som beviljats uppehallstillstdnd av asylskal, gar en foraldrautbildning.

32. Social- och omsorgsnamnden ska sékerstélla att kommunen har insatser for att férhindra att barn
och unga inte hamnar i kriminalitet och att avhopparverksamheten &r dimensionerad utifran behov.

33. Social- och omsorgsnamnden ska genomféra en 6versyn av daglig verksamhet for att sdkerstélla att
insatser och utbud motsvarar behovet.

34. Social- och omsorgsnamnden ska utveckla samarbetet med krogare och restaurangagare for en
narkotikafri krogmiljo.

Social- och omsorgsnamnden ska gemensamt med dverformyndarnamnden utvardera befintliga
metoder for rekrytering av frivilliga resurser samt utveckla och effektivisera rekryteringen.

43. Arbetsmarknadsnadmnden, kommunstyrelsen (Leanlink), barn- och ungdomsnamnden och
bildningsnamnden ska samarbeta genom kompetensforsorjnings- och kompetensutvecklingskedjor.

44, Kommunstyrelsen (Leanlink) ska utreda forutsattningar for att inféra en bemanningspool med
fasta anstallningar och mojlighet till kompetensutveckling. | uppdraget ingar att géra en
konsekvensanalys av ett eventuellt inforande.

45. Kommunstyrelsen ska i samverkan med Leanlink och Verksamhetssttd och service erbjuda
medarbetare rétten till 5nskad hogre sysselsattningsgrad.

Uppdrag frdn namnden

Social- och omsorgsndmnden ska gemensamt med dverférmyndarndmnden utvardera befintliga
metoder for rekrytering av frivilliga resurser samt utveckla och effektivisera rekryteringen.

Social- och omsorgsnamnden ska utifrdn genomférd genomlysning och analys utveckla och
effektivisera verksamhetsomradet LSS.

Social- och omsorgsnamnden ska utveckla, anpassa och effektivisera verksamheten med 6ppna
insatser inom egen regin.
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Namndens verksamhet

Verksamhetsstyrning

Kommunallagen reglerar formerna fér den kommunala demokratin. Verksamheterna for socialtjanst
regleras genom olika speciallagar. Kommunfullméaktige beslutar om prioriteringar fér social- och
omsorgsnamnden som i sin tur ansvarar for att driva en effektiv verksamhet inom sitt uppdrag utifrén
lagstiftning, kommunovergripande mal, reglemente, styrdokument och ekonomiska forutsattningar.

Den politiska viljeinriktningen uttrycks till social- och omsorgsné@mnden genom kommundévergripande
mal, strategiska utvecklingsuppdrag och prioriterade styrdokument samt genom namndmal och
namndindikatorer. Mal- och verksamhetsstyrningen ska stodja verksamheternas arbete att nyttja
resurserna effektivt och att tillhandahalla tjanster med god kvalitet.

Namnden foljer upp och analyserar sin verksamhet i férhallande till beslutad budget och rapporterar
utvecklingen av internbudgeten med fokus pa ekonomi, verksamhet, kvalitet och personal till
kommunstyrelsen. Syftet ar att sakerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa
god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar.
Uppfoljningen genomfors i form av manadsrapporter, delarsrapporter och verksamhetsberattelser.

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning ar en del i det totala styrsystemet och handlar, liksom all styrning, om att paverka
agerandet i en viss onskvard riktning. Reglerna for ekonomistyrningen ska uppmuntra till ett sunt
ekonomiskt agerande. Det innebar till exempel att alla ekonomiskt ansvariga ska handla med
kommunens basta for gonen, nagot som kan medféra att nyttan for den totala ekonomin ibland
maste ga fore den enskilda enhetens basta.

Budgeten ar det viktigaste instrumentet for styrning av ndmndens verksamhet. En forutsattning for att
uppna god ekonomisk hushallning &r att namnden klarar att bedriva verksamheten inom ramarna for
den tilldelade budgeten. En ekonomi i balans kraver kontroll p& kostnader. Det &ar en forutséttning for
att nd malet med de medel och resurser som finns tillgangliga. For att kunna bedriva en bra
verksamhet forutsétts att det finns en god ekonomistyrning pa alla nivaer. Som underlag for
styrningen goér namnden kostnads- och kvalitetsjamforelser med andra organisationer och inom den
egna organisationen. God ekonomisk hushallning innebér inte enbart att rakenskaperna gar ihop,
utan innefattar aven ett krav p& att pengarna anvands till ratt saker och att de nyttjas pa ett effektivt
satt.

Det finansiella malet som Linkdpings kommun definierat for god ekonomisk hushallning galler aven
for social- och omsorgsnamnden, det vill saga kostnadseffektiv verksamhet samt hallbar ekonomi for
att varna karnverksamheten.

Personal
Utfall Budget Plan Plan Plan Plan Plan
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
| | | | | | | | |
Antal tillsvidareanstéllda 1502 <1500 | minska @ minska =minska
Total sjukfranvaro 7,7 7,5 7,0 7,0 6,5 6,5 55
Externa personalavgangar % 11,7 11,7 10 10 10 10 10

Utfallet 2023 utgar fran Socialférvaltningen och en uppskattad planering om 6nskad utveckling.
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Planer och program

Internkontroll

Underlaget for internkontrollplanen 2024 ar erfarenheter fran 2023 ars internkontroll, 6vriga
erfarenheter som pavisat risker i intern kontroll, erfarenheter fran riskanalyser samt erfarenheter fran
genomlysningar och externa granskningar. Kontrollmoment 2023 som &skadliggor utmaningar kan
komma att kontrolleras aven under 2024. Framtagandet av internkontrollplan fér 2024 inkluderar méte
med internkontrollrepresentanter samt hela ndmnden. Internkontrollplanen tydliggér risker och dess
konsekvenser pa ett tydligt satt. Konkretiseringen av hur kontrollerna gors och av vem &r inte angivet i
forslaget utan planeras av forvaltningsledningen under hdsten.

10 arig lokalférsorjningsplan

Under de kommande &ren vantas en tillokning av 1-2 boenden per &r och ar den forvantade takt som
namnden behover halla for att tillgodose det behov som uppstar. Under 2024 kommer man att
fardigstalla och 6ppna tva nya gruppbostader.

| takt med uppbyggandet av boenden jobbar forvaltningen med boendestrategi som kommer att
paverka lokalforsorjningen i framtiden. Faktorer som kan minska behovet av nya bostader ar till
exempel rehabiliterande och stddjande insatser i samband med lagre trosklar in pa ordinarie
bostadsmarknad, eller inrattande av traningsboende. Det pagéar dven ett offensivt arbete med att ge
personer mojlighet att lamna bostad med sarskild service.

Under varen 2023 har en utredning fardigstallts gallande forutsattningar for att bedriva HVB for
ungdomar i egen regi. Resultatet blir att dppna ett HVB for pojkar i egen regi med ca 7 platser.
Lokalbehov finns frAn 2024 nar verksamheten ar inrdknad i budget.

10 arig investeringsplan

Namnden har inga storre investeringar planerade, férutom den investering som kan tillkomma i och
med flytt av kontor till Drottninggatan 45. Investeringar och forbattringar i lokaler gors av hyresvard,
vilket i de flesta fall ar Lejonfastigheter, och finansieras via hyran.

Avgifter

Avgifterna inom Social- och omsorgsnamndens omréde handlar framférallt om avgifter for kost och
boende. Avgifterna regleras enligt lagstiftning och sarskilda regelverk i férhallande till inkomst.
Avgifterna justeras arligen enligt olika principer, till exempel med index och prisbasbelopp. Beloppen
for ovanstaende avgifter ar stabila.

Avgifter for tobak- och alkoholtillstand justeras med langre tidsintervall.

Budget
Utfall 2022,| Budget 2024,
Verksamhet mnkr 2023, mnkr mnkr
Kost och boende 79 87 87
Tobak- och alkoholtillstand 2,4 2,5 2,6

Uppfdljning av privat utforare

Uppfoliningar sker i enlighet med riktlinje for kvalitetsuppfoljning. Darutdver sker uppféljningar infér att
ny upphandling ska genomforas.
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Strategisk objektsplan 2024 (IT-styrning)

Den strategiska objektplanen utgar ifrdn de styrande dokumenten som paverkar férvaltningens
inriktning pa arbetet med digitalisering. Strukturen pa mélen utgar ifran de fyra identifierade omradena
i kommunens program for digital transformation. Inom vart och ett av dessa omraden redovisas
langsiktiga och uppfdljningsbara mal. De fyra omradena ar: 1) Ledning, styrning och organisation, 2)
Digital service till invanare och naringsliv, 3) Digital arkitektur och sékerhet, samt 4) Tillgang till data
och digital infrastruktur.

Den strategiska objektplanen peka pa en tkad digitalisering och darmed successivt dkande
forvaltningskostnader for de tjanster och Iosningar som skapas. For att halla takten i
utvecklingsarbetet kommer det darfor langsiktigt att kravas en 6kande IT-budget for att mota
medborgarnas och medarbetarnas forvantningar pa attraktiva tjanster och en modern arbetsplats.

Det bor ocksa namnas att forutom den strategiska objektplanen som pekar ut en riktning och
overgripande prioritering, tas ocksa en operativ plan fram under hésten som pa aktivitets- och
projektniva beskriver arbetet under 2024 p& detaljerad niva. Den fardigstalls strax innan arsskiftet.

Kompetensforsorjningsanalys 2024 med plan for 2025-2031

Kompetensforsorjningsanalysen visar tydligt att sektorn kommer att behdva fortséatta hitta nya vagar
for att [6sa kompetensutmaningen inom sektor, Nya lagforslag och utredningar visar att vi redan har
en utvecklingstakt som ar hdg och intensiv och kommer att paverka och utveckla nya arbetssatt. Vi
behover fortséatta arbeta aktivt for en god arbetsmiljo for medarbetarna sa att de upplever att vi &r en
attraktiv arbetsgivare. Da skapar vi forutsattningar att ratt kompetens vill arbeta hos oss. Att ocksa
ligga i framkant med nya arbetssétt och att nyttja tekniken pa ett satt som underlattar
arbetsbelastningen fér medarbetarna och som ger 6kad service till brukare/klienter attraherar ocksa
kompetens pa ett bra satt.
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