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Syfte

Denna riktlinje syftar till att tydliggéra Socialférvaltningens arbetssatt med att folja upp
kvaliteten i de insatser som forvaltningen och namnden tillhandahaller foér
kommuninvanarna. Riktlinjen ska skapa ett langsiktigt arbetssatt som sakerstaller att
forvaltningen kontinuerligt forbattrar kvaliteten i vara verksamheter och aterfér kunskap Hill
namnden, férvaltningen, utférare och andra samarbetspartners.

Riktlinjen ar en del i férvaltningens arbete utifran Linkdpings kommuns modell fér mal och
verksamhetsstyrning.

Riktlinjen ska tydliggéra forvaltningens efterlevande av Socialstyrelsens féreskrift om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Kvalitetsuppfoljningsmodell

Som grund fér uppféljningsarbetet har férvaltningen en faststalld modell f6r uppféljning (ON
2017- 515). | och med framtagandet av denna riktlinje for kvalitetsuppfoljning har modellen
uppdaterats och reviderats.

Upptylls de Gvergripande
malen i verksamhetsplanen?

Mal-
uppféljning 1
Hur utvecklas ett givet
omride 1 relation till de mél
Tematisk uppfoljning och riktlinjer samt de
foreskrifter och lagar som
_< giller?

Uppfyller verksamheten de
krav som finns i uppdrag, lag
och eventuellta avtal?

3]

Verksamhets- och avtalsuppfoljning

Far den enskilde det han/hon
Individuppfdljning 3 > behover? Leder insatsen till
onskat resultat?

e

Den pyramidformade uppféljningsmodellen har sin bas i uppféljningen av varje enskild
individ, om den enskilde far sina behov tillgodosedda, samt om beslutade insatser leder till
onskade resultat for den enskilde. Individuppféljningarna ligger aven till grund for analyser
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pa gruppniva. Genom att aggregera resultaten kan vi se monster pa gruppniva, vilket ger
forvaltningen underlag for fortsatt utveckling av arbetssatt och insatser.

| det andra lagret av pyramiden finns uppféljningen av de avtal som foérvaltningen har med
externa utférare, samt uppfdljningen av det kommunala utforandet. De enskilda
verksamheterna foljs upp utifran om de levererar i enlighet med avtal och uppdrag, men
aven har analyseras verksamheterna pa gruppniva for att identifiera strukturella
utvecklingsomraden.

Det tredje lagret av pyramiden bendmns tematisk uppféljning. Denna uppféljning férdjupar
sig inom ett givet tema for att fa mer kunskap om hur ett givet verksamhetsomrade utvecklas
generellt oavsett avtal/egenregi

Overst i pyramiden finns maluppfdljningen som utgar ifrdn budgetprocessen, de
malsattningar som ska uppnas och den utveckling som anges i verksamhetsplanen.

Modellen visar hur forvaltningen arbetar med uppféljning och analys som underlag for
utvardering. Utvarderingen ger underlag for planering av férandringar och fortsatt utveckling,
samt verkstallande av detta.

Avslutningsvis askadliggdér modellen ocksa att verksamhetsuppféljning, samt maluppféljning
redovisas fortldpande i namnd. Individuppféljning och uppféljning av utférande redovisas
utifran de sammantagna erfarenheterna i samband med bokslut, samt i vissa fall som
enskilda arenden vid anmarkningsvarda avvikelser.

Kvalitetskompass

Socialférvaltningen arbetar efter en fastslagen kvalitetskompass.

“Att arbeta med god kvalitet innebér for oss i Social- och
omsorgsférvaltningen att vart agerande &r meningsfullt fér medborgaren.
Vart arbete &r evidensbaserat och under sténdig férbéttring.”

Kvalitet ar ett mangfacetterat begrepp men kompassen anger ledord och karnvarden for
forvaltningens fardriktning.

Evidensbaserat arbete

Kompassen anger att forvaltningen ska arbeta utifran evidens.

Socialférvaltningen séker kunskap genom kontinuerlig omvarldsbevakning.
Vi sprider kunskapen inom var organisation och haller den levande genom
tillampning och etablering i vart ledningssystem.

e For att bidra till fortsatt utveckling arbetar vi hela tiden med uppféljning och
samarbetar med forskningen for att tillsammans producera ny kunskap.
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Standig forbattring

Socialférvaltningen arbetar systematiskt med férbattringar och innovationer.
Vi har en gemensam vilja att na battre kvalitet dar samtliga medarbetare deltar i att
sakra kvaliteten i det dagliga arbetet.

e Vi utvecklar hela tiden vara analyser, aven av det vi gor bra och vi lar oss av vara
misstag.

Allas drivkraft och ansvar

e Alla medarbetare i Socialférvaltningen ar del i det system som gér att medborgaren
uppfattar vart arbete som meningsfulit.

e Vi ager gemensamt viljan att skapa god kvalitet vilket gor att vara medarbetare tar
ansvar.

e Viar en transparent organisation dar alla kan se sin del i helheten och delta i beslut
och prioriteringar och vara ledare visar riktning, foregar med gott exempel och
kommunicerar vara forutsattningar.

e Ledarna har tillit till medarbetarnas kompetens och skapar forutsattningar for deras
arbete och skapar handlingsutrymme fér professionen.

Vara ledare sakerstaller att vi prioriterar, slutfor och foljer upp vart arbete.
Vara ledare vagar foérandra och leda arbetet med att skapa meningsfullhet for
medborgaren.

Systematik for uppfoljning

Kvalitetsuppfoéljningen har sin grund i och kompletterar kommunens évergripande
budgetprocess. For att félja upp och mata kvalitet arbetar forvaltningen utifran en antagen
systematik.

1. Arlig planering av uppféljningsaktiviteter
2. Verksamhetsmatt
3. Grundlaggande kvalitetsuppféljning

Utbver dessa sker behovsanalys och uppféljning aven i samband med konkret,
verksamhetsnara utveckling for att fortldpande uppna standiga forbattringar.

Arlig planering av uppféljningsaktiviteter

Den arliga planeringen av uppfoéljningsaktiviteter ska ske i anslutning till den planering som
gors av utvecklingsaktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan. Som utgangspunkt for att
uppna namndens mal i verksamhetsplanen kravs en nulagesbild och dartill
sammanhangande behovsanalys. Darmed kan vissa uppfoljningsmoment med fordel
kopplas till verksamhetsplanen. Aktiviteterna som kan besta av systematiska individ
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uppfoéljningar, avtalsuppféljningar eller tematiska uppféljningar faststélls i bérjan pa aret och
fungerar som en arbetsplan.

Tillsammans med foérvaltningens omvarldsbevakning, samt I6pande arbete med risk- och
konsekvensanalyser anpassas forvaltningens planering under aret. Har poangteras vikten av
att den utveckling och uppféljning som sker, ska ske for att méta framtida utmaningar, samt
sakerstalla att forvaltningen arbetar utifran kvalitetskompassens riktning med att skapa
utveckling med fokus pa meningsfullhet for medborgarna och ett evidensbaserat arbetssatt.

Verksamhetsmatt

Verksamhetsmatten tas fram for att kunna félja verksamheterna/enheterna och vid behov
kunna aggregera upp information. Dessa matt ska kunna jamféras med de ekonomiska
nyckeltal som finns for verksamhetsuppdraget/ alt enheten. Verksamhetsmatten foljs utifran
struktur, process och resultat, och finns beskrivna i den kommunala utférarens respektive
verksamhetsuppdrag.

Resultat
Struldor Process Utfall som bidrar
. I
rotsatenr Akfiviteter som il
9 utfors maluppfyllelse
. : I .
sa Sggsér?qklo er, Sé_§on1: Hur insatser Utfal utifrén
kompe1er;s utférs, behandlingar, uppstalda mal far
utrustning, rutiner handlaggning mdlgruppen som

ger ett resuliat

Grundlaggande kvalitetsuppfoljning

Enligt lag och foreskrifter, beskrivna i SOSFS 2011:9, ska varje verksamhet/enhet svara for
grundlaggande kvalitetsuppfoljning. Nedanstaende uppgifter bedéms grundlaggande och av
vikt att folja fortldpande. FOr dessa ska verksamheterna sakerstalla att rutiner finns, samt
sakerstalla genomférande, uppfdljning och analys pa saval enskild som aggregerad niva i
enlighet med férvaltningens systematik och struktur for uppféljning.

Kvalitetsregister
Patientsakerhetsrapport
Att delta i nationella undersékningar (exv 6ppna jamférelser, brukarundersodkningen,
KKiK)
e Auvvikelser (inkl Tillsynsrapporter fran exv IVO och AMV, Vardavvikelser och lex
Maria, Utredning enligt lex Sarah, Inkomna synpunkter och klagomal)
Enskilda effektutvarderingar
Egenkontroll (exv loggkontroller, dokumentation, brandskydd, basal hygien)



Matt och nyckeltal

Alla matt och nyckeltal som anvands ska vara i linje med nedanstaende principer och ska
vara aggregerbara. Vid framtagandet av matt och nyckeltal ska Socialstyrelsens skrift
Handbok fér utveckling av indikatorer fér god vard och omsorg
(www.socialstyrelsen.se,augusti 2020) nyttjas som stod.

Matt ska svara mot de krav som finns pa nationell kvalitetsuppféljning for att
sakerstalla mojligheten att kunna gora jamférande analyser nationellt

Matten ska vara utformade pa sa satt att de framjar likvardig socialtjanst for
respektive malgrupp inom Linkdpings kommun

Uppgifterna fran verksamheter ska vara matbara och kunna analyseras pa
aggregerad niva

Uppfdljningen ska bidra till att socialtjansten férmar méta malgruppernas behov inom
namndens ansvarsomrade nu och i framtiden, bla genom att bidra till lokalt skapad
kunskap

Redovisning av resultat

Namnd - Socialférvaltningen vill betona att kvalitetsarbetet ar en del av budgetprocessen.
Resultatet av kvalitetsarbetet redovisas darfor till namnd i delarsrapporter och arsbokslut,
samt i en arlig kvalitetsberattelse. Utdver det ska I6pande rapportering ske utifran behov.
Aterrapporteringen ska dokumenteras for att tydliggéra vilken information namnden har tagit
del av. Rapporteringen ska innehalla en beskrivning av vilka atgarder som har vidtagits med
anledning av arbetet med uppfdljningen och granskningen.

Forvaltning - Vid allt arbete med uppfdljning ska intressenter identifieras och dessa ska
informeras om resultatet utifran behov och relevans.



