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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Link6pings kommun genomfort
en granskning av kommunens upphandlingar och inkép. Granskningens syfte ar att
bedéma om kommunstyrelsen och namnder har sakerstallt en andamalsenlig inkops-
och upphandlingsverksamhet med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen,
samhallsbyggnadsnamnden, social- och omsorgsnamnden samt aldrendmnden inte
helt har sakerstallt en andamalsenlig- inkdps och upphandlingsverksamhet med
tillracklig intern kontroll. Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga
beddmningar se respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet
“Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor = Bedodmning

Ar organisationen  Ja .
andamalsenlig? Styrelsens och ndmndernas organisation for

upphandling och inkdp ar i allt vasentligt

andamalsenlig. Omorganisation genomférdes

2020. Det finns dokumenterade beskrivningar

av organisation och styrande dokument som

beskriver ansvar och roller i upphandlings- och

inképsprocess.

Vi bedomer det som positivt att det pagar
processer for att upphandling och inkdp ska fa
en mer strategisk roll i kommunen. En del i
detta ar de upphandlingsforum som skapats
inom strategiska omraden samt gemensamma
branschrad inom exempelvis vard och omsorg.

Finns riktlinjer, Delvis Q
rutiner och Det finns uppdaterad policy och riktlinjer.
processer for Tillampningsanvisningar ar under uppdatering
upphandling och  yen det bedéms ha tagit lang tid att uppdatera
inkdp och efterlevs o C
de? styrande dokument utifrdn omorganisationen
2020. Kéannedom och efterlevnad till riktlinjerna
beddms generellt som god. Féljsamhet till
riktlinjer avseende namndernas behandling av
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Revisionsfragor

Bedomning

upphandlingsplaner brister. Rutiner for att
sakerstalla att direktupphandlingsgransen inte
Overskrids bor utvecklas. Kommunstyrelsen har
annu ej sakerstallt andamalsenliga strukturer
och rutiner for att sakerstalla att
beloppsgransen for direktupphandling inte
Overskrids pa 6vergripande niva.

Finns rutiner for att
forebygga,
upptacka och
atgarda brister
avseende
valfardsbrott?

Delvis
Det pagar arbete for att starka det

férebyggande arbetet i form av utveckling av
samverkan och kompetenshdjande aktiviteter.
Det ingar delvis risker och kontroller inom
valfardsbrott i styrelsens och namndernas
interna kontrollplaner. Samtidigt kan vi
konstatera att risker och kontroller avseende
valfardsbrott i samband med upphandling och
inkop brister och kan utvecklas. Det ar dock
positivt att de nyligen uppdaterade styrande
dokumenten reglerar och tydliggor att
beddmning av risker ska ske i varje
upphandling.

Finns rutiner och
processer for att
sakerstalla
avtalstrohet?

Delvis

Det pagar flertalet processer for att sakerstalla
kop-/avtalstrohet i olika former (utbildning,
information, inkdpsanalyser mm). De
inkdpsanalyser som gors fokuserar dock i
huvudsak pa matchning pa leverantérsniva och
fangar inte upp om direktupphandlingsgransen
Overstigs nar varor/tjanster av samma slag
kops fran olika leverantorer. Inkdpsanalyserna
fangar inte heller upp om utbetalningarna
verkligen avser inkdp som motsvarar de avtal
som de matchas mot. Detta, tillsammans med
att fullstandiga underlag/svar inte erhallits for
samtliga stickprov, gor att vi inte kan bedéma
om det fullt ut finns en féljsamhet till
upphandlingsreglerna och kommunens riktlinjer.
Genomford registeranalys visar aven att det
forekommer manga diverse/-smainkop vilket
styrelsen bor sakerstalla bevakning och kontroll
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Revisionsfraigor = Bedomning

av. Vidare visar de kompletteringar som
erhallits i samband med verifiering pa att alla
avtal inte finns i kommunens avtalsdatabas.

Sker en tillracklig ~ Delvis O
uppfdljning av Uppfoéljning av policy, riktlinjer, upphandlingar, inkdp och
inkdp- och avtal sker av olika delar i organisationen.

upphandlingsverks Tillampningsanvisningar for uppfoljning ar under
amheten? uppdatering.
Social- och omsorgsnamnden och aldrendmnden har
under aret genomfort och beslutat om uppféljning av
namndernas avtal.

Samhallsbyggnadsnamnden har féljt upp omradet
genom kontrollmoment i internkontrollplan samt genom
NUI-index. Namndens dokumenterade uppféljning
beddms kunna utvecklas.

Kommunstyrelsen har genomfért uppféljning av
koptrohet till ramavtal. Styrelsens uppféljning av intern
kontroll och nyckeltal bedéms kunna utvecklas.

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till kommunstyrelse,
samhallsbyggnadsnamnden, social- och omsorgsndmnden samt till &ldrendmnden:

e Sakerstall att styrelse och namnder genomfér uppfdljning av avtal systematiskt,
planerat och dokumenterat under hela avtalsperioden.

e Tillse och sakerstall att kommunstyrelsen och namnder genomfor och dokumenterar
riskbedémningar och kontroller avseende valfardsbrott i samband med upphandling
och inkop.

e Styrelsen bor utveckla rutiner for att sakerstalla att direktupphandlingsgransen inte
Overskrids pa kommundévergripande niva.

e Styrelsen och de granskade namnderna boér sakerstalla att
direktupphandlingsgransen inte éverskrids inom respektive verksamhet.

e Styrelsen bor sékerstalla att samtliga avtal finns tillgangliga i avtalsdatabasen.

e Sakerstall att styrelse och namnder utvecklar uppféljningen av avtal for att
sakerstalla att leverantdrerna foljer avtal och att skaliga krav stélls i de fall avvikelser
identifieras.
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Inledning

Bakgrund
Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och

uppna en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkdp. P& upphandlingsomradet
finns olika lagar att beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver men mest central &r lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inkdp utgar fran grundldggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, dppenhet, proportionalitet och émsesidigt
erkdnnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Linkdpings kommun upphandlar varje ar varor och tjanster fér betydande belopp.
Upphandling och inkép har en stor betydelse for kommunens ekonomi utifran hur
processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och
till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och féljs upp.

Brister i féljsamhet till lag, policy och gallande regelverk medfor risker for ekonomisk
skada, fordyringar, fértroendeskada, kvalitetsbrister och att valfardsbrott inte upptacks.

Mot bakgrund av detta har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och risk
beslutat att granska upphandlings- och inkdpsverksamheten. | revisionsplanen fér 2023
framgar att inriktning skall ske mot att bedoma om rutiner och processer i rimlig
utstrackning sakerstaller att lagen om offentlig upphandling (LOU) och att kommunens
styrdokument pa omradet efterlevs, om ingangna avtal féljs upp samt om det finns
andamalsenliga rutiner for att férebygga och upptacka valfardsbrott i
upphandlingsprocessen.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen och namnder har sakerstallt

en andamalsenlig inképs- och upphandlingsverksamhet med tillracklig intern kontroll.
Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

Ar organisationen andamalsenlig?

Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och inkoép och efterlevs de?
Finns rutiner for att forebygga, upptacka och atgarda brister avseende valfardsbrott?
Finns rutiner och processer for att sdkerstélla att ratt varor/tjanster kdps till ratt villkor
av ratt leverantor?

e Sker en tillracklig uppféljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallag 6 kap
e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
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e 19 kap. §15 (LOU) (Krav om riktlinjer for direktupphandling)

e Kommunens riktlinjer/policys inom omradet (exempelvis upphandlings- och
inkdpspolicy, reglementen, COSO- ramverket samt riktlinjer fér intern kontroll och
uppfoéljning.

Avgransning

Granskningen avgransas till ar 2023 och till att omfatta kommunstyrelsen (KS),
aldrenamnden (AN), social- och omsorgsnamnden (SoN) samt
samhallsbyggnadsnamndens (SBN) ansvarsomraden.

Registeranalys av transaktioner och inkdp under perioden 2023-01-2023-11.

Metod
Granskningen har genomférts genom intervjuer med centralt ansvariga avseende

upphandling och inkép inom verksamhetsstéd och service, VSS (kommunstyrelsen)
samt med tjanstepersoner inom upphandlingsorganisationerna fér social- och
omsorgsférvaltningen (aldrenamnden och social- och omsorgsnamnden) och
samhallsbyggnadsférvaltningen (samhallsbyggnadsnamnden).

Granskning och analys har gjorts av relevanta styrande dokument, internkontrollplaner,
riskanalyser och ett urval av gjorda uppféljningar av avtal inom respektive namnds
ansvarsomrade.

Vidare har en registeranalys av rakenskaps data (2023-01-2023-11) gallande ink6p av
varor och tjanster och koptrohet till avtal genomférts. Inom ramen fér granskningen har
vi stickprovsmassigt kontrollerat om granskade namnders ink&p gjorts av upphandlade
leverantorer. | nagra fall har vi aven kontrollerat om direktupphandlingar éver 100 tkr
dokumenterats pa ratt satt. Vi har foljt upp ett urval leverantorer, till vilkka de granskade
namnderna, var for sig, utbetalt 100 tkr eller mer under granskningsperioden

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Organisation
Revisionsfréga 1:Ar organisationen &ndamélsenlig?

lakttagelser

Enligt kommunallagen (kap 6 §1) ska styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av
kommunens angelagenheter och ha uppsikt dver évriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet. Namnderna (kap 6 § 5) ska var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler fér
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt.

| kommunens upphandlings- och inkdpspolicy antagen av fullmaktige 2016-11-29,
gallande fram tills att ny policy ar antagen (2023-11-21 § 382) med tillhérande riktlinjer,
framgar en annan organisation fér upphandling och inkdp an den som varit aktuell under
storre delen av 2023. Tidigare hade kommunalférbundet Fjarde storstadsregionen,
Upphandlingscenter, det organisatoriska uppdraget att ansvara fér samordnad
upphandling av varor och tjanster for kommunens namnder och férvaltningar och hade
ansvar for den upphandlingstekniska delen i upphandlingsprocessen. Utdver detta hade
Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen en upphandlingsfunktion som i huvudsak
genomférde entreprenad- och dartill hdrande konsultupphandlingar. Linkdpings kommun
gick ur kommunalférbundet 2020 och upphandlingscenters verksamhet dvergick i
kommunens egenregi.

| kommunens reglemente for 2023 framgar, gallande upphandling och inkop, att
kommunstyrelsen ska leda och samordna kommunens upphandlings- och
inkdpsverksamhet. | detta ingar aven att vara strategiskt upphandlingsstéd inom
kommunstyrelsens ansvarsomraden och att svara for kommundévergripande ramavtal.

Verksamhetsstod och service (VSS), en forvaltning understalld kommunstyrelsen med
uppdrag att ge interna servicetjanster till kommunens férvaltningar och de kommunagda
bolagen. Till férvaltningen hor fem olika verksamhetsomraden och en av dessa ar
ekonomi som bestar av upphandling och inkép samt ekonomiservice. Upphandling
och inképsenheten upphandlar och foljer upp ramavtal som kommunens alla
forvaltningar och verksamheter har mojlighet att avropa ifran. Enheten genomfér aven
upphandlingar av specifika varor eller tjanster. Upphandling och inkdp bestar av
upphandlingschef, enhetschef, atta upphandlare, tva avtalcontrollers samt tva
handlaggare inom e-handel och samordnad varudistribution. | organisationen VSS finns
ocksa uppdraget att samordna inkdpsorganisationen och dess forum, strategisk dialog,
inkdpsrad och anvandartraffar.
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| delegationsordning fér kommunstyrelsen senast reviderad 2023-03-07 § 54 framgar
att det ar kommundirektor och bitradande kommundirektor som har delegation och ratt
att inga och underteckna kommundvergripande och till férvaltning avtal och ramavtal
(inklusive att genomféra upphandling) som inte ar av principiell betydelse eller i évrigt av
storre vikt.

I ny riktlinje fér upphandling och inkdp beslutad av kommunstyrelsen (2023-11-14 § 336)
framgar att namnderna svarar for upphandling och inkdp inom sitt uppdrag och
ansvarsomrade. Namnderna beslutar om att upphandling ska ske samt fattar beslut om
inriktning for upphandlingen. Namnderna ska vid behov anlita kommunens centrala
upphandlingsfunktion (Verksamhetsstdd och service/upphandlings- och inképsfunktion)
eller forvaltningens egna upphandlingsfunktion. Varje ndmnd ansvarar for att

Genomféra upphandling och inkdp i enlighet med kommunens styrdokument
Folja ingangna avtal

Arligen ta fram en uppdaterad upphandlingsplan

Ta fram en konkurrensutsattningsplan

| social- och omsorgsndmnden samt dldrenamndens forvaltning (social och
omsorgsférvaltningen) finns kvalitets- och utvecklingsenheter pa respektive avdelning
for vuxna och foér barn och unga bland annat med ansvar for att upphandla och félja upp
de avtal som upphandlats fér ndAmndernas rakning. Pa férvaltningen finns aven
inkdpsansvariga.

| samhallsbyggnadsnamndens forvaltning (miljé- och samhallsbyggnadsforvaltningen)
finns sasom tidigare en avdelning bland annat med ansvar for att upphandla och félja
upp de avtal som upphandlats fér namndens rakning. P& forvaltningen finns aven
inkbpsansvariga.

| delegationsordning fér samhallsbyggnadsnamnden senast reviderad 2023-02-16 § 18
framgar att det ar samhallsbyggnadsdirektéren (med ratt att vidaredelegera) som har
ratt att fatta tilldelninsbeslut, att avbryta och géra om upphandling, att &ndra
upphandling, att underteckna och inga avtal inklusive genomféra upphandling som inte
ar av principiell betydelse eller i dvrigt av storre vikt.

| delegationsordning fér social- och omsorgsndmnden senast reviderad 2023-06-21

§ 124, framgar att det ar social- och omsorgsdirektéren samt bitradande som har ratt att
inga och underteckna avtal (inklusive att genomféra upphandling) som inte ar av
principiell betydelse eller i dvrigt av storre vikt och som avser den I6pande
verksamheten hos foérvaltningen. Det framgar aven att direktéren har att genom
namnden fér kommunens rakning delegation pa att teckna sarskilt avtal med enskild
utférare da resursbehovet inte tacks av generella avtal. Vidaredelegation finns aven till
enhetschef och handlaggare pa sociala jouren da placering HVB eller annat stdd som ar
akut och inte kan ske med upphandlade avtal.

| delegationsordning fér aldrendmnden senast reviderad 2023-05-25, § 64 framgar att
det ar social- och omsorgsdirektéren och bitradande som har ratt att inga och
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underteckna avtal (inklusive att genomféra upphandling) som inte &r av principiell
betydelse eller i 6vrigt av storre vikt. Det framgar aven att genom aldrenamnden for
kommunens rakning teckna sarskilt avtal med enskild utférare da resursbehovet inte
tacks av generella avtal.

Flertalet av de intervjuade beskriver att det generellt sett finns en god samverkan mellan
central upphandlingsfunktion (VSS) och ndmndernas organisation for upphandling och
inkdp. Ansvar och roller upplevs vara tydligt gallande upphandling, avtalshantering och
inkop.

Juridiska enheten inom kommunledningskontoret anges utge ett kompletterande stod till
namnderna och VSS i samband med tvister eller arenden av komplicerad karaktar. Vid
behov har aven externt juriststdd inhamtats.

Foretradare for VSS redovisar att kommunens interna upphandlingsfunktion bildats
2020 och det pagar ett arbete for att fa upphandling och inkép att bli mer strategiskt i
kommunen. En del i detta ar de upphandlingsforum som skapats inom strategiska
omraden. Rekrytering av avtalscontrollers har skapat méjligheter att arbeta mer med
strategisk avtalsuppféljning och inképsanalys vilket beskrivs ge forutsattningar att
forebygga osund konkurrens. Under 2024 &r ambitionen att ta ytterligare steg och
pabdrja arbetet med kategoristyrning samt starta gemensamma branschrad inom
exempelvis vard och omsorg.

Beddémning

Ar organisationen dndamalsenlig?

Ja. O

Vi bedémer att kommunens, styrelsens och de granskade ndmndernas

organisation for upphandling och inkép i allt vasentligt ar &ndamalsenlig. Intervjuade
beskriver en i allt vdsentligt god samverkan mellan central upphandlingsfunktion (VSS)
och namndernas organisation for upphandling och inkép. Det finns dokumenterade
beskrivningar av organisation och styrande dokument som beskriver ansvar och roller i
upphandlings- och inkdpsprocess. Samtidigt kan det konstateras att organisationen har
foérandrats da kommunen gick ur kommunalférbundet 2020 och upphandlingscenters
verksamhet dvergick da till kommunens egenregi. De styrande dokumenten har nyligen
uppdaterats och beslutats i slutet av 2023.

Vi beddmer det som positivt att det pagar processer for att upphandling och inkdp ska fa
en mer strategisk roll i kommunen. En del i detta ar de upphandlingsforum som skapats
inom strategiska omraden.
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Riktlinjer, rutiner och processer
Revisionsfraga 2: Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkép och
efterlevs de?

lakttagelser

Som noterats ovan har Linkdping kommun en upphandlings- och inképspolicy
reviderades som beslutades av kommunfullmaktige 2023-11-21 § 382. Innan det
anvandes upphandlings- och inképspolicy antagen 2016-11-29. | policyn anges rattslig
reglering, syfte och malsattning, grundlaggande bestammelser och uppfdéljning.

Policyn konkretiseras i kommunens riktlinjer for upphandling och inkép som beslutades
av kommunstyrelsen i november 2023. Riktlinjerna omfattar som namnts ovan bland
annat namndernas ansvar, forhallningssatt, marknad och sund konkurrens samt
uppfdljning. Namnderna ska bland annat f6lja upp ingadngna avtal och arligen ta fram en
upphandlingsplan. Vid genomgang av namndernas protokoll ar 2023 noteras att
samtliga namnder fattat beslut om konkurrensutsattningsplan, men att beslut om
upphandlingsplan saknas. Vid avstamning anges att ndmnderna inte beslutar om
upphandlingsplanerna utan att de ses som arbetsdokument och tas fram av
forvaltningen. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av styrelsens och de
granskade namndernas upphandlingsplaner fér 2023.

Enligt riktlinjerna kan avtal tecknas av namndens ordférande eller den som namnden
ger i uppdrag att gora det.

I kommunen finns aven tilldmpningsanvisningar for inkdp och upphandling som
beskriver processerna mer noggrant. Vid intervju beskrivs att tilldmpningsanvisningarna
ar under revidering till féljd av att kommunstyrelsen (2023-11-14 § 330,336) beslutade
om revidering av policyn och riktlinjerna och att anvisningarna saledes behdver
anpassas efter dem.

Som stdéd vid upphandlingsprocessen finns dokumentet Checklista fér upphandling som
anger de omraden som ska beaktas i samband med upphandling utifran bade
lagstiftning och kommunens egna policy.

Vid intervjuer beskrivs en generell bild av att det finns uppdaterade riktlinjer och rutiner
for upphandling och inkdp. Kdnnedomen om riktlinjerna och rutinerna beskrivs som god
hos de medarbetare som ar inkdpsansvariga. Kommunen har enligt intervjuer inte gjort
nagon uppfoéljning eller utvardering kring medarbetarnas kdnnedom om riktlinjer och
rutiner.

Intervjuade beskriver vidare att ett forbattringsomrade for féljsamhet till riktlinjerna ar att
sakerstalla att beloppsgransen for direktupphandling inte 6verskrids i kommunen.
Forvaltningarna har enligt intervjuer god struktur for att sakerstalla det inom respektive
férvaltning men det saknas struktur och samverkan for att sékerstalla det pa
kommundovergripande niva. Det har paborjats ett analysarbete av kommunens totala
inkdp av inkdpsfunktionen (VSS). Se beskrivning under revisionsfraga 4.
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Kommunen har dven rutiner gallande uppfdljning av avtal, dessa beskrivs vidare under
revisionsfraga fem.

Bedbémning

Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkép och efterlevs de?

Delvis.

Granskningen visar att det finns en nyligen uppdaterad policy och riktlinjer for O
upphandling och inkdp. Vi ser positivt pa att tillampningsanvisningar ar under
uppdatering men beddémer samtidigt att det har tagit lang tid att uppdatera styrande
dokument utifran att omorganisationen genomfordes 2020. Kannedom och efterlevnad
till riktlinjerna bedéms generellt som god men foljsamhet till riktlinjer avseende
namndernas behandling av upphandlingsplaner brister.

Utifran de iakttagelser som redovisas under revisionsfraga 4 gor vi bedomningen att
kommunstyrelsen annu ej sakerstallt andamalsenliga strukturer och rutiner for att
sakerstalla att beloppsgransen for direktupphandling inte 6verskrids pa évergripande
niva.

Valfardsbrott
Revisionsfraga 3: Finns rutiner fér att férebygga, upptdcka och atgarda brister avseende
vélfardsbrott?

lakttagelser

Enligt COSO-ramverket ar det viktigt att riskbedomningar sker for att identifiera och
analysera interna och externa risker samt hur dessa ska prioriteras. Att tydligt
dokumentera hur identifierade risker ska hanteras ar centralt for att arbeta férebyggande
i organisationen. For att lyckas med riskbeddmning ar det dven viktigt att involvera en
bred och tvarfunktionell grupp for att ha flera perspektiv av verksamhetens risker
representerade. Samverkan bor ocksa ske internt och externt for att kunna bedéma hur
risker kan paverka organisationen. Vikten av tillrackliga kontrollaktiviteter lyfts och att
dessa implementeras for att bland annat férebygga att risker intraffar.

Enligt SKR:s rapport Vélfardsbrott och otillaten paverkan (2021) ar riskanalyser som
syftar till att identifiera svagheter i organisationen ett av de viktigaste verktygen i det
férebyggande arbetet mot valfardsbrott. | Brottsforebyggande radets rapport
Viélfardsbrott mot kommuner och regioner (2022) framgar ocksa vikten av
riskbedémningar och férebyggande aktiviteter. Det framgar ocksa att kommuner har
behov av att samverka bade med externa och interna parter for att gemensamt
identifiera omraden som sarskilt utsatta.

I kommunens reglemente beslutat av fullmaktige beslutat 2022-05-31 (§ 199) framgar
avseende intern kontroll att nAmnderna ska se till att den interna kontrollen ar
andamalsenlig inom respektive omrade. De dokument som i 6vrigt ligger till grund for
intern kontrollarbetet i kommunen, som kommunstyrelsen (KS 2019-466, KS 2019-589)
ar ansvarig for, ar Handbok fér intern kontroll samt handbok fér riskanalys vid intern
kontrollarbete. Dessa beskriver kommunens process och arbete for intern kontroll samt

s
pwc

11



i

pwc

tillvagagangssatt for riskanalys. Ett omrade som lyfts ar risk for oegentligheter och
korruption.

Vid genomgang av kommunstyrelsens och ndmndernas internkontrollplaner fér 2023
framgar att samtliga planer innehaller kontrollmoment med béring pa valfardsbrott enligt
féljande:

e Kommunstyrelsen, kommunledningsforvaltningen
o kontroll av deltagande nyanstallda - E-utbildning, mutor och jav och andra
oegentligheter
o kontroll av deltagande utbildning till nyanstéallda policy mot mutor
e Samhallsbyggnadsnamnden
o uppféljning av Ulleviledenprojektet - risk har noterats for att oseridsa aktorer
tar sig in i upphandlingsfas och entreprendrsleden
o kontroll av gjorda direktupphandlingar, féljsamhet till rutiner
o kontroll av kdnnedom, gallande regler, rutiner fér mutor, jav och
representation
e Social- och omsorgsnamnden
o valfardsbrott, kontroll av fakturor d4 namnden noterat risk for felaktiga
utbetalningar
o kontroll av rutin for otillaten paverkan da risk noterats i omvarld
e Aldrendmnden
o valfardsbrott, kontroll av fakturor dd ndmnden noterat risk fér felaktiga
utbetalningar
o kontroll av rutin for otillaten paverkan da risk noterats i omvarld

Vi noterar att det endast framgar specifik kontroll och risk kopplat till valfardsbrott i
samband med upphandling eller inkop i samhallsbyggnadsnamndens
internkontrollplan for 2023. Samtidigt anges av de intervjuade att de inte kunnat f6lja
upp enligt planering, féretagen och underentreprendérer och eventuella forandringar
under hela avtalsperioden pa grund av resursbrist. Positivt ar att social- och
omsorgsnamnd och aldrenamnden har inkluderat fakturakontroller da risk for felaktiga
utbetalningar noterats.

Den 22 juni 2023 beslutade kommunstyrelsen (KS 2023-638) om en atgardsplan for det
brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet i Linkdpings kommun 2023-2024.
Atgardsplanen innefattar olika malomraden varav ett malomrade avser organiserad
brottslighet. Atgardsplanen ska utgdra en plattform for tvarsektoriell samverkan mellan
kommunens férvaltningar och externa aktérer. Atgéarder som redovisas i planen ska
startas upp under 2023 och ska aven inarbetas i foérvaltningarnas och namndernas
verksamhetsplaner fér 2024. De intervjuade beskriver att arbete pagar I6pande och
exempel pa aktiviteter som framgar i handlingsplanen ar

e Ta fram handlingsplan, styrande dokument fér kommunens arbete med organiserad
brottslighet
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e Kommunovergripande E-utbildning i brottsférebyggande arbete samt
kunskapshoéjande workshops om valfardsbrott till samtliga férvaltningar i samverkan
med Polis, NOA (nationella operativa avdelningen), Skatteverk m fl.

e Ta fram kommunévergripande APT- material avseende kunskap och hot mot

medarbetare

Uppratthalla samordningsfunktion avseende valfardsbrott

Utveckla forum for att starka samverkan och erfarenhetsutbyte internt

Samverka inom ramen for Municipal

Delta i kunskapsnatverk om framtagande av metoder for att motverka assistantfusk

och bedragerier

Utveckla lokal samverkan avseende valfardsbrott pa strategisk och operativ niva

e Fortsatta vidareutveckla nuvarande arbete med valfardsbrottsligheten genom att
identifiera systembehov och organisera arbetet i styrgrupp och
arbetsgrupp/linjearbete

e Utveckla rutiner for att upptacka otillaten paverkan inom berérda verksamheter

e Utveckla arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar

e Framja ett sunt féretagande

o genom att aterkommande genomfdora myndighetsgemensamma
verksamhetskontroller och informationsdelning inom natverket (Polisen, KLF
MOS och LeanLink).

o Motverka osund konkurrens genom att utarbeta strategi for kontroll av
foretag innan och under avtal samt anstalla ytterligare controllers for kontroll

Enligt fullmaktiges senaste beslutade (2023-11-21 § 382) upphandling- och inkdpspolicy
framgar att Upphandlings- och ink6psprocessen ska innehalla en bedémning av risken
for vélférdsbrottslighet och atgérder ska vidtas for att motverka sédan brottslighet. Det
framgar ocksa i tillhérande riktlinjer beslutade av kommunstyrelsen 2023-11-14 § 336 att
kommunen ska i varje upphandling, bedéma risken foér valfardsbrottslighet och vidta
atgarder for att motverka sadan brottslighet. Detta ska galla saval vid genomférande av
upphandling som vid avtalsuppféljning. Vi har i denna granskning inte tagit del av tydlig
dokumentation av bedémning av risker for valfardsbrottslighet i samband med
upphandling eller i samband med avtalsuppféljning mot bakgrund av att rutinerna ar nya.

De intervjuade beskriver att man i samband med upphandling bedémer gentemot
Ekobrottsmyndighetens dokumentation om olika riskbranscher. Dar riskbransch
identifierats som varning genomférs en utdékad kontroll av leverantéren. Exempelvis
beskrivs kontroller ske av F-skatt, checklistor finns for bedémning av ekonomisk
stabilitet med mera. Kontroller anges aven ske gallande styrelseféretradare om ledning
ar déomda for brott eller har andra anmarkningar. De intervjuade beskriver att det pagar
arbete pa flera nivaer i kommunen for att starka kommunens arbete for att identifiera
risker och kontroller gallande valfardsbrott. Bland annat har tva avtalscontroller nyligen
anstallts for att centralt pa upphandlingsfunktionen for arbeta med risker, uppféljning av
leverantérer med mera. Det beskrivs dven att uppféljningsplaner tas fram fér samtliga
avtalsomraden dar extra kontroll skall ske inom riskomraden.
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Namndsforetradare redovisar i samband med intervjuer att det fortsatt finns behov av att
utveckla arbetet med riskbedémningar och kontroller gallande valfardsbrott inom sina
verksamheter. Samtidigt beskrivs det paga atgarder for att starka arbetet for att
forebygga, upptacka och atgarda brister avseende valfardsbrott.

Bedbmning

Finns rutiner for att férebygga, upptédcka och atgérda brister avseende vélfardsbrott?

Delvis
Vi beddmer att det delvis finns rutiner for att férebygga, upptacka och atgarda O
brister avseende valfardsbrott i samband med upphandling och inkdp.

Vi bedomer att det pagar arbete for att starka det forebyggande arbetet i form av
utveckling av samverkan och kompetenshdjande aktiviteter. Det ingar delvis risker och
kontroller inom valfardsbrott i styrelsens och namndernas interna kontrollplaner.
Samtidigt kan vi konstatera att risker och kontroller avseende valfardsbrott i samband
med upphandling och inkép brister och kan utvecklas. Det ar positivt att
samhallsbyggnadsnamnden tagit med kontroller inom omradet i den interna
kontrollplanen, samt att de nyligen uppdaterade styrande dokumenten i kommunen
reglerar och tydliggor att bedoémning av risker ska ske i varje upphandling.

Avtalstrohet
Revisionsfraga 4: Finns rutiner och processer for att sékerstélla att rétt varor/tjdnster
kdps till ratt villkor av rétt leverantér?

lakttagelser

Varje namnd ansvarar for att géra upphandlingar och inkép samt félja upp de ingangna
avtalen. Enligt intervju har kommunen avtal inom en majoritet av de kategorier av varor
och tjanster som en kommun behdéver, dock ar det inte magjligt att ha ramavtal som
tacker in alla omraden dar kdp gors. Lagen tillater direktupphandlingar, vilket ocksa
utnyttjas. Det framgar dock tydligt av kommunens utkast till nya tillampningsanvisningar
att direktupphandling endast far ske om avtal saknas for en viss vara eller tjanst.

Kommunens verksamheter gor inkdp pa tva satt:

e genom e-handel
e genom direktkontakt med leverantor

Kommunens e-handelsystem, som finns som en modul i kommunens ekonomisystem,
administreras av upphandlingsenheten, d v s de sékerstaller att det ar ratt varor till ratt
priser som gar att bestalla. En bestallare ska darmed kunna vara trygg med att de inkdp
som gors dar ar i enlighet med kommunens riktlinjer. Enligt erhallen statistik har
kommunen en hog e-handelstrohet (d v s de inkdp som kan géras genom e-handel gors
aven genom e-handel).

Inkdp och Upphandling tar manadsvis fram en rapport, kallad Inkép & E-handelstrohet,
for respektive ansvarsomrade som skickas till ansvarig chef. Rapporten innehaller bland
annat summa for ansvarets inkop for foregaende manad, samma manad féregaende ar
och for hela aret 2023, inkdp per leverantor och e-handelstrohet. Vi har inom ramen for
granskningen tagit del av exempel pa rapporter for oktober 2023.
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Som namnts under revisionsfraga ett finns det inkbpssamordnare pa forvaltningarna.
Deras roll ar bland annat att vagleda férvaltningens inkdpsorganisation i det dagliga
inkOpsarbetet. Alla forvaltningar har aven utsedda inkdpsbehoriga. For att bli
inkdpsbehdrig maste den anstallda genomga ett antal obligatoriska utbildningar. Det
beskrivs av de intervjuade endast vara inkdpsbehdriga som far géra inkdp men huruvida
detta efterlevs vid kop som gors direkt fran leverantér ar inget som aktivt féljs upp. Vid
e-handel ar det endast behoriga inkdpare som har inlogg.

Dock ar det fortfarande endast vissa varor som kan bestallas genom e-handel. Tjanster
och dvriga inkdp, vilket utgdr majoriteten av de beloppsmassiga inképen, gbrs darmed
genom direktkontakt med leverantér. For dessa inkop ar det respektive inkdpsbehdrig
som ansvarar for att sdkerstalla att ratt leverantor anlitas och att avtalade villkor
efterlevs.

For uppféljning av inkdp anvands Qlik Sense, som ar kommunens beslutsstddsverktyg.
Qlik Sense matchar data fran kommunens ekonomiska redovisning med uppgifter fran
avtalsdatabasen och visar, med dagsaktuella uppgifter, om kép gors fran kommunens
avtalade leverantorer. Uppfdljningen i Qlik Sense visar dock endast om en avtalad
leverantor anvands, inte om ratt produkt/tjanst kdps fran leverantéren. Det finns dock full
funktionalitet for alla anvandare att i Qlik Sense aven géra kontoanalyser, analyser per
leverantdr och dven nedbrutet ned pa enskild faktura i systemet.

Uppfdljningen i Qlik Sense gors av respektive verksamhet. Det finns dock inga specifika
rutiner for hur uppféljningen i Qlik ska anvandas.

Tva ganger varje ar gar Upphandling och Inkép igenom varje férvaltnings
SPEND-analys. Vi har inom ramen for granskningen erhallit exempel pa underlag for de
genomgangar som gjorts under 2023. | samband med genomgang av respektive
forvaltning gors aven analys ur ett kommunoévergripande perspektiv. Denna analys har
dock historiskt inte dokumenterats och presenteras pa samma satt som for respektive
forvaltning. | samband med granskningen pabdrjades dock en dokumenterad analys,
vars syfte bl a var att upptacka eventuella otillatna direktupphandlingar, hitta felkallor i
matchningen samt att dokumentera inkdp som av olika anledningar inte behdver
upphandlas. Vi har inom ramen fér granskningen erhallit underlag fér den pabdrjade
analysen.

Verifiering

Inom ramen for granskningen har vi stickprovsmassigt kontrollerat om granskade
namnders inkop gjorts av upphandlade leverantérer. | nagra fall har vi aven kontrollerat
om direktupphandlingar éver 100 tkr dokumenterats pa ratt satt. Omfattningen av
stickproven har varit féljande:

Kommunstyrelsen - 286,6 mnkr
Aldrenamnden - 612,0 mnkr

Social- och omsorgsnamnden - 146,5 mnkr
Samhallsbyggnadsnamnden - 273,4 mnkr
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Analysen visade att det fanns avtal for majoriteten av de granskade leverantérerna,
dock saknades flera av dessa i kommunens avtalsregister och kompletteringar behévde
inhamtas fran samtliga granskade verksamheter. Vid granskningen avslutande aterstod
oklarheter kring enstaka leverantérer dar tillrdckliga underlag inte erhallits for att fullt ut
kunna styrka de forklaringar som erhallits.

Det ar dock viktigt att notera att en kontroll utifran beloppsgranserna inte endast kan
fokusera pa enskilda leverantorer. Detta eftersom beloppsgranserna avser varor/tjanster
av samma slag och kan darmed avse liknande inkop fran olika leverantorer, vilket denna
typ av matchning inte fangar upp. Kontrollen fangar heller inte upp om utbetalningarna
verkligen avser inkdp fran de avtal som de matchats mot. Utifran att det inte gors nagra
sadana kontroller finns en risk for att otillatna direktupphandlingar inte upptacks. Vidare
avser verifieringen inkdp per granskad namnd, m a o kan det finnas inkdp som pa
totalniva éverstiger direktupphandlingsgransen fér hela kommunen, som helhet, som ar
en och samma upphandlande myndighet.

Genomfoérd registeranalys visar aven att det forekommer manga diverse/-smainkop. Att
diverse-/smainkop finns ar i sig inget ovanligt och i lagstiftningen finns inget som
uttryckligen forbjuder detta. Dock finns oftast merkostnader férknippade med denna typ
av ink6p sasom till exempel leverans- och fakturaavgifter, samt indirekta merkostnader
sasom arbetstid for inkdp samt upplagg och kontroll av nya leverantorer.

Bedbémning

Finns rutiner och processer for att sékerstélla att rétt varor/tianster kops till ratt villkor av
ratt leverantoér?

Delvis.

Vi bedomer att det hos kommunstyrelse och granskade namnder delvis finns O
rutiner och processer for att sakerstalla att ratt varor/tjanster kdps till ratt villkor
av ratt leverantor.

Det pagar flertalet processer for att sakerstalla kop-/avtalstrohet i olika former
(utbildning, information, inkdpsanalyser mm). De inkdpsanalyser som gors fokuserar
dock i huvudsak pa matchning pa leverantorsniva och fangar inte upp om
direktupphandlingsgransen 6verstigs nar varor/tjanster av samma slag kops fran olika
leverantorer. Inkdpsanalyserna fangar inte heller upp om utbetalningarna verkligen
avser inkdp som motsvarar de avtal som de matchas mot. Detta, tillsammans med att
fullstdndiga underlag/svar inte erhallits fér samtliga stickprov, gor att vi inte kan bedéma
om det fullt ut finns en féljsamhet till upphandlingsreglerna och kommunens riktlinjer.
Utifran detta beddmer vi att rutinerna och kontrollerna for att sakerstalla att
direktupphandlingsgransen inte dverskrids bor utvecklas.

Genomfoérd registeranalys visar aven att det forekommer manga diverse/-smainkop
vilket styrelsen bor sakerstalla bevakning och kontroll av. Vidare visar de
kompletteringar som erhallits i samband med verifiering pa att alla avtal inte finns i
kommunens avtalsdatabas.
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Uppfoljning
Revisionsfraga 5: Sker en tillracklig uppféljning av inkép- och
upphandlingsverksamheten?

lakttagelser

Namnder och styrelse ska enligt kommunallagen tillse att den interna kontrollen ar
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.
COSO-modellen framhaller vikten av tilirackliga kontrollaktiviteter och en av
huvudkomponenterna i modellen ar uppféljning.

| riktlinjerna fér upphandling och inkép anges att kommunen ska félja upp
upphandlingsverksamheten pa systemniva och pa leverantdrsniva. Uppfdljning pa
systemniva syftar till att sékerstalla att kommunens upphandlingar haller en god kvalitet
och uppfyller de mal som framgar av berérda styrdokument sa att till exempel
valfardsbrottslighet motverkas. Uppfdljning pa leverantérsniva har till syfte att félja upp
det som leverantdren har atagit sig att gora i enlighet med avtalsvillkoren. Omfattningen
av avtalsuppféljningen ska anpassas till avtalets varde och 6vriga férhallanden. |
riktlinjerna framgar det vidare att ndAmnderna ansvarar for att f6lja upp ingangna avtal.
Det framgar dock inte tillvagagangssatt for genomférande av uppféljningen.

Som tidigare ndmnts ar kommunens tilldampningsanvisningar for inkép och upphandling
under uppdatering. Vi har i granskningen tagit del av dessa. | utkastet till
tilldampningsanvisningarna finns beskrivning for tillvagagangssatt for uppfoljningen och
vad den ska omfatta. Till varje avtal som tecknas ska en uppfdljningsplan tas fram under
forberedelsefasen. Uppféljningsplanen ar framst ett internt dokument som kommunen
anvander for att planera och genomféra arbetet med avtalsuppfdljning.
Uppféljningsplanen ska tydliggdra roller och genomférandet av de olika delarna i
uppfdljningen.

| erhallen dokumentation fran VSS “Avtalsuppféljning” framgar att uppfdljningen delas
upp i enkel och komplett uppféljning baserat pa varugrupper. Varugrupper som ar
kopplade till omraden som Ekobrottsmyndigheten har identifierat som riskomraden for
osund konkurrens ska féljas upp med komplett uppféljning och resterande omraden foljs
upp genom enkel uppféljning. Komplett uppféljning innebar att uppfdljningen involverar
leverantoren, upphandlare, bestallare/kravstallare och i vissa fall dven slutanvandare.
Enkel uppféljning genomfors av avtalscontrollers, utan inblandning av 6vriga aktorer. For
respektive typ av uppféljning finns mall fér hur uppféljningsrapporter ska utformas och
vad den ska innehalla. Rapporten ska bland annat innehalla dokumentation fran
bestallardialog, uppféljning av krav samt fakturakontroll. De aktiviteter som ingar i
uppfdljningen ska genomféras regelbundet och startas upp senast 3 manader efter
avtalsstart. Vid intervju anges att upphandlingsenheten under 2023 har féljt upp vilka
avtal som har uppféljningsplaner och att arbetet med att utveckla avtalsuppféljningar
kommer fortsatta under 2024.
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Kommunen har mallar fér hur uppfdljningsrapporter ska utformas for enkel respektive
komplett uppféljning. Granskningen har tagit del av exempel pa genomférda
avtalsuppféljningar for avtal inom social- och omsorgsnamndens och aldrendmndens
ansvarsomraden. Vi har inte tagit del av dokumenterade avtalsuppféljningar for miljo-
och samhallsbyggnadsnamnden. Vid sakavstamning anger féretradare for forvaltningen
att de regelbundet foljer genomférande av pagaende projekt genom platsbesok och
avstamningsmoéten under hela byggnationstiden for att sakerstalla att arbetet genomfoérs
enligt bestallning. Uppfdljning anges inte ha kunnat genomféras av eventuella
férandringar inom exempelvis foretagens finansiella stabilitet eller forandringar i
foretagens styrelse for att sakerstalla att alla villkor f6ljs under hela avtalstiden.

Vid genomgang av styrelsens och ndmndernas protokoll for 2023 noteras att
aldrendmnden och social- och omsorgsndmnden har hanterat &renden avseende
upphandling och avtalsuppfdljning. De ovan namnda namnderna fattar I6pande beslut
om stallningstagande till upphandlingsdokument samt om férlangning av pagaende
avtal.

Bade aldrenamnden och social- och omsorgsnamnden har beslutat om
kvalitetsrapporter for 2022 i februari 2023 dar uppfdljning av avtal ingar. Resultatet av
kvalitetsrapporterna beskrivs ge forvaltningarna underlag for att utveckla
verksamheterna, exempelvis genom vilka krav som stalls i avtal. | respektive rapport
redovisas avtalsuppfdljning dar en sammanfattning av resultatet av genomférda
avtalsuppféljningar presenteras.

Inom social- och omsorgsférvaltningen finns rutin for avtalsuppféljning som beskriver hur
utvecklingsledare ska ga tillvaga for att genomféra en avtalsuppféljning enligt plan eller
pa forekommen anledning. Social- och omsorgsforvaltningen har aven tagit fram
frageguide infér avtalsuppfoljning som anvands som underlag for fragor att stalla till
utforare vid avtalsuppféljning, samt mall for nystartsuppféljning.

Vid intervju beskrivs att samhallsbyggnadsnamnden framst tar del av information
gallande upphandling/inkép inom ramen for intern kontroll. Omradet beskrivs aven foljas
genom NUI (n6jd upphandlingsindex) och i forvaltningens verksamhetsplan anges att de
ska pabdrja utveckling av arbetssatt i syfte att utveckla servicenivan inom
upphandlingsprocessen. | delarsrapporten per augusti redovisas aktiviteten som
pagaende med viss forsening pa grund av resursbrist.

Kommunstyrelsen beskrivs vid intervju félja omradet genom uppféljning av nyckeltal
(n6jd upphandlingsindex & sma och medelstora foretags-statistik) i verksamhetsplanen.
Granskningen kan inte verifiera att uppféljning av nyckeltalen sker i styrelsens
delarsrapporter.

| samhallsbyggnadsnamndens internkontrollplan 2023 finns upphandling med som ett
kontrollomrade. Kontrollmomentet omfattar kontroll av att férvaltningens upphandlare
kontrollerar genomférda direktupphandlingar. | namndens delarsrapporter framgar att
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kontroller har genomforts och att avvikelser har noterats. Det framgar dock inte inom
vilka kontrollmoment som avvikelser har identifierats.

| verksamhetsstdd och services internkontrollplan 2023 ingar kontroll dver att det finns
uppféljningsplaner fér samtliga VSS-avtal fran 2020 och senare, samt stickprov pa att
uppfdljningsplanerna foljs. Vi kan av dokumentation inte se att styrelsen hittills tagit del
av nagon rapportering om kontrollmomentet. Kommunledningsférvaltningen och de
ovriga namnderna i granskningen har inte med inkdép/upphandling i
internkontrollplanerna 2023.

Vid intervju beskrivs att kommunen generellt sett skulle kunna utveckla uppféljning av
avtal for att sakerstalla att leverantorerna foljer avtal 6ver tid, samt att stélla hogre krav
pa leverantorerna i de fall avvikelser identifieras.

Bedbémning

Sker en tillracklig uppféljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten?

Delvis. O

Vi bedomer att det delvis sker en tillracklig uppféljning av inkdp- och
upphandlingsverksamheten, policy, riktlinjer, upphandlingar, inkdp och avtal. Uppféljning
sker av olika delar i organisationen. Tilldampningsanvisningar med beskrivning av hur
och vem uppfdljning ska genomféras ar under uppdatering. Det bedéms finnas ett
utvecklingsarbete som pagar kopplat till avtalsuppfoljningar och vi ser positivt pa detta.

Social- och omsorgsnamnden och aldrenamnden har under aret genomfért och beslutat
om uppféljning av namndernas avtal.

Samhallsbyggnadsnamnden har féljt upp omradet genom kontrollmoment i
internkontrollplan samt genom NUI-index. Namndens dokumenterade uppfdljning
beddms kunna utvecklas for att tydliggdra resultat av genomférda kontroller samt sakra
sparbarhet.

Kommunstyrelsen och dess verksamhet, stdéd och service har genomfoért uppfdljning av
koptrohet till ramavtal. Styrelsens uppféljning av intern kontroll och nyckeltal bedéms
kunna utvecklas och pa ett tydligare vis dokumenteras for att tydliggora resultat av
genomforda kontroller samt sakra sparbarhet.
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