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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Link&pings kommun genomfort
en granskning av intern kontroll i verksamhetssystemet Treserva. Granskningens syfte
ar att ge revisorerna underlag till att bedéma om den interna kontrollen kopplat till
utbetalningar via verksamhetssystemet Treserva ar tillracklig.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att aldrendmnden och social-
och omsorgsnamnden inte helt sakerstallt en tillrécklig intern kontroll avseende
utbetalningar i Treserva.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Finns det dokumenterade anvisningar och styrdokument som  Delvis O
reglerar utbetalningar via verksamhetssystemet Treserva?

Finns det rutiner for kontroll av utbetalningar till enskilda? Delvis O
Finns det tillrackliga underlag som grund for utbetalningar? Delvis O
Finns det rutiner for att folja upp andringar av fasta data? Nej .
Finns det en aktuell attestférteckning som éverensstammer Ja .
med registrerade attestbehoérigheter och efterlevs den?

Rekommendationer
Efter genomford granskning Idmnas féljande rekommendationer till aldrendmnden och

social- och omsorgsnamnden:

e Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet gallande utbetalningar
via Treserva dar kontrollaktiviteter baseras pa en riskbeddmning med en tydlig roll-
och ansvarsférdelning samt att kontrollaktiviteter foljs upp och utvarderas i syfte att
sakerstalla att de ar effektiva.

e Sakerstall att alla underlag finns tillgangliga innan utbetalning sker.

e Sakerstall att det finns rutiner for att félja upp andringar av fasta data i systemet.
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Inledning

Bakgrund
Verksamhetssystemet Treserva anvands inom aldre-, handikapp- och individ-och

familjeomsorgens myndighetsutovning. Systemet genererar utbetalningar till enskilda
och leverantorer. Brister i den interna kontrollen innebar en risk att felaktiga
utbetalningar genomfors. Granskningen ska svara pa om den interna kontrollen av
utbetalningar ar tillracklig.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att ge revisorerna underlag till att bedéma om den interna

kontrollen kopplat till utbetalningar via verksamhetssystemet Treserva ar tillracklig.
Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

1. Finns det dokumenterade anvisningar och styrdokument som reglerar utbetalningar
via verksamhetssystemet Treserva?

Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av leverantdrer?

Finns det rutiner for kontroll av utbetalningar till enskilda?

Finns det tillrdckliga underlag som grund for utbetalningar?

Finns det rutiner for att félja upp andringar av fasta data?

Finns det en aktuell attestférteckning som éverensstdmmer med registrerade
attestbehorigheter och efterlevs den?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och beddmningar.

De bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for analys,
slutsatser och bedémningar bygger pa féljande lagstiftning och kommunens
styrdokument:

Kommunallagen 6 kap § 6
Kommunens egna rutiner/riktlinjer
Delegationsordning
Attestreglemente

Avgransning
Granskningen omfattar social- och omsorgsnamnden (SON) samt dldrenamnden (AN).
Granskningens avrapportering sker utifran fokus pa avvikelser.

| samband med att granskningen pabdrjats noteras att revisionsfraga 2 inte ar relevant
for denna granskning. Utbetalningar till leverantérer sker endast i mycket begransad
omfattning via Treserva. Det innebar att de kontroller som genomférs géallande

. :
pwc



pwc

leverantdrer kopplat till social- och omsorgsndmnden och dldrendmndens
verksamhetsomraden i forsta hand hanteras vid upphandling.

Metod
Granskningen har genomférts genom analys av for granskningen relevant

dokumentation, kontroller genom stickprov samt intervjuer.

Stickprovet omfattar 30 utbetalningar fordelat éver de fyra utbetalningsflédena;
habiliteringsersattning, stimulansbidrag, anhdrigbidrag samt ersattning till familjehem.
Stickproven har omfattat kontroller avseende om utbetalt belopp stdmmer 6éverens med
avtal eller beslut, att kontobevis inhamtats samt om utbetalning har skett till det konto
som framgar av inlamnat kontobevis. Kontrollerna har aven omfattat avstamning av att
de som attesterat i systemet ar behériga samt att den fil som skapas i Treserva stammer
overens med betalningsfil till bank.

Intervjuer har genomforts med:

Tva gruppintervjuer med administratérer inom social- och omsorgsforvaltningen
Enhetschef fran avdelning Vuxna

Gruppintervju med tva enhetschefer fran avdelning Aldre

Gruppintervju med tva enhetschefer fran avdelning Barn och unga
Socialsekreterare

Totalt har elva personer intervjuats vid sex intervjutillféllen. De intervjuade har beretts
moijlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Malou Olsson i enlighet med PwC:s interna riktlinjer for
kvalitetssakring av revisionsrapporter.



Granskningsresultat

Inledning

Verksamhetssystemet Treserva anvands inom aldre-, handikapp- samt individ-och
familjeomsorgens myndighetsutovning. Systemet genererar utbetalningar till enskilda
och leverantdrer. Foljande utbetalningar sker via Treserva:

Habiliteringsersattning

Stimulansbidrag

Hdga levnadskostnader

Anhorigbidrag

Ersattning till familjehem

Utbetalningar fran personarenden inom avdelningen barn och unga samt
avdelningen vuxna (framférallt kopplat till vald i nara relationer)

Av de utbetalningar som hanteras i Treserva ar det ersattning till familjehem som i
kronor motsvarar de stérsta utbetalningarna under ett ar. Det nast storsta flodet ar
utbetalning av habiliteringsersattning, foljt av utbetalning av anhdrigbidrag.
Kompensation fér hoga levnadskostnader, utbetalningar fran personarenden och
stimulansbidrag tillhér de mindre flédena. Av tabell 1 nedan framgar storleken pa
respektive flode for ar 2022 samt ar 2023 till och med oktober.

Tabell 1: Storlek pa utbetalningar per fléde och ar

Fléde Ar 2023 t.o.m oktober (tkr) | Ar 2022 (tkr)

Habiliteringsersattning 6 076 5135
Stimulansbidrag 205 231
Hdga levnadskostnader 497 798
Anhorigbidrag 1070 1254
Ersattning till familjehem 26 106 25630
Utbetalningar personarenden 446 372

Anvisningar och styrdokument
Revisionsfraga 1: Finns det dokumenterade anvisningar och styrdokument som reglerar
utbetalningar via verksamhetssystemet Treserva?

Vi har inom ramen foér den har revisionsfragan kontrollerat att det pa évergripande niva
finns dokumentation som anger underlag som ska kontrolleras i samband med att en
utbetalning ska genomféras via Treserva.
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lakttagelser

Av Delegationsordning fér social- och omsorgsndmnden, beslutad av namnden
2023-06-21 § 124, framgar att ratten att fatta beslut om bland annat ekonomiskt bistand,
ekonomisk ersattning fran enskild, barnbidrag och underhallsstod har delegerats till
handlaggare.

Av Delegationsordning fér dldrendmnden, senast reviderad 2023-05-25 § 64, framgar att
ratten att besluta om anhorigstdd har delegerats till handlaggare.

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av social- och omsorgsndmndens (SON
2022-10-19 § 166) samt dldrendmndens (AN 2022-10-20 § 74) internkontrollplaner. En
av riskerna som finns med i ndmndernas internkontrollplaner avser valfardsbrott i
samband med leverantérsfakturahantering. Konsekvensen av detta anges vara risk for
felaktiga utbetalningar inom namndernas olika ansvarsomraden. Inom social- och
omsorgsnamnden omhandertas risken genom kontroll av att utforare har likvardigt
fakturaunderlag for de utférare som har timbaserad ersattning. Inom aldrenamnden sker
kontroll av fakturor. Namndernas internkontrollplaner berdr inte risker kopplat till
utbetalningsprocessen for utbetalningar som sker via Treserva.

Styrande och stédjande dokument
Vi har efterfragat dokumenterade riktlinjer, rutiner och anvisningar fér utbetalningar i
Treserva. Foljande dokument har inkommit:

e Lathund Effektuering - Treserva
Dokumentet beskriver processen for effektuering’. Det framgar att handlaggare kan
registrera utbetalningar till och med kl. 08.30 och processen for effektuering kan
startas darefter. Attestomrade Vuxna, IFO, LSS, familiehem samt Barn och unga
effektueras veckovis pa tisdagar och torsdagar. Anhérigbidrag inom attestomrade
Aldre effektueras en gang per manad. Det ar enhetschef som attesterar inom sitt
attestomrade och detta ska vara klart senast kl. 09.30 samma dag. Vidare beskrivs
processen for att utanordna betalningar, det vill sdga slutligt godkannande av
utbetalning. Utanordning kan endast utforas efter slutférd attest och syftar till att
utanordnare ska ha mojlighet att granska varje attesterad betalning och ta stallning
till om den ska betalas ut eller ej. Innan utanordning sker ska samtliga belopp
kontrolleras for att identifiera om det finns nagon utbetalning med onormalt hogt
belopp. Det framgar inte av rutinbeskrivningar vad som ar ett onormalt hégt belopp
utan det varierar beroende pa vilken typ av utbetalning som sker. Om nagon
avvikelse identifieras ska handlaggare eller gruppchef kontaktas. Slutligen ska det
totala beloppet for samtliga attesterade betalningar samt antalet poster stammas av.

Av dokumenten framgar aven tillvdgagangssattet for att skapa integrationsfiler till
ekonomi- och utbetalningssystem.

! Effektuering ar den aktivitet som lyfter ut bokade ut- och inbetalningar samt skapar
intergrationsfiler till ekonomisystem och utbetalningsystem.
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Lathund Nordea Corporate Netbank, Beskrivning automatisering
Dokumentet beskriver processen for signering av betalfil hos banken. Det framgar
att det ar ansvarig effektuerare som genomfor férsta signering och att en andra
signering gors av EkonomiService (ES).

Rutin utbetalning habiliteringsersattning

Rutinen ar upprattad 2023-02-06 och senast reviderad 2023-09-28. Rutinen
beskriver handlaggningen av habiliteringsersattning och stimulansersattning. Det
framgar att den dagliga verksamheten varje manad registrerar arbetstid for sina
deltagare. Underlagen fran de kommunala verksamheterna finns pa Drive och de
privata aktérerna skickar in sina underlag, vilka i sin tur laggs upp Drive av
administrator. Rutinen beskriver hur handlaggare ska ga tillvaga for att skapa ett nytt
utbetalningsarende i Treserva.

Rutin for utbetalning av anhoérigbidrag

Rutinen ar upprattad 2023-05-09 och senast reviderad 2023-08-01. Dokumentet
galler fér administration inom avdelningen Aldre. Enligt rutinen ar det
bistdndsbedémare pa avdelning Aldre som dverlamnar beslut om anhérigbidrag
samt kontobevis till administratdr, som i sin tur registrerar utbetalningen i Treserva.
Kontobeviset ska delges de som ansvarar for att registrera kontouppgifter och ska
sedan laggas till i akt. Rutinen beskriver stegvis processen i Treserva. Vid arsskiftet
ska en lista dver vilka som har anhorigbidrag tas fram tillsammans med en ny lista
for utbetalningsdagar for kommande ar.

Rutinbeskrivning - Andra signering EkonomiService

Av dokumentet framgar att det vid effektuering i Treserva genereras en bokféringsfil
som skickas till EkonomiService (ES). Det ar ES som ansvarar for att bokfért belopp
i ekonomisystemet Unit4 stdmmer med utbetalningsfilen som skickas till Nordea. |
de fall avvikelser finns ska ansvarig effektuerare kontaktas i férsta hand. Enligt
rutinen andrasignerar ES betalfilen och aterkopplar till ansvarig effektuerare att det
har gjorts. ES ska kontrollera att bokféringen stammer med betalfilen. Betalfilen ska
stimmas av med fér dagen bokforda transaktioner pa angivet konto.

Av intervjuer framgar att det finns rutiner for hanteringen av utbetalningar i Treserva men
flera av de intervjuade beskriver att de inte har kannedom om de finns dokumenterade
eller inte. Det beskrivs att vissa av de intervjuade har lart sig av tidigare kollegor hur de
ska ga tillvaga i Treserva, men att de inte har fatt del av nagon skriftlig rutin for detta.

Vidare framgar det av intervjuer att systemet kan upplevas som langsamt att arbeta i om
stora mangder uppgifter ska hanteras eller plockas ut ur systemet. Det finns dven
tidpunkter pa dygnet da medarbetare bor undvika att plocka ut stora mangder uppgifter
fran systemet da det kan hanga sig.

e
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Bedbmning

Finns det dokumenterade anvisningar och styrdokument som reglerar utbetalningar via
verksamhetssystemet Treserva?

Delvis.

Granskningen visar att det finns ett antal rutinbeskrivningar kopplade till utbetalningar i
verksamhetssystemet Treserva. De rutinbeskrivningar som finns ar mer av karaktaren
instruktion for hur systemet ska anvandas an att de beskriver de kontroller som behover
goras for att minska risken for felaktiga utbetalningar. Det framgar inte vilka underlag
som ska finnas tillgangliga och kontrolleras innan en utbetalning genomférs.

Vi noterar att det finns inarbetade rutiner for kontroller av de olika utbetalningarna men
dessa ar inte dokumenterade. Eftersom de inte ar dokumenterade bedémer vi att risken
for att adekvata kontroller inte genomfors vid personalférandringar ar stor.

Vi rekommenderar att de kontroller som utfoérs dokumenteras for att sakerstalla
kontinuitet och effektivitet.

Rutiner for kontroll av utbetalningar till enskilda
Revisionsfraga 3: Finns det rutiner fér kontroll av utbetalningar till enskilda?

Vi har inom ramen for den har revisionsfragan kontrollerat att det finns dokumentation
som anger vilka kontrollmoment som ska genomféras i samband med att en utbetalning
till enskilda sker via Treserva. For att bedéma om en kontroll ar effektiv bér den
regelbundet utvarderas. Kontrollerna ska sakerstalla att utbetalning sker med ratt belopp
och till ratt person.

lakttagelser

Som tidigare ndmnts finns det ett antal fldden avseende utbetalningar till enskilda som
passerar Treserva. Storleken pa utbetalningarna per fléde och ar varierar. For 2023 ar
rangordningen av floden enligt nedan, dar flédena ar redovisade fran storst till minst (i
kronor):

Ersattning till familjehem
Habiliteringsersattning
Anhérigbidrag inom SON och AN
Hdga levnadsomkostnader
Utbetalningar fran personarenden
Stimulansbidrag

Ersattning till familjehem

Ett familjehem tar emot barn, ungdomar eller vuxna som behéver bo i en annan familj
under en kortare eller langre tid. Att vara familiehem ar ett uppdrag som ger ratt till
skalig ekonomisk ersattning, dar ersattningen ska spegla det arbete som uppdraget
medfor bestdende av en arvodes- och en omkostnadsersattning samt ibland



reseersattning och I6nekompensation. Ersattningen ar ett fast belopp som betalas ut till
familiehemmet varje manad och betalning sker via kommunens |6nesystem.

Intervjuade beskriver att i samband med att en familj far i uppdrag att vara familjehem
upprattas ett avtal med det blivande familjghemmet. En bedémning gérs utifran SKR:s
rekommendationer om ersattning till familjehem for barn och unga? och erséattningen
faststalls i avtalet. Utdver omkostnad och arvode till familiehem sker hantering av
utbetalning av omkostnad och arvode till kontaktfamiljer, akuthem, jourhem samt sarskilt
foérordnad vardnadshavare enligt samma process. Gemensamt fér denna typ av
utbetalningar ar att det finns ett avtal i grunden som reglerar vilken ersattning som ska
betalas ut. Avtalet tecknas mellan resursen, exempelvis ett familjehem eller akuthem,
och kommunen.

Av intervjuer framgar att resursen ska anmala sitt konto via en lank pa kommunens
hemsida eller via avsedd blankett i samband med att ett nytt avtal upprattas. Om
resursen valjer att registrera konto digitalt sker legitimering via Bank-ID. Vidare framgar
att familjehem, kontaktfamiljer och akuthem omfattas av samma rutiner som galler for
medarbetare inom kommunens organisation vid utbetalning av 16n. Det innebar att
resursen via Nordeas kontoregister legitimerar sig med Bank-ID och registrerar ett konto
antingen hos Nordea eller hos en annan bank. Det ar personnummer som styr
utbetalning fran Heroma till ratt bankkonto. Vid byte av bank eller konto ska uppdatering
ske i Nordeas kontoregister. Om resursen inte anmalt konto administrerar Nordea
utbetalning via utbetalningskort.

Det framgar av intervjuer att det ar administratér som registrerar arendet i Treserva och
kontrollerar att ersattningen ar korrekt angiven i enlighet med avtal. Inom kommunen
finns det tva administratorer som ar utsedda att arbeta specifikt med dessa fragor. Den
fil som skapas i Treserva skickas sedan till personalsystemet Heroma. Darefter skickar
HR-administrator betalfilen till Loneservice for utbetalning. For att kontrollera att det ar
ratt person som erhaller omkostnad och arvode, alltsa den person som avtal ar tecknat
med, gbrs en automatisk matchning av personnummer mellan filen fran Heroma och
kontoregister hos Nordea.

Infér att Treserva-filen ska skickas till Heroma genomfor de ansvariga administratérerna
pa forvaltningen en manuell kontroll dar varje post gas igenom. Underlag, sdsom avtal
och utbetalningsunderlag, fér samtliga resurser finns férvarade i parmar och det ar
dessa som stams av gentemot de uppgifter som har registrerats i Treserva. Vid
avstamningen kontrolleras att det fasta arvodet stammer med avtalet och att eventuella
rese- och omkostnader ar korrekt angivna. Vid extra omkostnader ska det finnas
sarskilda underlag for detta. Utan underlag gérs det ingen utbetalning av extra
omkostnader. De underlag som administratérerna behdver, till exempel beslut om
omkostnad, finns i Treserva.
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2 SKR - Nya rekommendationer om erséttning till familjehem fér barn och unga fran 2023.
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/barnochunga/placeradebarnochunga/fami
liehemsvard/ersattningrekommendationer/nyarekommendationerfamiliehem2023.66727 .html



https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/barnochunga/placeradebarnochunga/familjehemsvard/ersattningrekommendationer/nyarekommendationerfamiljehem2023.66727.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/barnochunga/placeradebarnochunga/familjehemsvard/ersattningrekommendationer/nyarekommendationerfamiljehem2023.66727.html
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For att utbetalning av arvode till familjehem ska ske maste behorig enhetschef attestera
utbetalningen. Vid intervjuer beskriver enhetschefer att de i samband med attestering
inte genomfér nagon kontroll om de planerade utbetalningarna ar korrekta. De
intervjuade beskriver att de inte kanner till vad de ska kontrollera och att det ar for
manga transaktioner for att de ska ha majlighet att ga igenom varje enskild transaktion.
De intervjuade framhaller daremot att de skulle notera om nagot belopp var avvikande i
relation till de dvriga, exempelvis onormalt stort.

Habiliterings- och stimulansersattning

Daglig verksamhet vander sig till personer i yrkesverksam alder som inte klarar ett
arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. Personer med beslut om daglig verksamhet
enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) far varje
manad en summa, habiliteringsersattning, foér den tid de varit pa den dagliga
verksamheten. Habiliteringsersattningen och stimulansbidraget ar en timbaserad
ersattning som utbetalas en gang i manaden. Storleken pa ersattningen varierar
beroende pa om det ror sig om habilitieringsersattning eller stimulansbidrag. Under ar
2023 lag habiliteringsersattningen pa 15 kr per timme och stimulansbidraget pa 5 kr per
timme i Linkdpings kommun.

Av intervjuer framgar att den dagliga verksamheten rapporterar in antal timmar som en
individ varit narvarande och ar ansvarig for att kontrollera om individen varit narvarande
eller inte. Det framgar att kommunen inte gér nagon egen kontroll av att individen har
varit pa plats de angivna timmarna utan forlitar sig pa aterrapportering fran den dagliga
verksamheten. Eftersom det ror sig om frivillig verksamhet har individen ingen skyldighet
att vara dar ett visst antal timmar. Kommunen bedémer inte att det ar ndgon vasentlig
risk att individen inte varit pa plats i den omfattning som aterrapporteras. Vid intervjuer
framkommer inte att individen far uppgifter om vad de manatligen kan férvantas erhalla i
ersattning.

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av rutin fér handlaggning av
habiliteringsersattning och stimulansbidrag. Av rutinen framgar hur ett nytt
utbetalningsarende skapas i Treserva. Vid intervjuer framgar att individen ska lamna ett
kontobevis fran banken i samband med beslut om daglig verksamhet. Beslut och
kontobevis lamnas till en administratér som kontrollerar att personnummer stdmmer mot
beslut. Administratéren Iamnar sedan vidare underlaget till utsedd administrator for
registrering i Treserva. Enligt uppgift ar det tva administratérer som har behérighet att
registrera nya arenden i systemet. | de fall en individ byter bank eller konto maste ett
nytt kontobevis lamnas in fér att andring av konto for utbetalning ska genomforas.

Anhorigbidrag

En anhdérig som vardar en narstdende har mdéjlighet att anséka om anhdrigbidrag, vilket
ar en symbolisk ersattning till anhériga som vardar en narstaende 6ver 65 ar som ar av
behov av omfattande personlig omvardnad och/eller omfattande tillsyn.

Av Aldrendmndens riktlinjer fér insatser enligt socialtjignstlagen, reviderad 2023-06-21 §
81, framgar att syftet med riktlinjerna ar att skapa ett enhetligt synsatt vid bedémningar
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och att medborgarnas ansokningar ska behandlas pa ett rattssakert satt. Ett kapitel i
riktlinjerna avser bistand i form av anhorigbidrag dar det framgar vilka kriterier som
maste vara uppfyllda for att en individ ska vara berattigad till ersattningen. Det framgar
bland annat att den som vardas maste vara 6ver 65 ar, en bistandsprévning enligt 4 kap.
2 § socialtjanstlagen (2001:453) maste vara genomférd samt att den anhorige utfor
omfattande insatser av personlig omvardnad. Vidare framgar att anhdérigbidraget upphor
vid andrade férhallanden, exempelvis om den narstaende flyttar till permanent
vardboende.

Vid intervjuer framkommer att processen inleds med ett utredningsméte dar fragor stalls
kopplat till angivna kriterier. Om kriterierna ar uppfyllda skrivs ett utredningsunderlag
som galler tillsvidare. Beslut och kontobevis lamnas till administratér som har behdrighet
att registrera ett nytt arende i Treserva. Utbetalningen ar i form av ett fast belopp som
betalas ut manadsvis till den som vardas. Anhdrigbidraget betalas saledes inte ut direkt
till den narstaende. Enligt intervjuade ar det handlaggare som ar ansvarig for att anmala
eventuella foérandringar, till exempel om individen flyttas till ett boende och inte langre
vardas av anhorig. Det framgar aven att det sker en regelbunden uppdatering av
uppgifter enligt folkbokféringen, vilket gor att férandringar aven dyker upp i Treserva
inom en vecka.

| samband med att en individ blir beviljad anhdrigbidrag ar denne skyldig att inkomma
med ett kontobevis fran banken for att verifiera sitt bankkonto. Utdver detta sker det
enligt intervjuade inga ytterligare kontroller relaterat till utbetalningen. Om individen
Onskar utbetalning till ett annat konto, maste denne inkomma med ett nytt kontobevis.

Utbetalningar gallande personarenden

Enligt nuvarande namndorganisation ligger ekonomiskt bistand huvudsakligen under
arbetsmarknadsnamnden. Daremot finns det vissa former av ekonomiskt bistand som
fortfarande hanteras inom ramen fér social- och omsorgsnamndens samt
aldrenamndens ansvarsomraden. En form av ekonomiskt bistdnd som fortfarande
hanteras via Treserva ar utbetalningar kopplade till individer som drabbats av vald i nara
relationer. Av intervjuer framgar det att det finns ett beslut till grund fér dessa
utbetalningar och att handlaggare har gjort en bedémning géllande utbetalningen. Enligt
intervjuade ar det séllan denna typ av utbetalning goérs. Attestering av denna typ av
utbetalning sker veckovis av enhetschef. Attesten innebar att utbetalningen godkanns.

Loggkontroller i Treserva

Enligt Rutin fér loggkontroll i Treserva, senast reviderad i augusti 2019, har social- och
omsorgsforvaltningen i Treserva minimerat behdrighetsgranserna mellan olika
verksamheter och vidgat den anstalldes mdjligheter att logga in i systemet. Treserva
omfattar en stor mangd data som rér enskilds personliga férhallanden och vissa
uppgifter ar sarskilt integritetskansliga. | och med de breda behdrigheterna finns skal till
att ha ett loggsystem for kontroll sa att behorigheten inte missbrukas. Av rutinen framgar
att narmaste chef ansvarar for att loggningskontroller sker enligt gallande rutin samt att
atgarder vidtas da avvikelse identifieras. Vidare framgar personalens ansvar och hur
atgarder ska vidtas om oegentligheter konstateras. Inom ramen fér loggkontrollen ska
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stickprovskontroller genomféras manatligen. Genomférda kontroller ska dokumenteras i
protokoll, vilka sparas i ett samlingsarende i diariet. Loggutdraget gallras direkt om det
inte pavisar nagot som foranleder atgarder. Vid eventuell internutredning, upprattas ett
eget drende med ett separat diarienummer.

Av intervjuer framgar att loggkontrollerna syftar till att kontrollera att medarbetare gor
slagningar mot arenden dar de ar behériga. Om en medarbetare exempelvis arbetar mot
barn och unga, har medarbetaren ingen anledning att sla i arenden som berér aldre. For
stickprovskontrollerna plockas samtliga aktiviteter ut som en medarbetare gjort under en
eller tva dagar. Av dessa framgar om en medarbetare har 6ppnat eller redigerat i ett
arende. Det framgar dock inte specifikt vilka uppgifter en person har redigerat. Vid
loggkontrollen goérs det inga kontroller gallande om utbetalningar ar korrekta eller inte.

Felaktiga utbetalningar
Vi har inom ramen fér granskningen inte tagit del av nagon riktlinje eller rutin som
beskriver hur felaktiga utbetalningar ska hanteras.

De intervjuade beskriver att de inte kanner till om det finns nagra skriftliga rutiner som
beskriver hur de ska agera vid felaktiga utbetalningar. Majoriteten av de intervjuade
beskriver aven att de inte varit med om att det har skett felaktiga utbetalningar. | de fall
nagon utbetalning har varit felaktig har det berott pa felrakning av belopp. Om ett
kontonummer skulle vara felaktigt angivet i systemet skulle betalningen inte ga igenom.
Enligt uppgift gar det inte heller att géra en utbetalning till ett annat konto an det som ar
registrerat i Treserva och en utbetalning kan inte ga ivag utan att vara attesterad. Vidare
skulle sannolikt en individ kontakta kommunen om utbetalningar inte erhalls enligt beslut
om insats.

Vidare framgar det av intervjuer att det inte finns nagon funktion i systemet som larmar
om till exempel nagot belopp skulle vara fel eller avvikande fran dvriga registrerade
utbetalningar. Ansvaret ligger darmed pa handlaggare, administratérer och enhetschefer
(attestanter) att rimlighetsbedéma de planerade utbetalningarna och reagera om nagot
avviker. Saledes ar det de manuella kontrollerna som ar tankta att fanga upp eventuella
felaktigheter. Granskningen visar dock att kontrollerna som genomférs kan skilja sig
mellan enhetscheferna da det inte tydligt finns faststallt vilka kontroller som ska
genomforas samt att attestering av utbetalningar i flera fall sker enligt ett rullande
schema. | flera fall handlar det om att rimlighetsbeddéma storleken pa beloppet, men det
uppges inte finnas nagot angivet belopp att kontrollera emot.

For att férhindra och undvika oegentligheter har behérigheterna i Treserva delats upp
mellan olika funktioner inom organisationen. Exempelvis har administratérer med
behdrighet att registrera en utbetalning inte behoérighet att &ndra kontonummer, och
administratérer med behdrighet att andra ett kontonummer har inte behérighet att
registrera en utbetalning. Genom att begransa behorigheterna for olika funktioner har en
person inte behdrighet att genomfora samtliga steg i utbetalningsprocessen. En person
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som ar inblandad i effektueringsprocessen far saledes inte hantera eller lagga upp
arenden i Treserva.

Bedbémning

Finns det rutiner for kontroll av utbetalningar till enskilda?

Delvis.

Granskningen visar att det saknas dokumenterade riktlinjer som anger att kontroller ska
genomféras och dokumenteras innan utbetalning till enskilda ska effektueras. Vi noterar
dock att det i praktiken genomfors ett antal olika kontroller for samtliga betalfléden innan
utbetalning. Hur dessa utformats och med vilken frekvens de genomfors har arbetats
fram av medarbetarna sjalva. Ingen dokumentation av genomférda kontroller sker. Var
beddémning ar att de kontrollmoment som genomférs ar relevanta.

Det saknas rutiner for att utvardera och beddéma effektiviteten i de kontroller som
genomfodrs. Var beddmning ar att dokumentation av utformning, genomférande och
utvardering av kontroller ar vasentligt for att sakerstalla en god intern kontroll.

Underlag for utbetalningar
Revisionsfraga 4: Finns det tillrédckliga underlag som grund fér utbetalningar?

Vi kommer i detta avsnitt att redogoéra for de stickprovskontroller som genomforts i syfte
att kontrollera vilka underlag som ligger till grund fér genomférda utbetalningar. Var
uppfattning ar att det bér finnas avtal eller beslut att stdmma av utbetalt belopp mot samt
underlag som verifierar att utbetalning skett till ratt mottagare.

lakttagelser

Som framgar av revisionsfraga 3 kraver de utbetalningar som gar via Treserva att det
finns ett beslut i grunden. Beroende pa vilken insats det rér sig om ar beslutet fattat av
namnd eller delegerat till handlaggare.

Vid intervjuer framkommer att all information som en medarbetare kan behéva om ett
arende finns samlat i Treserva. | vissa fall, om arendet ar aldre, kan delar av
informationen finnas sparad i personakt. Detta beror pa byte av verksamhetssystem for
ett antal ar sedan.

Inom ramen for granskningen har revisionen genomfort en granskning av underlag for
utbetalningar. Granskningen omfattar totalt 30 stickprovskontroller férdelat éver de fyra
flédena; habiliteringsersattning, stimulansbidrag, anhdrigbidrag samt ersattning till
familjehem. For flédena habiliteringsersattning, stimulansbidrag samt anhérigbidrag har
kontrollen innefattat féljande:

- Avstdmning om utbetalt belopp stdmmer mot gallande beslut.

- Avstamning om utbetalning sker till det konto som star angivet pa kontobeuvis.
- Avstdmning om arendet attesterats av tva attestanter.

- Avstamning att attestanter ar behériga
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For flodet ersattning till familjehem har kontrollen innefattat foljande:

- Avstamning om avtal finns upprattat.

- Avstdmning om utbetalt belopp stdmmer mot gallande beslut.

- Avstamning om informationen i Treserva stammer éverens med I6nespecifikation.
- Avstamning att attestanter ar behériga.

Resultat fér genomférd stickprovskontroll redovisas i tabell 2 nedan:

Tabell 2: Resultat av genomférd stickprovskontroll

Flode Antal stickprov

Totalt Godkand Avvikelse
Habiliteringsersattning 5 3
Stimulansbidrag 1 1
Anhdrigbidrag 2 -
Ersattning till familjehem 22 1
Summa stickprov 30 5

Genomford stickprovskontroll indikerar att underlag som grund for utbetalningar 6verlag
ar god. Foljande avvikelser har dock noterats:

- Habiliteringsersattning: For tre observationer saknas kontobevis for att styrka att
utbetalning gors till ratt konto.

- Stimulansbidrag: Kontobevis saknas for att styrka att utbetalning gors till ratt konto.

- Erséattning till familjehem: For en av observationerna fanns annu ingen
I6nespecifikation tillganglig vid genomforandet av stickprovskontrollen och vi har
darmed inte kunnat verifiera att denna stdmmer dverens med uppgifterna i Treserva.
Anledningen till detta var att utbetalningen for januari skulle ske retroaktivt i februari
och darmed annu ej var genomfoérd. Informationen som var inlagd i Treserva for
kommande utbetalning stamde daremot éverens med gallande avtal.

Beddémning

Finns det tillrdckliga underlag som grund for utbetalningar?

Delvis.

Var stickprovskontroll visar att det i allt vasentligt finns tillrackliga underlag som grund
for utbetalningar. De avvikelser vi har noterat har framst varit avsaknad av kontobevis.
Da detta ar en vasentlig kontroll som gors for att sakerstalla att utbetalning sker till ratt
individ blir den samlade bedémningen delvis.
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Rutiner for att folja upp andringar av fasta data
Revisionsfraga 5: Finns det rutiner for att félja upp &ndringar av fasta data?

Vi har inom ramen fér den har revisionsfragan sarskilt kontrollerat foér andringar av
personnummer och kontonummer.

lakttagelser

Som nadmnts under revisionsfraga 3 har behdrigheterna i Treserva delats upp mellan
olika funktioner inom organisationen for att férhindra oegentligheter. Detta for att en
person inte ska ha behdrighet att genomféra samtliga steg i utbetalningsprocessen. Vid
intervju med foretradare fran avdelning Aldre framkommer att handlaggare har
delegation och behérighet att besluta om insatsen i Treserva, vilket aven innebar att de
har majlighet att andra befintliga beslut. Totalt &r det 48 handlaggare inom forvaltningen
som har denna behdrighet. Utéver detta finns det dven administratérer som har
mdjlighet att andra vissa uppgifter i Treserva, men det &r endast handlaggare som har
behorighet att andra i befintliga beslut.

Rutin foér loggkontroll i Treserva beskriver hur slumpvisa kontroller ska genomforas i
Treserva for att kontrollera att medarbetare endast hanterar de arenden som de har
behdrighet att hantera. Vid misstanke om felaktigheter kan en kontroll aven genomforas
pa forekommen anledning.

Enligt intervjuer kontrolleras det endast om medarbetare har varit inne i obehoériga
arenden i samband med loggkontrollen. Av loggkontrollen framgar en beskrivning av
vad medarbetaren har gjort, exempelvis om hen har éppnat eller redigerat ett drende.
Det framgar daremot inte pa detaljniva vad medarbetaren har gjort. Saledes framgar det
inte om en medarbetare exempelvis har bytt kontonummer.

Utdver rutinen for loggkontroll har vi inte tagit del av nagon dokumentation som visar hur
uppfdljning av andringar av fasta data ska goéras. Av intervjuer framgar det inte heller att
nagon annan typ av kontroll genomférs.

Bedbémning

Finns det rutiner for att folja upp &ndringar av fasta data?

Nej.

Det saknas skriftliga rutiner for kontroll av &ndringar av fasta data, det vill saga
andringar av personnummer eller kontonummer. Det genomfdérs inte heller i praktiken
nagra kontroller och uppfdljning av eventuella andringar. Avsaknad av kontroller 6kar

risken for att utbetalning sker till fel person eller fel konto. Vi bedémer att det ar en
vasentlig kontroll som boér framga av rutinbeskrivningar.
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Attestforteckning och registrerade attestbehorigheter
Revisionsfraga 6: Finns det en aktuell attestférteckning som éverensstammer med
reqgistrerade attestbehdrigheter och efterlevs den?

lakttagelser

Av Attestreglemente, faststallt av kommunfullmaktige 2018-11-06 § 267, framgar att
reglementet galler for samtliga av kommunens namnder. Syftet med reglementet ar att
sakerstalla att de ekonomiska transaktionerna som bokfors ar korrekta enligt lagkrav,
god redovisningssed och internt stallda krav. Vidare ska reglementet bidra till en
rattvisande redovisning och motverka oegentligheter.

Enligt reglementet ar huvudregeln att en ekonomisk transaktion ska vara attesterad av
minst tva olika personer. Undantag galler for kundfakturor dar det i normalfallet racker
med en beslutsattest. Genom kontroller ska det sakerstallas att endast behdriga
personer kan attestera. Vidare ska attesten pa ett sakert satt kunna knytas till den
person som har utfort den. Av reglementet framgar beskrivning av féljande fyra typer av
attester; granskningsattest, mottagningsattest, beslutsattest samt behoérighetsattest. Det
framgar att beslutsattesten ar den viktigaste attesten dar beslutsattestanten intygar att:

samtliga kontrollmoment har vidtagits
utgiften ar férenlig med verksamheten
utgiften ryms inom tillgangliga medel (budget)
att Linkdpings kommun ar betalningsansvarig

Det framgar att beslutsattestanten har det évergripande ansvaret fér den ekonomiska
transaktionen och beslutsattesten innebar ett slutgiltigt godk&nnande av
betalningsunderlaget sa att utbetalning kan ske. Enligt reglementet ansvarar varje
namnd for att uppratthalla en aktuell forteckning éver utsedda beslutsattestanter,
ersattare till dessa samt vid behov behdérighetsattestanter. Namndens férteckning ska
innehalla attestantens namn, den kodstrang® attestanten har fatt attestratt for samt den
tidsperiod for vilket uppdraget galler om uppdraget inte galler tillsvidare.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en forteckning éver beslutsattestanter
per november 2023. Av forteckningen framgar namn pa beslutsattestanterna, deras
signatur samt ID.

Av intervjuer framgar att attestering av utbetalningar inom flera floden gar pa ett
roterande schema. Med andra ord ar det inte upp till varje enhetschef att varje vecka
eller manad attestera utbetalningar inom sitt ansvarsomrade. Fér exempelvis
habiliteringsersattning inom avdelningen Vuxna ar det tre enhetschefer som pa ett
rullande manadsschema ansvarar for attestering av utbetalningar. Detta innebéar att
varje enhetschef attesterar utbetalningar var tredje manad och da foér hela enheten. Pa
liknande satt ser det ut pa andra enheter aven om det kan réra sig om olika intervall.
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% Kodstrang ar de uppgifter som bland annat styr vilket konto och vilken verksamhet kostnaden
ska belasta.
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Detta gor att enhetschefer attesterar arenden som inte alltid tillhor sina egna
medarbetare, utan en stérre grupp. De intervjuade beskriver att de oftast inte har
mojlighet att ga in och titta i varje enskilt arende da det rér sig om manga utbetalningar
och att de endast har en viss tid pa sig att attestera samtliga arenden.

Genomférda stickprov, som narmare beskrivs under revisionsfraga 4, visar inga
avvikelser avseende efterlevnaden av attestforteckningen.

Bedbémning

Finns det en aktuell attestférteckning som éverensstdmmer med registrerade
attestbehdrigheter och efterlevs den?

Ja.

Var granskning visar att det finns en aktuell attestférteckning som déverensstammer med

registrerade behdrigheter. Vi har i var stickprovskontroll inte noterat nagra avvikelser i
forhallande till gallande attestférteckning.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Link&pings kommun genomfort

en granskning av intern kontroll i verksamhetssystemet Treserva. Granskningens syfte

ar att ge revisorerna underlag till att bedéma om den interna kontrollen kopplat till
utbetalningar via verksamhetssystemet Treserva ar tillracklig.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att aldrendmnden och social-

och omsorgsnamnden inte helt sakerstallt en tillrécklig intern kontroll avseende

utbetalningar i Treserva.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning
1. Finns det Delvis O
dokumenterade Granskningen visar att det finns ett

anvisningar och
styrdokument som
reglerar
utbetalningar via
verksamhetssystem
et Treserva?

2. Finns det rutiner
for initial och
I6pande kontroll av
leverantorer?

3. Finns det rutiner
for kontroll av
utbetalningar till
enskilda?

pwc

antal rutinbeskrivningar kopplade till
utbetalningar i verksamhetssystemet
Treserva. De rutinbeskrivningar som
finns &r mer av karaktaren instruktion
for hur systemet ska anvandas an de
beskriver de kontroller som behdver
goras for att minska risken for
felaktiga utbetalningar. Det framgar
inte vilka underlag som ska finnas
tillgangliga och kontrolleras innan en
utbetalning genomfors.

ET

Delvis

Granskningen visar att det saknas
dokumenterade riktlinjer som anger
att kontroller ska genomfdras och
dokumenteras innan utbetalning till
enskilda ska effektueras. Vi noterar
dock att det i praktiken genomfors ett
antal olika kontroller for samtliga
betalfléden innan utbetalning. Hur
dessa utformats och med vilken
frekvens de genomfors har arbetats
fram av medarbetarna sjalva. Ingen
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4. Finns det
tillrackliga underlag
som grund for
utbetalningar?

5. Finns det rutiner
for att folja upp
andringar av fasta
data?

6. Finns det en
aktuell
attestforteckning
som
Overensstammer
med registrerade
attestbehdorigheter
och efterlevs den?

pwc

dokumentation av genomférda
kontroller sker. Var bedémning ar att
de kontrollmoment som genomfors ar
relevanta.

Det saknas rutiner for att utvardera
och bedoma effektiviteten i de
kontroller som genomfors.

Delvis

Var stickprovskontroll visar att det i
allt vasentligt finns tillrackliga
underlag som grund for
utbetalningar. De avvikelser vi har
noterat har framst varit avsaknad av
kontobeuvis.

Nej

Det saknas skriftliga rutiner for
kontroll av andringar av fasta data,
det vill sdga andringar av
personnummer eller kontonummer.
Det genomfors inte heller i praktiken
nagra kontroller och uppfdljning av
eventuella &ndringar. Avsaknad av
kontroller 6kar risken for att
utbetalning sker till fel person eller fel
konto. Vi bedomer att det ar en
vasentlig kontroll som bér framga av
rutinbeskrivningar.

Ja

Var granskning visar att det finns en
aktuell attestforteckning som
Overensstammer med registrerade
behdrigheter. Vi har i var
stickprovskontroll inte noterat nagra
avvikelser i forhallande till gallande
attestforteckning.
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Rekommendationer
Efter genomford granskning ldmnas féljande rekommendationer till aldrendmnden och

social- och omsorgsnamnden:

e Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet gallande utbetalningar
via Treserva dar kontrollaktiviteter baseras pa en riskbeddmning med en tydlig roll-
och ansvarsfordelning samt att kontrollaktiviteter foljs upp och utvarderas i syfte att
sakerstalla att de ar effektiva.

e Sakerstall att alla underlag finns tillgangliga innan utbetalning sker.

e Sakerstall att det finns rutiner for att folja upp andringar av fasta data i systemet.
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