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Kommunfullmaktige for kdnnedom

Granskning avseende av intern kontroll i
verksamhetssystemet Treserva

Kommunens revisorer har genom PwC granskat om den interna kontrollen kopplat till
utbetalningar via verksamhetssystemet Treserva ar tillracklig.

Rapportens samlade beddmning ar att vard- och aldreomsorgsnamnden och social- och
omsorgsnamnden inte helt sakerstallt en tillrdcklig intern kontroll avseende utbetalningar i
Treserva.

Féljande framgar av granskningen:

e De rutinbeskrivningar som finns som reglerar utbetalningar ar mer av karaktarens
instruktioner for hur systemet ska anvandas. Dar framgar inte vilka underlag som ska
finnas tillgangliga och kontrolleras innan en utbetalning genomférs for att minska
risken for felaktiga utbetalningar.

e Det saknas riktlinjer for att kontroller ska genomféras och av vilka kontroller som ska
genomfoéras vid utbetalning till enskilda. Relevanta kontroller genomférs som ar
utformade av medarbetarna sjalva, men dessa dokumenteras inte.

e Det finns inga rutiner och det genomfors inga kontroller for att flja upp andringar av
fasta data, det vill sdga andringar av personnummer eller kontonummer. Avsaknad
av kontroller 6kar risken for att utbetalning sker till fel person eller fel konto.

Vi noterar att namnderna behéver ta ett samlat grepp éver den interna kontrollen av
utbetalningsrutinerna. Den kan med férdel utga fran en évergripande beskrivning av hur den
interna kontrollen ar utformad for att sakerstalla en tillracklig intern kontroll fér utbetalningar.

Det narmare resultatet och rekommendationer framgar av rapporten. Kommunens revisorer

overlamnar harmed rapporten till Social- och omsorgsnamnden och Vard- och
aldreomsorgsnamnden for yttrande. Svar dnskas senast den 19 april 2024.
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