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Namndens uppdrag

Namndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, fér social- och omsorgsnamnden
som tillhér sektor valfard och socialpolitik ar uppdraget:
Namnden ska inom kommunen svara for myndighetsutdvning och verkstallande enligt:
e socialtjanstlagen, forutom avseende personer som &r 65 ar och aldre samt avseende
forsorjningsstod och hemtjanst oavsett alder
socialtjanstlagen, socialpsykiatri oavsett alder
socialtjanstlagen, missbruksvard oavsett alder
socialférsékringsbalken
lag med sarskilda bestdammelser om unga
lag om vard av missbrukare i vissa fall
lag om mottagande av asylsOkande
mottagande av ensamkommande barn
brottsbalken
lag med sarskilda bestammelser om unga lagovertradare
foraldrabalken
namnlagen
aktenskapsbalken
lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
lotterilagen
alkohollagen
korkortslagen
nikotinlagstiftningen, utom den tillsyn som ankommer pa bygg- och miljonamnden
kontroll enligt lag om handel med vissa receptfria lakemedel
lag om allméan forsakring
lag om allménna barnbidrag
lagen om medling med anledning av brott
ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter

For personer som ar under 65 ar svarar namnden aven for:
e utprovning och forskrivning av personliga hjalpmedel till personer under 65 ar

e kommunal halso- och sjukvard samt ledning av kommunal halso- och sjukvard inom
namndens ansvarsomrade

e rekrytering och utbildning av familjehem, kontaktfamiljer och kontaktpersoner

e fordelning av féreningsbidrag

Namnden ska besluta om utdelning i vissa donationsstiftelser med sociala andamal.

Namnden ska verkstalla uppdraget genom bestéllning eller eget utférande under férutséattning att
utforandet av verksambhet till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte bedoms lamplig for
konkurrensutsattning




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons
beddmning och analys

Delarsrapporten ar en uppféljning av social- och omsorgsnamndens samlade verksamhet utifran
bland annat reglemente, internbudget och férvaltningens verksamhetsplan. Genom uppféljningen kan
slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att
sékerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, f& god ekonomisk kontroll och att
sékerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for god ekonomisk
hushallning.

Vid social- och omsorgsnamndens sammantrade i mars faststélldes internbudget och
verksamhetsplan for 2023. De beslutade aktiviteterna i verksamhetsplanen ar pabdrjade och de flesta
kommer att avslutas innan arsskiftet.

| juni beslutade kommunstyrelsen om en ny ndmnds- och forvaltningsorganisation som ska trada i
kraft den 1 januari 2024. Arbetet for att verkstalla den nya organisationen ar pabérjad genom arbetet
med att ta fram en interimistisk férvaltningsorganisation.

Inom socialtjanstens omrade pagar flera nationella utredningar med forslag pa férandringar inom
social- och omsorgsnamndens ansvarsomrade. Exempel pa detta ar forslaget om att personlig
assistans i sin helhet ska 6verga till staten, Forsakringskassan, forslag om ny lagstiftning inom
missbruks- och beroendevarden och forslag om ny socialtjanstlag. Samtliga reformer planeras for
genomférande under 2025-2026. Detta kommer att krédva planerings- och omstéllningsarbete inom
ramen for social- och omsorgsnamndens ansvarsomraden och budget. Den samorganiserade
socialtjansten i Skaggetorp, dar myndighet (SOF) och utféraren (Leanlink) arbetar i nara samverkan,
har uppnatt positiva resultat, dels genom att socialtjansten kommer in i ett tidigare skede, dels att
samverkan starkts med andra aktérer i omradet.

Namnden beslutade i juni om ett inriktningsbeslut avseende Néara socialtjanst, dar kommunen delas in
i fyra geografiska omraden. Utifran beslutet om tva nya forvaltningar har tids- och
genomfdérandeplanen fér Nara socialtjanst forskjutits for att sammanfalla med bildandet av den nya
Socialférvaltningen (SF). Forvaltningen kommer i november muntligt for naAmnden presentera den
omradesindelning som foreslas utifran flera olika variabler och kvalitativa och kvantitativa underlag.

Mot bakgrund av social- och omsorgsnamndens prognostiserade budgetavvikelse har en atgardsplan
arbetats fram under forsta halvaret 2023. Arbetet har skett i samverkan med Leanlink.
Atgéardsplanen beslutades av namnden i augusti.

Social- och omsorgsnamndens verksamheter har under hosten pa ett tydligt och markbart satt blivit
paverkade av det som pagar i samhallet avseende desinformationskampanj, gangkriminalitet med
dddsskjutningar, samt att barn och unga aktivt rekryteras till gngen, men aven blir offer for
gangkriminaliteten. | mitten av oktober beslutade tf férvaltningschef att social- och
omsorgsforvaltningen om forstéarkt ledning dar arbetsmetoden kommer att vara samma metod som
vid krisledning. Social- och omsorgsforvaltningen deltar aven i flera sammanhang pa nationell niva,
kopplat till den nationella situationen med gangrelaterad kriminalitet och alla konsekvenser det
medfor. Det pagar ett flertal nationella utredningar med anledning av de konsekvenser som
gangkriminaliteten har pa samhallet, vilket kan leda till snabba lagandringar, som far en direkt eller
indirekt paverkan pa socialtjanstens arbete. De utredningar som pagar handlar bade om repressiva
atgarder, men dven om behovet av tidiga och férebyggande atgarder, dessa bada insatser maste ske
parallellt och kommer att medféra “dubbla” kostnader fér kommunerna. Social- och
omsorgsforvaltningen har mot bakgrund av ovanstaende placerat ungdomar och skyddsplacerat
narstdende/anhoriga, ndgot som paverkar det ekonomiska resultatet.



Ekonomi, belopp i mnkr

Avvikelse i prognos
helar, delarsrapport
Prognos helar Budget 2023  Avvikelse augusti
I T T |
Verksamhetens nettokostnader 1756,1 1716,1 -40,0 -35,0
Investeringar, netto 1,6 1,0 -0,6 -0,5

Forvantad utveckling

Inom Barn och unga fortsatter orosanmalningarna att oka, jamfort med tidigare ar. Daremot 6kar inte
antalet utredningar i samma takt, vilket delvis kan forklaras med andra arbetssatt, dar socialtjanst
Skaggetorp gar in med insatser pa service (e bistandsbedomda insatser) i hogre grad &n inom andra
omraden. Handlaggningstiderna ar fortsatt langa, vilket till stérsta delen beror pa
personalomsattningen. Det pagar olika utvecklingsprojekt inom avdelningen for att korta
handlaggningstiderna. P& utforarsidan ar det vantetider till vissa insatstyper. Bistandsbedémda
insatser prioriteras alltid foére serviceinsatser.

Dygnsvard Barn och unga, som avser bade familjeghem och HVB, prognostiserar ett underskott.
Familjehemsstrategin, som syftar till att minska antalet konsulentstédda familiehem till forman for
egna familjehem har gett resultat, genom att andelen konsulentstddda familjehem i relation till egna
familjehem minskat. Det finns dock fortsatt en brist pa familjiehem och sista tidens utveckling dar
gangkriminella rekryterar dven placerade barn, har fatt familiehem att borja tacka nej till uppdrag pa
grund av radsla. Denna utveckling kan paverka namndens kostnader pa sikt, men &ven svarigheter
att verkstélla beslut.

Under aret har antalet placeringar med kopplingar till gangkriminalitet 6kat, bade utifran barn och
ungas egna beteenden men aven utifrdn skyddsbehov for hela familjer. De kriminella natverken
rekryterar aktivt bland barn och unga, sarskilt flickor, och hot riktas gentemot barn och deras familjer,
om de inte fullféljer sina ataganden. SiS har ko till sina vardplatser, vilket innebér att barn och unga
har placerats inom mer dppna vardformer pa HVB, for att kunna verkstalla beslut. Den senaste tidens
utveckling, dar rekrytering sker aven under placeringstiden, har dock gjort att flera HVB-hem tackar
nej till placeringar som har kopplingar till gangkriminalitet. Det 6kade antalet placeringar leder till
okade kostnader och paverkar prognosen pa helaret. Av den totala kostnaden till och med september,
for placeringar inom HVB, stédboende och SiS, ar 20 miljoner kronor kopplade till gangkriminalitet
vilket ackumulerat for aret motsvarar 16,7 %. Under resterande del av verksamhetsaret bedéms det
fortsatt vara en verkstéllighetsproblematik avseende insatserna boende och daglig verksamhet.

Under hela 2022 minskade antalet dygnsplaceringar av vuxna. Trenden har fortsatt under 2023, vilket
har positiv paverkan pd namndens kostnader avseende vuxna. Under oktober gick dock kostnaden
for dygnsplaceringar upp, nagot som forvaltningen kopplar till det okade fokuset pa gangkriminalitet.
Vad galler boendestdd for vuxna sa ar situationen per oktober klart forbattrad. Beslut om insats kan
verkstallas inom nagra dagar, vilket ar en mycket positiv utveckling och forbattring. Med forvantad
utveckling i relation till gangkriminalitet gor forvaltningen beddmningen att det fortsatt kan bli aktuellt
med att placera ungdomar och skyddsplacera anhériga/narstaende.



Ekonomi

Intakter 2023 jamfort med 2022, miljoner kronor
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Okningen av bidragen bestar bland annat av erséattningar fran Migrationsverket for mottagande av
personer fran Ukraina, hogre nyttjiande av Nara vard samt att LAnssamordningen har redovisats via
resultatrakningen under den forsta delen av aret. Minskningen av hyror och arrenden beror pa
minskade hyresintakter kopplade till flyktingmottagande. Overheadintékterna har 6kat pa grund av
andrad redovisningsprincip dar fler kostnader inkluderas i overhead.

Kostnader 2023 jamfort med 2022, miljoner kronor
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Kop av verksamhet 6kar med 43 miljoner kronor (4 %), i den ingar 6kade kostnader genom hojt
omsorgsprisindex (OPI och 6kade behov), men &ven en minskad kostnad genom flytt av familjehem
fran konsulentstodda till arvoderade.



Resultat och helarsprognos

Driftsammandrag for resultat 31 oktober 2023, belopp miljoner kronor

Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

jan-oktober jan- oktober samma

2023 2023 period

fdregéendoe

ar
I100 - Namnd och styrelseverksamhet 2,6 2,4 -0,2 2,0
130 - Ovrig politisk verksamhet 1,4 1,2 -0,2 1,4
267 - Alkoholtillstdnd mm -0,8 0,0 0,8 -0,7
513 - Insatser enligt LSS, SFB och HSL 712,6 686,0 -26,6 670,3
520 - Insatser personer, funktionsnedsattning 146,1 139,3 -6,8 145,2
559 - Vard for vuxna med missbruksproblem 87,4 96,0 8,6 94,5
569 - Barn- och ungdomsvard 411,0 401,6 -9,5 368,4
571 - Ovriga insatser till vuxna 31,0 31,6 0,6 33,0
575 - Ekonomiskt bistand 2,1 1,9 -0,1 1,7
585 - Familjer och Familjeradgivning 8,9 7.8 -1,1 8,1
600 - Flyktingmottagande 19,7 18,7 -1,0 194
920 - Gemensamma verksamheter 4,2 4,4 0,2 4,4
922 - Social- och omsorgsfdrvaltningen 36,8 34,6 -2,1 32,0

Summa nettokostnader 1463,0 14255 -37,5 1379,7



Driftsammandrag for prognos foér helar 2023, belopp miljoner kronor

Prognos Budget Avvikelse Bokslut
helar 2023 2022
|
100 - Namnd och styrelseverksamhet 2,9 2,9 0,0 2,7
130 - Ovrig politisk verksamhet 1,4 1,4 0,0 1,7
267 - Alkoholtillstdnd mm 0,0 0,0 0,0 -0,5
513 - Insatser enligt LSS, SFB och HSL 853,2 825,5 -27,7 810,0
520 - Insatser personer m funktionsnedséttning 1747 167,4 -7,3 174,0
559 - Vard for vuxna med missbruksproblem 105,6 115,6 10,0 115,0
569 - Barn- och ungdomsvard 493,8 483,8 -10,0 443,1
571 - Ovriga insatser till vuxna 37,8 37,9 0,2 41,5
575 - Ekonomiskt bistand 2,6 2,4 -0,2 2,1
585 - Familjer och Familjeradgivning 10,0 9,4 -0,7 9,8
600 — Flyktingmottagande 24,6 22,5 21 22,4
920 - Gemensamma verksamheter 5,3 5,3 0,0 6,0
922 - Social- och omsorgsfdrvaltningen 442 42,0 -2,2 43,2
Summa nettokostnader 1756,1 1716,1 -40,0 16711
varav kostnader 2 033,2 1997,2 -36,0 20141
varav intakter 2771 -281,1 -4,0 -343,0

| KS 2023-91, 2023-05-02 beslutades om en hyreskompensation pa 4,2 miljoner kronor, som bokforts

pa gruppboenden. Det beslutades dven om en Ionekompensation som ska vidareférmedias till
Leanlink pa 2,5 miljoner kronor. Det sammantaget innebar att social- och omsorgsnamndens
budgetram justerades fran 1 710 miljoner kronor till 1 717 miljoner kronor.

Analys och kommentar

Ekonomi

Resultatet for Social- och omsorgsnamnden till och med oktober innebéar ett underskott med

minus 37,5 miljoner kronor.



| budgeten fanns ett kvarstaende behov av kostnadsreducerande atgéarder, vilket bestod av skillnaden
mellan kommunens pris- och l6nejustering och OPI® minus 11,5 miljoner kronor, héjda arvoden for
familjehem minus 5 miljoner kronor, kostnadsodkningar hyror och el minus 9 miljoner kronor samt
delvis ofinansierat nytt gruppboende minus 2,5 miljoner samt kompensation plus 4,2 miljoner kronor
for okade externa lokalkostnader. Totalt innebar ovanstaende minus 20 miljoner kronor per oktober
med paverkan pa de flesta verksamhetsgrupperna i tabellen.

Forvaltningen fick i borjan av aret ett uppdrag att tillsammans med Leanlink identifiera
effektiviseringsmajligheter och ta fram en atgardsplan for att kompensera for det befarade
underskottet 2023. Arbetet har varit intensivt under varen och beslut om atgardsplanen togs i social-
och omsorgsnamnden i augusti. Helarseffekten av atgardsplanen beréknas till 55 miljoner kronor som
kommer att uppnas 2026, men kommer endast ha en marginell effekt 2023 med cirka en miljon
kronor.

Utfallet for m&naden oktober blev samre an forvantat, framforallt for verksamhetsgrupperna LSS, SFB
och HSL och Barn- och ungdomsvard. Underskottet i manaden blev minus 7,8 miljoner kronor, vilket
ar cirka 4 miljoner kronor samre an forvantat. Manadsavvikelsen forklaras av féljande poster:

Okade dygnsplaceringar fér barn och unga samt vuxna -1,8 mnkr

Reparation och I6sen av lokaler - 1,8 mnkr (engangskostnad)

Utbetalning av IOP2 -1 mnkr (engangskostnad)

Lagre intakter fran Migrationsverket, bade for ensamkommande barn och for LSS -1,8 mnkr

Efter september prognostiserade social- och omsorgsnamnden ett helarsresultat p& minus 35 miljoner
kronor. Som en foljd av oktoberutfallet ser vi att prognosen behdver justeras till minus 40
miljoner kronor. Forvaltningsdirektoren har i samband med det initierat ett nytt uppdrag utifran den
nya forvaltningsorganisationen frdn 2024. Uppdraget bestar i att utvardera och sékra den befintliga
atgardsplanen, gora en éversyn och effekthemtagning av stabs- och ledningsresurserna i den nya
forvaltningen samt ta fram kompletterande atgarder for att uppna ekonomi i balans i den nya
organisationen som da aven inkluderar LSS- och Rad och stodverksamheten i egen regi.

Prognosen innehaller utéver de ej realiserade kostnadsreduceringarna i budget som beskrivs ovan
Okade kostnader for dygnsplaceringar Barn och unga och Vuxna bland annat som en féljd av
nuvarande samhallsutveckling. Namnden har dven underskott vad géller ensamkommande barn pa
grund av 6verkapacitet i boende, 6kat underskott LSS-boenden samt uppstart av ny daglig
verksamhet inom LSS.

I namndens ekonomi finns det osakerhetsfaktorer som kan paverka resultatet och som &r svara att
prognostisera. Detta géller framforallt dygnsplaceringar barn och @ven vuxna i rddande situation,
assistanskostnader fran Forsakringskassan som debiteras langt i efterskott och varierar stort mellan
manaderna, viten for boenden (dar namnden har ett antal pagaenden IVO-arenden) samt
skadestandskostnader som uppstar nar lagenheter aterlamnas.

Verksamhet

Antal varddygn for vuxna har minskat, detta som féljd av strukturerat arbete med dppenvardsinsatser
pa hemmaplan. (Oktober manads varddygnsstatistik ar inte fullstandig.) Kostnaderna for
dygnsplaceringar vuxna som minskat under 2022 och 2023 visade en 6kning for manaden oktober.
Ackumulerat for aret ligger kostnaden 17% under 2022 (-19% jan-sept).

1 OPI = Omsorgsprisindex &r framtaget tillsammans med VArdforetagarna och Sobona. Det &r &mnat att anvandas vid
upphandling av verksamhet inom Kommunals l6neavtalsomrade.

2 10P = idéburet offentligt partnerskap



Antal varddygn dygnsplaceringar Vuxna

Ar2021 == Ar2022 == Ar2023 == Budgetar 2023
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Kostnad Dygnsplaceringar Vuxna
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Forvaltningen arbetar aktivt med familjehemsstrategin, fér att minska andelen konsulentstédda
familjehem. Utvecklingen under 2023 innebar farre konsulentstédda familjehem och fler egna
arvoderade familiehem. Ar 2022 var den genomsnittliga andelen cirka 39 procent, medan andelen i
januari till oktober 2023 var 28,7%. Totalt sett har kostnaderna for familjehem minskat, trots de héjda
arvodena enligt SKR:s rekommendation. Malet ar att ha max 25 procents andel konsulentstodda

familjehem.

Antal varddygn i HVB-hem lag de férsta manaderna lagre an budget, 6kade under andra kvartalet
bland annat pa grund av skyddsplacering av en familj, dar det fanns kopplingar till gangkriminalitet

och okar igen fran oktober.

Andel konsulent av totalt antal varddygn familjehem
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Antal varddygn

Ar 2021 Ar2022 == Ar2023 Budget ar 2023

2500
2000
1500

1000

o & &

& & &
& & W

b <2

&
@

Forvaltningen mater &ven hur stor del av kostnaden fér dygnsplaceringar som utgdrs av insatser
kopplade till gangkriminaliteten for Barn och unga. Utover det dedikeras mycket av férvaltningens
personella resurser inom socialkontoret till att hantera fradgan pa olika satt. For perioden januari till
september var andelen 16,7 % av alla dygnsplaceringar i HVB, SiS och stédboende, vilket motsvarar
20 miljoner kronor. Tittar man 6ver hela aret, kan man se att andelen 6kat och var som stérst i maj

och juni.



Andel dygnsplaceringar kopplade till gangkriminalitet

® Kostnad for dygnsplaceringar
kopplad till gangkriminalitet
(avser HVB, stédboende & SiS)

@ Kostnad for dygnsplaceringar
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Investeringar

Resultat 31 oktober 2023 och prognos for helar 2023, belopp miljoner kronor

Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognos Investe-  Avvikelse
jan-okt jan-okt ringsram
2023 2023 2023 2023 2023 2023
Utgifter  Inkomster Utgifter  Inkomster Netto
[ [ [ | [ |
Ovrigt 1,6 0,0 1,6 0,0 1,6 1,0 -0,6
Summa
investeringar 1,6 0,0 1,6 0,0 1,6 1,0 -0,6
varav utgifter 1,6 0,0 1,6 0,0 1,6 1,0 -0,6
varav inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Analys och kommentar

Ovriga investeringar avser kontorsutrustning och larm vid forvaltningens flytt till Repslagaregatan 6.



Volymtal och personalstatistik

Volymutveckling

Oktober Prognos
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2021 2022 2023 2023
Antal barn och unga i dygnsvard under 474 (79) 432 (43) 466 (59) 435 (48) 470
aret ackumulerat (varav Flickor 47%  Flickor 48 %  Flickor 48% | Flickor 48%
ensamkommande)?
646 682 740 662 720
Antal barn och unga i bistandsbeslutad Flickor 43%  Flickor 46% | Flickor 48 % | Flickor:45%
Oppenvard under aret (ackumulerat)*
Antalet pag&ende &arenden i snitt per Barn och Barn och Barn och Barn och Barn och
manad IFO 5 unga: 1151 | Unga: 1248 | Unga: 1274 | unga:1273 | unga: stabilt
genomsnitt
Flickor 44%  Flickor 45% | Flickor 46% Flickor
561(44%) Vuxna:
Vuxna: 558 stabilt
Kvinnor; 221 | 9enomsnitt
(40%)
Antal pag&ende arenden i snitt per manad = Barn och Barn och Barn och Barn och Stabilt i
LSSé unga: 342 unga: 352 unga: 402 unga: 370 forhallande
till 2023 for
Flickor 35%  Flickor 35%  Flickor 34% | Flickor: 37% | Pade bam
och vuxna
Vuxna: 1145
Kvinnor: 473
(41%)
Ackumulerade familjerattsliga arenden 1484 1566 719 762 800

under aret 7

Kommentar

| de framtagna volymmatten finns en stabilitet, bade vad galler volym samt férdelning mellan kénen.
Daremot noteras att det ar fler pojkar/méan jamfort med flickor/kvinnor som ar aktuella inom LSS.

Tabellen ovan visar bistandsbedomda insatser. Utdver det sker en 6kning av inkomna anmalningar
Barn och unga. Fler av dessa anmalningar genererar insatser som ges via service (ej
bistandsbedémda insatser) och darmed inte kommer med som 6kning av de insatser som mats i

tabellen.

Forandringarna i antal arenden for familjeratten har tva orsaker. Minskningen 2022 kommer fran
lagéndring som gjort det majligt for ogifta foraldrar till barn fodda fran den 1 januari 2022 att géra en
digital féraldraskapsbekréftelse hos skatteverket istéllet for att socialtjansten handlagger det som ett

3 Dygnsvard:Kalla: Qliksense BOU insats placering LVU och SOL, alla genomférandeformer utom annan placering LVU och LVU i hemmet.
Forsta siffran ar totalt i dygnsvard. Inom parentes ar de som har orsak angiven som ensamkommande.de med orsak ensamkommande har

hamtats fran dygnsvardsappen

4 Oppenvérd :Kalla: Antal barn i bistandsbeslutad dppenvard: kalla Qliksense pagaende verkstélligheter 6ppenvérd. Unika individer

Skalla Qliksense: antal drenden per &r
6 Kalla Qliksense bou, aktuella &renden

7 Kalla Treserva familjeréatt. aktuella arenden sammantaget for perioden




arende. Okningen 2023 beror till stor del p& att arbetsuppgifter som tidigare utforts utan drende nu
registreras som arenden. Jamforelser mellan aren bor inte goras.

Personal
Oktober Oktober Oktober Oktober Oktober
Personal 2019 2020 2021 2022 2023
I T T T T |
Antal tillsvidareanstallda 512 531 540 423 441
Total sjukfranvaro 6,9% 6,5% 4,8% 5,6% 4,8%
Personalavgangar externt 6,6% 8,3% 12,0% 9,2% 12,0%
Kommentar

Personalstatistiken omfattar alla tillsvidareanstéllda inom hela social- och omsorgsforvaltningen och
inkluderar d& bade tjanstlediga och deras ersattare. | januari 2022 genomférdes en forandring av
organisationen d& delar av organisationen évergick till den nya férvaltningen Integration och
arbetsmarknad, IAF. Bortsett fran denna forandring s& har det skett en faktisk utdkning av antalet
anstallda i avdelningen Barn och Unga, i och med inférandet av Nara socialtjanst i Skaggetorp. For att
kunna attrahera och konkurrera om kompetens till verksamheten har beslut fattats att erbjuda
tillsvidareanstallningar vid rekrytering da vi fortfarande har en hog andel personalavgéangar.

Den totala sjukfranvaron ligger under malvardet om 5% oktober 2023. Andelen personalavgangar
externt minskade mellan 2021 och 2022, men har ater 6kat under 2023.



