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Namndens uppdrag

Namndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, fér social- och omsorgsnamnden
som tillhér sektor valfard och socialpolitik ar uppdraget:
Namnden ska inom kommunen svara for myndighetsutdvning och verkstallande enligt:
e socialtjanstlagen, forutom avseende personer som &r 65 ar och aldre samt avseende
forsorjningsstod och hemtjanst oavsett alder
socialtjanstlagen, socialpsykiatri oavsett alder
socialtjanstlagen, missbruksvard oavsett alder
socialférsékringsbalken
lag med sarskilda bestammelser om unga
lag om vard av missbrukare i vissa fall
lag om mottagande av asylsOkande
mottagande av ensamkommande barn
brottsbalken
lag med sarskilda bestammelser om unga lagévertradare
foraldrabalken
namnlagen
aktenskapsbalken
lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
lotterilagen
alkohollagen
korkortslagen
nikotinlagstiftningen, utom den tillsyn som ankommer pa bygg- och miljonamnden
kontroll enligt lag om handel med vissa receptfria lakemedel
lag om allméan forsakring
lag om allménna barnbidrag
lagen om medling med anledning av brott
ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter

For personer som ar under 65 ar svarar namnden aven for:
e utprovning och forskrivning av personliga hjalpmedel till personer under 65 ar

e kommunal halso- och sjukvard samt ledning av kommunal halso- och sjukvard inom
namndens ansvarsomrade

e rekrytering och utbildning av familjehem, kontaktfamiljer och kontaktpersoner

e fdrdelning av féreningsbidrag

Namnden ska besluta om utdelning i vissa donationsstiftelser med sociala &ndamal.

Namnden ska verkstalla uppdraget genom bestéllning eller eget utférande under férutséattning att
utforandet av verksambhet till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte bedéms lamplig for
konkurrensutsattning
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons
beddmning och analys

Delarsrapporten ar en uppféljning av social- och omsorgsnamndens samlade verksamhet utifran bl.a.
reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppfoljningen kan slutsatser
dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning ar att
sékerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, f& god ekonomisk kontroll och att
sékerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for god ekonomisk
hushallning.

Vid social- och omsorgsnamndens sammantrade i mars faststélldes internbudget och
verksamhetsplan fér 2023. De beslutade aktiviteterna i verksamhetsplanen ar delvis paborjade
alternativt planerade att paborjas.

Inom socialtjanstens omrade pagar flera nationella utredningar med forslag pa foérandringar inom
social- och omsorgsnamndens ansvarsomrade. Exempel pa detta &r forslaget om att personlig
assistans i sin helhet ska 6verga till staten, Férsakringskassan, forslag om ny lagstiftning inom
missbruks- och beroendevarden och forslag om ny socialtjanstlag. Samtliga reformer planeras for
genomférande under 2026. Detta kommer att kréava planerings- och omstéllningsarbete inom ramen
for social- och omsorgsnamndens ansvarsomraden och budget.

Den samorganiserade socialtjansten i Skaggetorp, dar myndighet (SOF) och utféraren (Leanlink)
arbetar i nara samverkan, har uppnatt positiva resultat, dels genom att socialtjansten kommer in i ett
tidigare skede, dels att samverkan starkts med andra aktorer i omradet. Ett exempel pé detta &r att
det har uppméarksammats att det pagar en aktiv rekrytering av unga personer till de kriminella gangen,
vilket féranlett ingripande insatser i form av dygnsplaceringar, som har en direkt paverkan pa
namndens budget.

Namnden beslutade i juni om ett inriktningsbeslut avseende Néara socialtjanst, dar kommunen delas in
i fyra geografiska omraden. Forvaltningen har fatt i uppdrag att aterkomma med en
genomforandeplan till namnden i november manad, som bl. a kommer att beskriva vilka delar av
socialtjansten som ska flytta ut i omradena.

| juni beslutade kommunstyrelsen om en ny namnds- och férvaltningsorganisation som ska trada i
kraft den 1 januari 2024. Arbetet for att verkstalla den nya organisationen ar pabérjad genom arbetet
med att ta fram en interimistisk férvaltningsorganisation.

Mot bakgrund av social- och omsorgsnamndens prognostiserade budgetavvikelse har en atgardsplan
arbetats fram under forsta halvaret 2023. Arbetet har skett i samverkan med Leanlink.
Atgardsplanen beslutades av namnden i augusti.

Under hela 2022 minskade antalet dygnsplaceringar av vuxna. Trenden har fortsatt under 2023, vilket
har en positiv paverkan pd namndens kostnader avseende vuxna.

Ekonomi, belopp i miljoner kronor

Prognos helar Budget 2023 Avvikelse
| T |
Verksamhetens nettokostnader 1751,6 1716,6 -35,0
Investeringar, netto 15 1,0 -0,5
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Handelser av vasentlig betydelse

Under verksamhetsaret har en gruppbostad startats i Linghem. Gruppbostaden omfattar sex platser
och verksamheten drivs av en privat utforare.

Omestéllningen av verksamheten pa akutboende Stallgarden har genomférts. Omstallningen har gjorts
mot bakgrund av beslut om vite enligt inspektionsmeddelande fran Raddningstjansten. Omstéllningen
berérde 13 personer, vilka har flyttat fran verksamheten till annat boendealternativ alternativt avbojt
fortsatt stod fran socialtjansten. Omstaliningen har ocksa en direkt paverkan pa forvaltningens
mojligheter att verkstalla beslut om akutboende. Sarskilt fér personer som ar aktiva i missbruk.

IVO beslutade 230320 att med stdd av § 26 g, andra stycket LSS forbjuda fortsatt verksamhet vid
barn- och ungdomsboendet Pysslingen enligt 9 § 8 p LSS fran och med 230411. Alternativa
boendeldsningar har sokts fér den enskilde, som bor i boendet, utan resultat. Namnden har haft
aterkommande uppféljningar med IVO, for att informera om vidtagna atgarder. Namnden begarde
230725 att IVO ska hava beslutet om att forbjuda verksamhet pa Pysslingen, med hanvisning till att
alternativ extern losning inte gatt att finna for den enskilde, samt att atgarder har vidtagits och
planeras att vidtas i nuvarande boende, samt att det finns en planering for en mer langsiktig l16sning
for den enskilde.

IVO har genomfort en tillsyn for att granska hur namnden gor barn delaktiga i samband med
omplaceringar, som en del i en nationell tillsyn. Namnden ska senast 20 september inkomma med en
handlingsplan, som beskriver de atgarder namnden avser att vidta for att barns ratt till delaktighet ska
tillvaratas, samt hur namnden sékerstaller att medarbetarna har ratt kompetens for att tillvarata barns
delaktighet.

Namnden har ansvar for att verkstélla beslut enligt gallande lagstiftning inom SoL och LSS. Inom
omradet LSS och socialpsykiatri har det under verksamhetsaret varit svart att verkstalla beslut om
insatserna, daglig verksamhet och boende (vuxna och barn och unga). Svarigheterna kan forklaras
med dels 6kad komplex behovsbild hos brukare och dels kapacitetsbrist avseende boendeplatser.

Under varen har forvaltningen darfor, pa begaran av IVO, yttrat oss i ett antal arenden gallande ej
verkstallda beslut. | nagra arenden har IVO meddelat sitt beslut om att utdéma vite till Linkdpings
kommun.

For att méta behovet platser inom daglig verksamhet har viss utékning av platser skett dels inom
privat utforare i enlighet med LOV-systemet, dels att Leanlink fatt i uppdrag att starta upp en
verksamhet for individer med sarskilda behov. Den verksamheten planeras starta under hésten.

Ett omfattande omstaliningsarbete pagar gallande sarskilt boende inom SoL och LSS med
malsattningen att ge personer mojlighet att flytta fran sitt sarskilda boende
(gruppbostad/servicebostad) och ges stéd i ordinart boende. Malsattningen ar okad sjalvstandighet pa
individniva, ett effektivare nyttjande av nuvarande platser samt frigora platser for personer som idag
vantar pa verkstéllighet av beslut om plats i sarskilt boende.

Forvantad utveckling

Inom Barn och unga fortsatter orosanmalningarna att oka, jamfort med tidigare ar. Daremot 6kar inte
antalet utredningar i samma takt, vilket delvis kan férklaras med annat arbetssétt, dar socialtjanst
Skaggetorp gar in med insatser pa service i hogre grad &n inom andra omraden.
Handlaggningstiderna ar fortsatt langa, vilket bl a beror p& personalomsattningen. Det pagar olika
utvecklingsprojekt inom avdelningen for att korta handlaggningstiderna. P& utforarsidan ar det
vantetider till vissa insatstyper. Bistandsbeddémda insatser prioriteras alltid fére serviceinsatser.

Dygnsvard Barn och unga, avser bade familiehem och HVB, prognostiserar ett underskaott.
Familjehemsstrategin, som syftar till att minska antalet konsulentstodda familjehem till forméan for
egna familjehem bdrjar ge resultat, genom att andelen konsulentstédda familjehem i relation till egna
familjehem minskat. Det finns dock fortsatt en brist pa familiehem, vilket kan paverka namndens
kostnader p& sikt, om vi inte lyckas rekrytera fler egna familjehem. Under andra kvartalet har antalet
placeringar med kopplingar till kriminella natverk okat, bade utifran barn och ungas egna beteenden
samt aven utifran ett skyddsbehov for hela familjer. De kriminella natverken rekryterar aktivt bland
barn och unga, sarskilt flickor, och déar hot riktas gentemot barn och deras familjer, om de inte fullfoljer
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sina ataganden. Dessa placeringar leder till 6kade kostnader och kan komma att paverka prognosen
pa heléret. Av den totala kostnaden t.o.m juli, for placeringar inom HVB, stédboende och SiS, &r 16
miljoner kronor kopplade till gadngkriminalitet vilket motsvarar 16,0 %.

Under resterande del av verksamhetsaret bedoms det fortsatt vara en verkstéllighetsproblematik
avseende insatserna boende, daglig verksamhet och i viss omfattning boendestdd.

Ekonomi

Intdkter 2023 jamfort med 2022, miljoner kronor
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Okningen av bidragen bestar bland annat av erséttningar fran Migrationsverket for mottagande av
personer fran Ukraina, hogre nyttjiande av Nara vard samt hur Lanssamordningen har redovisats.
Minskningen av hyror och arrenden beror p& minskade hyresintékter kopplade till flyktingmottagande.
Overheadintakterna har 6kat pa grund av andrad redovisning dér fler kostnader inkluderas i overhead.

Kostnader 2023 jamfort med 2022, miljoner kronor
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Kop av verksamhet 6kar med 34 miljoner kronor (3,7 %), i den ingér 6kade kostnader genom hojt
omsorgsprisindex (OPI och 6kade behov), men &ven en minskning genom flytt av familjehem fran
konsulentstodda till arvoderade.

6 (27)



Personalkostnader 6kar med 25 miljoner kronor (14,5 %). Den storsta delen beror pa att arvoderade
familjehem okar bade i volym och ckade arvodesnivaer. Darutdver syns har inférandet av Nara socialtjanst i
Skaggetorp och farre vakanser pa avdelning barn och unga samt avdelning vuxna. Social- och
omsorgsforvaltningen har ocks& kompletterat med tjanster som sékerhetssamordnare och jurister.

Lokalkostnader 6kar med 8 miljoner kronor (6,6%) vilket beror pa kraftigt 6kade hyror och elkostnader, nytt
gruppboende samt flyttkostnader till Repslagaregatan 6. Bidrag har 6kat med 6 miljoner kronor (12,5%) da
kostnaderna for personlig assistans enligt SFB (Forsakringskassan) dkat. Kostnader fér bemanningstjanster
har 6kat kraftigt med 6,6 miljoner kronor (70 %), framst inom avdelningarna Barn och unga samt Vuxna déar
bemanningstjanster kréavts for att kunna hantera volymen av arenden.

Resultat och helarsprognos

Driftsammandrag for resultat 31 augusti 2023, belopp miljoner kronor

_ Redovisat. _ Budge@ Avvikelse Redovisat

jan-augusti  jan- augusti samma

2023 2023 period

fdregéendoe

ar
100 - Namnd och styrelseverksamhet 2,3 1,9 -0,3 1,7
130 - Ovrig politisk verksamhet 1,1 0,9 -0,2 1,0
267 - Alkoholtillstdnd mm -1,2 0,0 1,2 -1,0
513 - Insatser enligt LSS, SFB och HSL 563,1 546,4 -16,7 534.,8
520 - Insatser personer, funktionsnedsattning 116,4 111,2 -5,2 115,9
559 - Vard for vuxna med missbruksproblem 69,2 76,3 7,1 74,5
569 - Barn- och ungdomsvard 327,3 319,4 -7,9 293,0
571 - Ovriga insatser till vuxna 24,9 253 0,4 26,0
575 - Ekonomiskt bistand 1,7 1,5 -0,1 1,4
585 - Familjer och Familjeradgivning 7,0 6,2 -0,8 6,4
600 - Flyktingmottagande 16,2 14,8 -1,3 11,4
920 - Gemensamma verksamheter 3,6 3,5 -0,1 3,2
922 - Social- och omsorgsfdrvaltningen 30,5 27,1 -3,3 25,8
Summa nettokostnader 1162,0 1134,6 -27,3 1094,0
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Driftsammandrag for prognos for heldr 2023, belopp miljoner kronor

Prognos Budget Avvikelse Bokslut
helar 2023 2022

100 - Namnd och styrelseverksamhet 2,9 2,9 0,0 2,7
130 - Ovrig politisk verksamhet 1,4 1,4 0,0 1,7
267 - Alkoholtillstdnd mm 0,0 0,0 0,0 -0,5
513 - Insatser enligt LSS, SFB och HSL 848,2 825,5 -22,7 810,0
520 - Insatser personer m funktionsnedséttning 1747 167,4 -7,3 174,0
559 - Vard for vuxna med missbruksproblem 105,6 115,6 10,0 115,0
569 - Barn- och ungdomsvard 4943 484,3 -10,0 443,1
571 - Ovriga insatser till vuxna 37,8 37,9 0,2 415
575 - Ekonomiskt bistand 2,6 2,4 -0,2 2,1
585 - Familjer och Familjeradgivning 10,0 9,4 -0,7 9,8
600 - Flyktingmottagande 24,6 22,5 21 22,4
920 - Gemensamma verksamheter 5,3 5,3 0,0 6,0
922 - Social- och omsorgsforvaltningen 441 42,0 21 43,2
Summa nettokostnader 17516 1716,6 -35,0 16711
varav kostnader 2028,7 1997,7 -31,0 20141
varav intakter -277,1 -281,1 -4,0 -343,0

| KS 2023-91, 2023-05-02 beslutades om en hyreskompensation pa 4,2 miljoner kronor, som bokforts
pa gruppboenden. Det beslutades dven om en Ionekompensation som ska vidareférmedias till
Leanlink pa 2,5 miljoner kronor. Det sammantaget innebar att social- och omsorgsnamndens
budgetram justerades fran 1 710 miljoner kronor till 1 717 miljoner kronor.

Analys och kommentar

Resultatet fér Social- och omsorgsnamnden till och med 31 augusti innebéar ett underskott med -27
miljoner kronor.

| budgeten fanns ett kvarstdende behov av kostnadsreducerande atgarder som uppgick till minus 20
miljoner kronor och som per augusti motsvarar cirka minus 13 miljoner kronor. Orsaken till behovet av
kostnadsreducerande atgarder utgjordes av skillnaden mellan kommunens pris- och lénejustering och
OPI! minus 3,5 miljoner kronor, hdjda arvoden for familjehem minus 5 miljoner kronor,

1 OPI = Omsorgsprisindex &r framtaget tillsammans med VArdforetagarna och Sobona. Det &r &mnat att anvandas vid
upphandling av verksamhet inom Kommunals loneavtalsomrade.
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kostnadsékningar hyror och el minus 9 miljoner kronor samt delvis ofinansierat nytt gruppboende
minus 2,5 miljoner.

I maj 2023 kompenserades namnden med 4,2 miljoner kronor for 6kade externa lokalkostnader men
samtidigt 6kade OPIl-index med det slutgiltiga indexet vilket gav en helarseffekt pa ytterligare minus 8
miljoner kronor. Den 6kade OPI:n paverkar kostnaderna och resultatet for externa boenden,
placeringar och annan kopt verksamhet vars priser regleras med OPI. Totalt innebar ovanstaende
minus 16 miljoner kronor resultatpaverkan per augusti.

Forvaltningen fick i borjan av aret ett uppdrag att tillsammans med Leanlink identifiera
effektiviseringsmdjligheter och ta fram en atgardsplan for att kompensera for det befarade
underskottet 2023. Arbetet har varit intensivt under varen och beslut om atgardsplanen togs i social-
och omsorgsnamnden i augusti. Helarseffekt av atgardsplanen beraknas till 55 miljoner kronor som
kommer att uppnas 2026, men beréknas endast ha en marginell effekt 2023 med nagon miljon
kronor.

Utfallet i augusti visar:

e ett underskott pd minus 16,7 miljoner kronor for LSS, SFB och HSL (LSS-boenden,
assistans, daglig verksamhet).

e ett underskott pd minus 5,2 miljoner kronor for insatser fér personer med
funktionsnedsattning (socialpsykiatri, ffa boenden, boendestdd, daglig verksamhet,
personligt ombud).

e ett Gverskott pa plus 7,1 miljoner kronor for vard for vuxna med missbruksproblem
(dygnsvard, stédboenden, dagvard missbruk) samt

e ett underskott pa barn och ungdomsvard (dygnsplaceringar, familjehem, 6ppenvard) minus
7,9 miljoner kronor.

Underskottet for LSS, SFB och HSL beror pa skillnad i OPIl-erséttningen jamfért med kommunens
I6n- och priskompensation for de externa boendena, 6kade lokalkostnader inklusive elkostnader,
Okad kostnad till Forsékringskassan for assistans samt dkad volym for externa placeringar.
Kostsamma individuella Iésningar ingar nu i ordinarie verksamhet vilket minskat kostnaden.

Underskottet for insatser for personer med funktionsnedséttning paverkas ocksa av 6kad OPI-
ersattning till externa boenden, 6kade lokalkostnader inklusive elkostnader samt att vi har fler externa
placeringar med komplexa behov.

Vard for vuxna med missbruksproblem visar ett verskott jamfort med budget. Det beror framst p&
farre antal dygnsplaceringar, da man konsekvent arbetat med att erbjuda hemmaplans- och
Oppenvardslosningar till individerna.

For barn och ungdomsvard beror underskottet till stor del pa kostnader fér bemanningstjanster inom
mottagnings- och utredningsenheterna da man behovt sékra upp bemanningen pa grund av manga
arenden. Kostnaden for dygnsplaceringar barn och unga (t.ex. HVB och SiS) minskade i bérjan av
aret men okar nu, manga ganger med koppling till gangkriminalitet. Avdelningen barn och unga har
arbetat strukturerat med att fora éver konsulentstédda familjehem till arvoderade vilket minskat
kostnaderna. Samtidigt har arvodena hdéjts genom SKR:s rekommendation vilket drar ned ned den
positiva effekten.

Forvaltningen fick infér 2023 i uppdrag att se 6ver administration och ledningsstéd. Detta tillsammans
med att forvaltningen kommer att omorganiseras i nya forvaltningar medfor att vakanta tjanster som
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huvudprincip inte aterbesatts. De ekonomiska effekterna ar inarbetade i prognosen men syns annu
inte i ndgon hogre grad i utfallet..

Helarsprognosen som gjordes efter juli visade pa ett resultat p& minus 25 miljoner kronor. Efter
augusti prognostiserar social- och myndighetsnamnden ett helarsresultat pa minus 35 miljoner kronor.
Prognosen innehaller utéver de ej realiserade kostnadsreduceringarna i budgeten justering for
slutgiltigt OPI-index (fran 3,5% till 4,6%) vilket innebar hogre kostnader for den kopta verksamheten,
kompensation for externa hyresokningar éver index samt nagon liten effekt 2023 av den framtagna
atgardsplanen.

Forsamringen av helarsprognosen fran juli pa minus 10 miljoner kronor forklaras av de 6kade
kostnaderna for dygnsplaceringar Barn och unga, underskott vad galler ensamkommande barn pa
grund av 6verkapacitet i boende, extra behovskravande nya placeringar inom vuxna, dkat underskott
LSS-boenden samt uppstart av ny daglig verksamhet inom LSS.

Kostnad Dygnsplaceringar Vuxna
Ar2021 == Ar2022 == Ar2023 == Budgetar 2023
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Antal varddygn dygnsplaceringar Vuxna
Ar2021 == Ar2022 == Ar2023 == Budgetar 2023
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Kostnaderna for dygnsplaceringar vuxna har minskat med 19% januari till augusti &r 2023 jamfort
med samma period féregdende ar. (20% januari till juli). Aven antal varddygn fér vuxna har minskat,
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detta som foljd av ett strukturerat arbete med hemmaplanslésningar och att erbjuda éppen
verksamhet.

Andel konsulent av totalt antal varddygn familiehem
== Ar 2020 Ar 2021 Ar2022 == Ar2023

50%

40%

30% U——
\

20%

Andel i procent

10%

0%

Forvaltningen har arbetat med familiehemsstrategin fér att minska andelen av den dyrare vardformen
konsulentstédda familjehem. Utvecklingen under 2023 innebar farre konsulentstdédda familjehem och
fler egna arvoderade familiehem. Ar 2022 var den genomsnittliga andelen cirka 39 procent, medan
andelen i januari till augusti var 28,9 procent. Genomsnittet for perioden april till augusti ar 26,9%.
Darmed har kostnaderna for familiehem minskat, nagot som finansierat de hojda arvodena som
rekommenderats av SKR. Malet &r att ha max 25 procents andel konsulentstodda familiehem.

Varddygn HVB Barn och unga
Ar 2021 Ar2022 == Ar2023 Budget ar 2023
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Antal varddygn i HVB-hem |ag fram till maj pa en lagre niva &n tidigare ar. De senaste tre manaderna
har fler placeringar behovt goras, i vissa fall kopplade till gangkriminaliteten och nivan av varddygn
har 6kat kraftigt. | borjan av aret gjordes bedomningen att det skulle bli ett 6verskott som tyvarr fatt
revideras ned till ett underskott i augustiprognosen.
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Andel kostnad for dygnsplaceringar BoU som ar kopplad till gangkriminalitet jan - juli 2023

@ Kostnad for dygnsplaceringar kopplad
till gdngkriminalitet (avser HVB,
stédboende & SiS)

® Kostnad for dygnsplaceringar som inte
ar kopplad (avser HVB, stodboende &
SiS)

Andelen av kostnader for placeringar inom HVB, stddboende och SiS for barn och unga med
kopplingar till gangkriminalitet 6kade till 16,0% for perioden januari--juli, vilket motsvarar en kostnad
pa 16 miljioner kronor. Under andra kvartalet har flera placeringar med kopplingar till gangkriminalitet
genomforts, vilket bidragit till en 6kad kostnad fér dygnsplaceringar Barn och unga. Andelen var
ackumulerat juni 14,2 % och ackumulerat maj 13,1 %, dvs. vi har for nérvarande en 6kning.

Investeringar
Resultat 31 augusti 2023 och prognos for helar 2023, belopp miljoner kronor

Redovisa Redovisa Prognos Prognos Prognos Investe- Avvikelse

tjan-aug tjan-aug ringsram
2023 2023 2023 2023 2023 2023
Utgifter Inkomste Utgifter Inkomste Netto
r r
| T | | | | | T
Ovrigt 1,5 0,0 1,5 0,0 15 1,0 -0,5
Summa
investeringar 1,5 0,0 1,5 0,0 1,5 1,0 -0,5
varav utgifter 1,5 0,0 1,5 0,0 1,5 1,0 -0,5
varav inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Analys och kommentar
Ovriga investeringar avser kontorsutrustning vid férvaltningens flytt till Repslagaregatan 6.

12 (27)



Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos
Malomrade Samhalle
Namndmal - Stéd och service ges tidigt, samordnat, jamlikt och anpassat efter behov.

. Det pagar ett arbete med att utveckla och testa en modell fér samverkan mellan
socialtjanst och forskola/skola, med utgangspunkt i den befintliga omradesbaserade socialtjansten i
Berga, samt néra socialtjanst Skaggetorp, som en del i att minska segregationen och dka de
trygghetsskapande atgarderna.

Uppnas ej. Forvaltningen foljer uppgiften gallande fragor om valdsutsatthet genom registrerade
handelser i arendena. Registreringen av denna typ av handelse behover 6ka, beddmningen ar
att fragor om vald stalls i hogre grad &n vad som framkommer av registrerade handelser.

Namndmal - Planera verksamhet med hansyn till klimat och miljo

Foljs upp i samband med avtalsuppfdljning, att det finns uppdaterade miljoplaner.

Malomrade Medborgare
Namndmal - Stéd och service ska ges lattillgangligt med god kvalitet

Samverkan mellan skola, socialtjanst, fritid och polis, med fokus pa tidiga insatser for
att forhindra nyrekrytering av unga till kriminella miljéer kommer att utvecklas och férbattras genom
att metoderna Ratt Kurva och SSPF (socialtjanst, skola, polis och fritid) inférs under hdsten 2023.

Uppnas. For att kunna analysera och anvanda resultat i brukarundersékningar som ror barn och unga
har ett antal aktiviteter genomférts for att fa barn och unga att i hégre utstrackning svara pa fragor i
brukarundersékningen.

. Handlingsplan Barnkonventionen ar beslutad. Aktiviteter delvis pabérjade.

Namndmal - Stark gemenskap och manniskor i arbete

Malomrade Ekonomi
Namndmal - Andamalsenliga och kostnadseffektiva insatser

Ett aktivt arbete pagar med att verkstalla strategin for att minska antalet
konsulentstodda familiehem i relation till arvoderade familjehem. For helaret 2022 var andelen
konsulentstodda familiehem 39% och for delaret &r andelen 29 %. Malsattningen ar att komma ner till
25%.

Namndmal - Flexibel organisation utifran medborgarnas behov

Uppnas - atgardsplan ar framtagen och beslutad av namnd. Riktlinjer avseende insatser SoL och
LSS ar framtagna och beslutade av namnd.

Namndmal - Flexibel organisation utifrdn medborgarnas behov.

Namnden beslutade i juni om ett inriktningsbeslut, att socialtjansten i Linképing ska
organiseras i fyra omraden, dar myndighet och utférare samlokaliseras. En genomférandeplan for
verkstallighet av beslutet kommer att presenteras for ndmnden i november 2023.

Malomrade: Verksamhet

Namndmal - Innovativ organisation som klarar dagens och framtidens kompetensutmaning

Méatning ej langre tillganglig for indikatorn, men aktiviteter pagar.
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Namndmal - Verksamhetsutveckling sker med stod av digitaliseringens forutsattningar

. Tidigare har endast e-tjanster som ar utvecklade i kommunens e-tjanstplattform
réknats med, sedan sommaren 2023 réknas aven andra digitala formular vid méatning av indikatorn.

Malomrade: Medarbetare
Namndmal - Goda arbetsplatser

Beddmningen baseras pa att arbetet med att forbattra den upplevda arbetsmiljon har
fortsatt under aret. Ett aktivt rehabiliteringsarbete for fa ner langtidsjukskrivningar fortsatter och att
aven att folja upp korttidsfranvaro pagar.

Ett arbete med att forbattra och utveckla introduktion for medarbetare kan komma att paverka
andelen nyanstallda som ar kvar i organisationen under 2023.

Namndmal - Hallbart chef- och ledarskap

Namndemalet antalet medarbetare per chef uppnas. Ett fortsatt arbete pagar for att
identifiera och forbattra chefers forutsattningar i verksamheten sé att det totala index for chef ska oka.

Namndmal - Nya vagar fér kompetensforsorjning

Uppnas Andelen heltidsanstallningar 6vertraffar malvardet. Och personalavgangar beraknas na
malvardet for 2023. Bedomningen baseras pa det aktiva arbete som pagar for att forbattra
introduktion och arbetsmiljon i verksamheten.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullméktige gav i Budget 2023 med plan for 2024-2028 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i namndens internbudget som
redovisats till kommunfullmaktige i april 2023 (KF 2023-04-25 154) och till kommunstyrelsen i april
(2023-05-09, KS §148). | tabellen nedan redovisas aktuell status for strategiska utvecklingsuppdrag
riktade till ndmnden.

Kommungemensamma Status

1. Samtliga nAmnder ska fortsatta arbetet med kommunens totalférsvarsplanering
och kommunens krigsorganisation.

2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och

intensifiera arbetet for att minska och motverka segregation samt bidra till

samordningen av kommunens insatser avseende segregation och

trygghetsskapande atgarder. Pagar

3. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet
arbetsmarknadsprogrammet med handlingsplan. Pagar

4. Samtliga némnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera,
avsatta resurser och genomfora atgarder inom ekologisk hallbarhet.
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Kommungemensamma

5.Samtliga namnder ska vidta och genomfora atgarder i enlighet med
naringslivsprogrammets fokusomraden.

32. Samtliga namnder ska prioritera avtalsuppféljning utifran ett risk- och
vasentlighetsperspektiv for att férebygga valfardsbrottslighet samt fusk och
oegentligheter.

38. Samtliga namnder ska i sin planering inarbeta atgarder utifrin OBS-rapport och
resultatjamférelser med andra kommuner.

39. Samtliga ndmnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens mojligheter for
forbattrad service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och
effektivisering.

50. Samtliga namnder ska vidta atgarder for att starka chefers forutsattningar.

51. Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska personalomsattningen.

52. Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska sjukfranvaro.

Samtliga namnder far uppdraget att inhamta medarbetarnas perspektiv pa sina
arbetsmiljoer, utifrAn malsattningen att minska sjuktal och utveckla arbetsmiljcerna i
kommunen och med detta som grund komma med forslag pa insatser som
forbattrar arbetsmiljon. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under
2023.

Samtliga namnder ska effektivisera nyttjandet av administrativa- och
verksamhetslokaler samt 6vriga kommunala anléggningar.
Kvarstar fran Budget 2021 med plan for 2022-2024.

Samtliga namnder ska utifrdn personalframskrivningsanalyser och nya vagar till
kompetensforsorjning anpassa rekryteringsbehovet till ekonomisk ram.
Kvarstar fran Budget 2022 med plan fér 2023-2028.

Namndspecifika

17. Arbetsmarknadsnamnden och social- och omsorgsnamnden ska vidta atgarder
for att 6ka antalet sysselsattningsplatser for de individer som star langt fran
arbetsmarknaden.

21. Barn- och ungdomsnamnden, bildningsndmnden, kultur- och fritidsnd&mnden och
social- och omsorgsndmnden ska i samverkan utveckla och stérka insatserna for
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Status

Pagar

Pagar

Pagar

Kvarstar for BOU, BIN
och SON. Ovriga har
genomfort uppdraget.

Kvarstar for BOU, BIN,
BMN, SBN, SON och
AN. Ovriga har
genomfort uppdraget.

Status

Pagar

Pagar



Namndspecifika

barn och unga. Fokus ska vara pa samordnade, tidiga och férebyggande insatser i
syfte att tillgodose barn och ungas behov.

25. Kultur- och fritidsndmnden ska i samverkan med social- och omsorgsnamnden
skapa verksamhet riktad till unga som riskerar att utséttas for hedersfortryck.

26. Kommunstyrelsen ska i samverkan med social- och omsorgsnamnden utreda
och véardera kommunens samverkan med civilsamhallet, inklusive Leanlinks
nuvarande uppdrag kring omradesteamen.

27. Social- och omsorgsnamnden ska ta fram forslag p& organisering och tidplan for
inférande av nara

socialtjanst i fler stadsdelar. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen
under 2023.

28. Social- och omsorgsnamnden ska genomféra en dversyn av placeringsformer
dar uppdrag och ersattningsnivaer vid placeringar sarskilt ska belysas.

29. Social- och omsorgsnamnden ska sakerstélla att alla som arbetar inom vard och
omsorg har tillrdckliga kunskaper i svenska samt vardera forutsattningarna for att
inféra sprékkrav och spraktest for personal i omsorgen.

Kommunstyrelsen ska i samverkan med barn- och ungdomsnamnden, social- och
omsorgsnamnden samt Lejonfastigheter utreda mdjligheten att nyttja SKR och
Addas ramavtal for forskolebyggnader och gruppbostadsplatser.

41. Barn- och ungdomsnamnden, bildningsndmnden, social- och omsorgsnamnden
och aldrenamnden ska vidta atgarder for att samtliga medarbetare ska ha tillgang till
nddvandiga digitala verktyg i sitt arbete.

45. Kommunstyrelsen (Leanlink), social- och omsorgsndmnden och &@ldrendmnden
ska genomféra en dversyn av forvaltningens lednings- och stddfunktioner. Fokus i
genomlysningen &r att identifiera omraden som kan effektiviseras genom narmare
samarbete/samutnyttjande i syfte att prioritera kérnverksamhet framfér central
forvaltningsadministration.

46. Social- och omsorgsnamnden ska atgarda problemet med langa
handlaggningstider inom sarskilt barn och unga samt LSS.

47. Social- och omsorgsnamnden ska genomféra en éversyn for att vérdera om
ytterligare arbetsuppgifter och @renden kan dverforas till Kontakt Link&ping
(Verksamhetsstdd och service).

54. Social- och omsorgsnamnden ska fortsatt genomfdra insatser i syfte att forbattra
socialsekreterarnas arbetsmiljo.
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Planering pagar

Pagar

Pagar

Pagar

Pagar

Ej paborjad

Klart

Pagar

Pagar

Pagar

Pagar



Namndspecifika

55. Social- och omsorgsnamnden och aldrendmnden ska pa sikt inféra
underskaterska som lagsta utbildningsniva inom vard- och omsorgsnéara arbete.

Social- och omsorgsnamnden ska i samverkan med berérda ndmnder utarbeta en
handlingsplan for de bosociala kontrakt som kommer via byggnation med hjalp av
statligt investeringsstod.

Kvarstar frdn Budget 2021 med plan fér 2022-2024

Social- och omsorgsnamnden ska Oka tillgangligheten till insatser enligt LSS.
Kvarstar fran Budget 2021 med plan fér 2022-2024

Social- och omsorgsndmnden och aldrendmnden ska sékerstélla och folja upp att
alla som arbetar inom vard och omsorg har tillrackliga kunskaper i svenska for att
kunna genomféra uppdraget samt kommunicera bra med brukare, anhdriga och
kollegor.

Kvarstar fran Budget 2022 med plan for 2023-2028.
Social- och omsorgsnamnden och dldrenamnden ska pa sikt infora underskoterska

som l&gsta utbildningsnivé& inom vard- och omsorgsnéara arbete.

Kvarstar fran Budget 2022 med plan for 2023-2028.
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Pagar

| och med
handlingsplan mot
hemloshet, s& kan
uppdraget utga

Pagar ett
omstallningsarbete
som en del
atgardsplanen

Pagar

(pilot inom
aldreomsorgen som
ska rullas ut i 6vrig
omsorg)

Se ovan - pagar



Planer och program

10-arig lokalforsdrjningsplan

Overklagan i Sturefors ledde till en inhyrning av en gruppbostad i Linghem som fick ersatta den
tilltankta verksamheten. Verksamheten i Linghem startade under varen 2023. | den gemensamma
upphandlingen Lejonfastigheter gjorde utgick projektet Sturefors som senarelades i vantan pa att
proceduren med 6verklagan skulle bli fardig och ersattes istallet med ett liknande projekt i Vikingstad.
Gruppbostaden i Sturefors finns numera inte med i lokalférsorjningsplanen da Lansstyrelsen avslagit
var bygglovsansokan efter éverklagande fran narboende.

Byggnationen av gruppbostaderna i Harvestad och Vikingstad startades under sen var 2023 och
forvantas bli fardiga till sommaren 2024 enligt plan.

| véntan pa nya lokaler dar myndighetsutdvning och utforaren Leanlink kommer att ingd i en
gemensam socialtjanst i Skaggetorp har man flyttat till tillfalliga lokaler for att vara verksamma i
omradet. Inflytt i nya gemensamma lokaler forvantas ske runt arsskiftet 2023/2024.

Utredningen av forutsattningarna for ett HVB i egen regi har lett till beslut som innebar att man éppnar
ett HVB-boende i egen regi i Linkdpings kommun. Arbetet med hitta lokal
pagéar.Oppenvardsverksamheter som dppnat i nya lokaler sent 2022 och under 2023 &r Minimaria,
Ungdomshéalsan/Ungdomsmottagningen samt Hagadal.

10-arig investeringsplan
Redovisas under rubriken Investeringar.

Internkontroll

Arbetet med internkontrollen har fortgatt enligt plan. Namnden har fatt information i samband med
delarsrapport samt blivit involverad i framtagandet av ny kontrollplan for 2024. Kontinuerlig kontakt
har skett mellan forvaltningens internkontrollsamordnare och ndmndens internkontrollrepresentanter.

Fem av namndens atta kontrollmoment ar genomférda. Kontrollen av efterlevnad av avgiftstaxan

inom LSS (framst korttidsverksamhet och fritids) visar pa brister. Tidigare beslutad taxa har ej tagits ut
och det ar flera som saknat information om detta, bland annat utférare. Detta &r nu atgardat och nya
rutiner och arbetssatt kopplat till justering av taxan ar under framtagning. Ny taxa ar nu
implementerad och foraldrar informerade.

Vid genomgang av avvikelserapporter kopplat till otillaten paverkan aterfinns enbart ett drende
rapporterat kring otillaten paverkan sedan 2021. Detta tyder p& att kAnnedom om vad som raknas
som otillaten paverkan &r |&g, att rapporteringsvillighet behdver starkas samt utbildning for att kunna
identifiera nar nagon forsoker paverka ett otillatet.

Kontrollerna av féljsamhet till registratorhandboken visar inga avvikelser. Likasa gors inga noteringar
av avvikelser gallande kontrollen av féljsamhet av rutin avseende nyanstalldas kannedom om
sekretess samt handhavanden i Treserva.

Kompetensanalys

For att klara att sakerstélla en valfardskedja med kvalité och kompetens, behdver arbetet med
kompetensforsorjning fortsatta intensifieras ytterligare inom utforarsektorn. Forhallandet mellan den
verksamhet som bedrivs i kommunal regi respektive privat &r ndgot som forandras Over tid.

Rekryteringsbehov

Inom vard- och omsorgssektorn &r flertalet yrken svarrekryterade. Sarskilt galler detta legitimerade
yrken, framst sjukskaoterskor, dartill underskéterskor, bistdndsbedémare, chefer och évriga yrken med
specialistkompetens. Som foljd av utveckling de narmaste aren tillkommer behov av nya yrkesgrupper
och kompetenser. Ett exempel ar de krav pa ny kompetens som den utbyggda digitaliseringen
kommer att medfora.
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Personalomsattning och pensionsavgangar

Allt tyder pa att sektorn kommer att ha en fortsatt hog personalomsattning. Att tappa kompetenta
medarbetare ar kostsamt bade nar det géller tid och pengar men ocksa det energi- och
produktionsbortfall som det medfér. Det &r nddvandigt att vidta ett antal atgarder i syfte att reducera
oonskade avgangar, senarelagga valet av pensionsalder och aterskapa bilden av att vara en attraktiv
arbetsgivare och bransch. Oberoende av vilken arbetsgivare som ar utférare for en insats behdver ett
gemensamt ansvar for branschens attraktivitet och utveckling finnas. En kraftsamling behdvs for att
skapa nya strukturer och modeller att félja upp avtal och de styrdokument som kompletterar dessa.

Volymdokningar

Generellt &r det stabilt vad det géller volymokningar inom social- och omsorgsndmndens
ansvarsomrade. Inom Barn och unga fortsatter orosanmalningarna att 6ka, jamfort med tidigare ar.
Daremot 6kar inte antalet utredningar i samma takt.

Objektplan (IT-styrning)

Flera utvecklingsinitiativ I6per pa. Projekt BEATA - behovsanpassade tillsyner och arbetssitt,
fortsatter i utvecklingsverksamheterna dér tekniken utvarderas. Innovationsprojektet inom Al som ett
satt att battre prognostisera behov av HVB-placeringar gar mot planenligt mot sitt slut. Ett
tidsbokningssystem har driftsatt inom avdelning vuxen, och ett digitalt stod for berédkning av personlig
assistans har implementerats. Flera initiativ kopplat till administrativ effektivisering pagar,
inkluderande bland annat séker digital kommunikation, digitalisering av utgaende post och battre stod
for stipendiehantering. En viktig avvikelse ar att forberedelsearbetet for upphandling av nytt
verksamhetssystem &r pausats, pa grund av beslut om omorganisation.
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Volymtal, personalstatistik och ndmndindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt)

Augusti 2022

Augusti 2023

Prognos 2023

Antal barn och unga i dygnsvard under aret
ackumulerat (varav ensamkommande)?

Antal barn och unga i bistdndsbeslutad 6ppenvard
under aret (ackumulerat)®

Antalet pag&ende drenden i snitt per manad IFO

Antal pagaende arenden i snitt per manad LSS

Ackumulerade familjerattsliga arenden under aret

Kommentar

415 (40)
Flickor:
509%(17%)

637
Flickor: 48%

Barn och
unga:1292
Flickor 601

(46%)
Vuxna: 658

Kvinnor: 269
(41%)

Barn och unga:
402
Flickor:135
(34%)

Vuxna: 1 102
Kvinnor: 458
(42%)

520

420 (41)
Flickor
46 % (17%)

601
Flickor:44%

Barn och
unga:1263
Flickor 559

(44%)
Vuxna: 557

Kvinnor: 222
(40%)

Barn och unga:
370
Flickor:138
(37%)

Vuxna: 1 141
Kvinnor: 473
(41%)

615

470

750

Barn och unga:
stabilt
genomsnitt
Vuxna: stabilt
genomsnitt

Stabilt i
forhallande till
2023 for bade
barn och vuxna

800

| de framtagna volymmatten finns en stabilitet, bade vad galler volym samt foérdelning mellan kénen.
Daremot noteras att det &r fler pojkar/méan jamfért med flickor/kvinnor som &r aktuella inom LSS.

Personal

Personal

Augusti 2022

Augusti 2023

Malvarde 2023

|
Antal tillsvidareanstallda

Total sjukfranvaro

Personalavgangar externt

420

5,6

9,0

442

4,8

9,1

425

50

10

2 Dygnsvard:Kalla: Anvénde den nya Qliksense dygnsvard. samtliga former av dygnsvard. Forsta siffran &r totalt i dygnsvard, den inom

parentes ar de som har orsak angiven som ensamkommande.

3 Oppenvérd :Kalla: Antal barn i bistandsbeslutad dppenvard: kélla Qliksense pagéende verkstalligheter 6ppenvérd. Unika individer
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Kommentar

Personalstatistiken omfattar hela social- och omsorgsforvaltningen. Antalet tillsvidareanstallda har
Okat under perioden, underlaget innefattar bade tjanstlediga och ersattare. Utokningen har skett i

avdelningen Barn och Unga, Skaggetorp. Den totala sjukfranvaron ligger under malvardet om 5%
augusti 2023. Andelen personalavgangar externt har minskat under perioden.

Namndindikatorer
Malomrade: Samhalle

Kommunovergripande mal: Okad trygghet, sakerhet och minskad segregation

Mal Augusti
Namndmal uppnds Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Stdd och service ges Delvis Fler personer ska fa 41 % exkl = 36 mars 53 % 50 %
tidigt, samordnat, hyresavtal i andra Arenan 2023
jamlikt och anpassat stadsdelar &n
efter behov. Skaggetorp, Berga, Ryd

Andelen utredningar 21 % 17% 20% 15%
barn och unga som

avslutas med konstaterat

behov men ej samtycke

minskar*.

Ja Fler barn tillfragas om 40 % 30 % iu 15 %
vald i samband med (2020) (métning
myndighetsutdvning. genomfor
(mats i BBIC s 2024)

kvalitetskontroll
vartannat ar, FR/LSS
stickprov)

Vuxna som utreds har iu iu 2,5% 90 %
fatt fragor om
valdsutsatthet

Kommunévergripande mal: En ledande kommun i miljo- och klimatarbetet

Mal Augusti
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Planera verksamhet Delvis Utférare med iu iu iu 90 %
med hansyn till klimat uppdaterade miljéplaner
och miljé (arsbasis)

4 kalla: Qliksense utredningar inledningstyp anmalan 0-17 annat sétt 0-17, anmélan/annat satt 18-20, behov: behov féreligger
ej samtycke uppfyller ej Ivu-kriterier, behov foreligger uppfyller LVU kriterier. helér, 2020,2021, januari tom juli for 2022.
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Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Mmal Augusti
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Stdd och service ska Delvis Okat deltagande i Familje- resultat
ges lattillgangligt med brukarundersékningar hem: 23 % kommer i 30 %
god kvalitet. (BoU) 18% december
Stod- 20 % 30 %
boende:
21% 61 % 20 %
HVB:
14%
Barn och unga 82 % 80 %
placerade pa HVB ska fa ° °
stdd med laxor (mats
arligen i nationell 60 %
brukarundersékning) °
Barn och unga 64 % 70 % 82 %
placerade p& HVB ska
veta vem de kan
kontakta om négot inte
upplevs som bra
(mats arligen i nationell
brukarundersokning)
Barn och unga 57 % - 85 %

placerade i familjehem
ska f& vara med och
bestamma om saker
som &r viktiga for dem i
familjehemmet (méts
arligen i nationell
brukarundersokning)
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Mal Augusti
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde

Brukarundersokning
gruppbostad vuxna®

2020:
Forstér personalen 67% 72 % iuda
hemma vad du séager M-66% M-70% unfjersbk 75 04
K-69% K-73% ningen
genomfor
2020: s Dosten
Pratar personalen 64 % 68% 75%
hemma med dig s att M-64%
du forstar vad de X 0 M-79%
menar? K-65% K-50%
2020:
Ar du trygg med 7?|% 76% 85 %
personalen hemma? I\/I(a7;3/ (alla)
-79% i
K-70% M-77%
K-74%
R N L e 2020:
Ar du radd for nagot 59% 62%

hemma? 68 %

(aldrig) (aldrig)
M-65% M-66%
K-50% K-57%

5 Ar 2020 genomférdes brukarundersokningen bland gruppbostader i den sodra delen av Linkdping, vilket ocks& kommer att
géras under 2023. Ar 2022 genomférdes brukarundersékningen i den norra delen av Linkdping och jamférelse mellan det arets
resultat med &ren 2020 och 2023 bor darfoér goras med viss forsiktighet.
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Mal Augusti
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde

Brukarundersokning
servicebostad vuxna®

2020:
- Forstar 64% 64% iuda
personalen M-67% M-629% | undersok 75 %
h?mma vad du K-68% 67% ningen
sager genomfor
s hosten
- Pratar 2020: 2023
personalen 65% 69% 75 %
hemma med M-58% M-57%
dig sd att du K-59%
forstar K-83%
- Ar du trygg 2020
med 85% 77%
personalen (alla) .
hemma? M-87% I\/|(a7”23/ 95 %
- (1]
- 0
K-83% K-78%
- Ardu radd for .
ngt hemma? 2020: 69%
0, .
O (aldrig) 80 %
(@ldrio) ) g604
M-79% K-50%
K-48%
Verksamheter som iu iu 41% 100 %
bedriver HSL ska ha en
uppréattad lokal
odverenskommelse for
lakarmedverkan
tilsammans med
ansvarig vardcentral
Barn ska vara Barnet har kommit till 2020: 80 85 % IU (méats 85 %
delaktiga i beslut som tals i % 2024)
rér dem myndighetsutévning
(Barnkonventionen) (maéts i kvalitetsrapport
BBIC vartannat ar,
matperiod 2022)
Barnets instéllning har 2020: 40% IU (méats 60 %
inhamtats vid forslag till 33 % 60 % 13- 2024)
beslut (lag alder kan : 17
. . (inkl .
yar:fa_l orsak till att det ej svaret aringar
inhédmtas) delvis) knappt
20% 0-12
aringar

6 Ar 2020 genomfordes brukarundersokningen bland servicebostader i den sodra delen av Linkoping, vilket ocksa kommer att
goras under 2023. Ar 2022 genomférdes brukarundersdkningen i den norra delen av Linkdping och jamférelse mellan det arets
resultat med &ren 2020 och 2023 bor darfoér goras med viss forsiktighet.
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Mal Augusti
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Utredningar rérande LSS44% LSS 31% LSS 31% 90 %
barn och ungainomIFO  |[FO52% IFO51% IFO57%
och LSS ska slutféras
inom 120 dagar.”
Kommundvergripande mal: Stark gemenskap och méanniskor i arbete
Mal Augusti
Namndmal uppnds Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Stark gemenskap och Personer som iu 50 %
manniskor i arbete genomgatt behandling
for missbruk och
beroende har
sysselsattning inom 2
veckor.
Malomrade: Ekonomi
Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Mal Augusti
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Andamaélsenliga och Delvis Beléggningsgrad for 72 % 66 % 73% 80 %
kostnadseffektiva HVB + stoédboende ska
insatser vara 80 %
Ja Belaggningsgrad bostad iu 95 % 95% 95 %
med sarskild service,
SoL och LSS, 95 %
Delvis Andelen 26-34% | 37-40% 29% 25%
konsulentstddda
familjehem i relation till
arvoderade familjehem
ska minska.
Kommunovergripande mal: Hallbar ekonomi for att varna karnverksamheten
Mmal Augusti
Namndmal uppnds Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Flexibel organisation Delvis Antal beslutade iu 1 1 minst 3
utifrAn medborgarnas stadsdelar med
behov omradeskontor

myndighet/utférare

7 Kalla Qliksense, IFO: arendetyp ifo barn/vuxen Ifo vuxen, avslutade utredningar 0-20,anmélan ansokan annat satt. LSS
arendetyp FH LSS avslutade utredningar.
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Malomrade: Verksamhet

Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Mal Augusti
Namndmal uppnads Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Innovativ organisation Digital mognad: Har slutat
som klarar dagens och matas i
framtidens =~ Digital formé&ga 3,0 3,0 Linko- 3,1
kompetensutmaning pings
Digitalt arv 3.2 2,9 kommun 35
Utnyttjande av 2 iu Fragan topp 3
valfardsteknik. Rankning stélls inte
Varde av 9 jamforelse- langre av
kommuner social-
styrelsen.

Kommunovergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Mal Augusti
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Verksamhetsutveckling ' Delvis Antalet E-tjanster ska 15 17 36* 20
sker med stod av Oka

digitaliseringens
férutsattningar

Chefer och medarbetare iu 13 2 90 %
har genomfort e-

utbildningen

“Jamstalldhet - vad ar

det och hur uppnar vi

det?” under 2023.

*Tidigare har endast e-tjanster som &r utvecklade (och i drift) i kommunens e-tjansteplattform Abou raknats med. Sedan sommaren 2023 raknar vi ocksa med andra
digitala formulér/e-tjanster som ersatt pappersblanketter i andra system, narmare bestamt AIKT och IBGO. AIKT anvénds av féretag och privatpersoner och systemet
innehaller digitala formular som hanteras av férvaltningens alkoholhandlaggare. IBGO anvands av féreningar och privatpersoner och innehéller digitala formular/e-tjanster
som hanteras av forvaltningens administrativa personal samt utvecklingsledare

Malomrade: Medarbetare

Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Mal Augusti

Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Goda arbetsplatser Delvis Total sjukfranvaro 4,7 % 5,6 % 4.8 5

Man 3,9 % 5,1 % 3,5

Kvinnor 4,8% 57 % 5,0

Hallbart

medarbetarengagemang

(HME) 69 71 70 74
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Man

iu iu iu
Kvinnor iu iu iu
Andel nyanstallda kvar i
organisationen (%) 632%  492% i.u 70 %
Hallbart chef- och Delvis Antal medarbetare per
ledarskap 1:a linjens chef 17 18 19 max 30
Chefsindex iu iu 58 67

Kommunovergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Nya véagar for
kompetensforsorjning

Avgangsalder pension 65,3 64,4 64 67
Man 65,5 - iu

Kvinnor 65,0 64,4 64,0

Andel

heltidsanstallningar (%) 98,6 97,8 98,4 98
Méan 94,9 92,4 95,8

Kvinnor 99,9 98,6 98,7
Personalavgangar

externt (%) 9,6 9,0 9,1 10
Man 11,0 9,5 5,6

Kvinnor 9,4 9,0 9,5
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