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1.Inledning

Detta verksamhetsuppdrag ar ett av fyra verksamhetsuppdrag som reglerar utférandet av
socialtjanst for barn och vuxna i Linképings kommun. Det finns fyra verksamhetsuppdrag:
- Oppenvardsinsatser for barn och unga

- Oppenvardsinsatser for vuxna

- heldygn for vuxna

- heldygn fér barn och unga

Verksamhetsuppdraget har sin utgangspunkt i socialtjanstlagen.

Som komplement till socialtjanstlagen (SolL) tillkommer ytterligare lagstiftning som reglerar
socialtjanstens ansvar, sasom LSS (Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade),
LVU (Lag med sarskilda bestdmmelser om vard av unga), LVM( Lag om vard av missbrukare
i vissa fall), HSL (Halso- och sjukvardslagen), féraldrabalken, Barnkonventionen med flera
lagar.

Utdver lagstiftning och foreskrifter regleras verksamhetsuppdragen av kommunala och
nationella styrdokument samt social- och omsorgsnamndens mal.

Verksamhetsuppdragens innehall och utformning ska vara flexibla for att kunna anpassas till
forandrade behov, samhallsférandringar och politiska viljeinriktningar samt strategiska
forflyttningar inom socialtjansten.

Samverkan ska ske pa individ- och verksamhetsniva samt internt och externt med andra
samverkansparter. Den enskildes delaktighet och medverkan ska vara en sjalvklarhet vid

genomfdrande av stdd, vard och omsorg.

Verksamhetensuppdragen ska bedrivas kostnadseffektivt och i enlighet med beslutade
kvalitetsmatt.

Verksamhetsuppdragen ska bedrivas utvecklings- och forbattringsfokuserat och systematiskt
féljas upp.

Verksamhetsuppdragen ska garantera jamlik vard, stdd och omsorg och den kommunala
verksamheten ar referensobijekt i forhallande till privata utforare.

Den kommunala verksamheten ar referensverksamhet i forhallande till privata utférare.

Verksamheten for ensamkommande barn och ungdomar ingar inte i detta
verksamhetsuppdrag.



2. Uppdragets innehall

Verksamhetsuppdraget omfattar insatser sasom radgivning, stéd, behandling och omsorg.

Verksamheterna ska ha fokus pa att framja progression hos individen. Malsattningen ar att
individen ska ges forutsattningar att leva ett sjalvstandigt liv.

2.1 Malsattning

Malsattningen ar att bedriva verksamhet som for individen kédnnetecknas av trygghet, kvalitet
och kompetens som méter individens behov. Verksamheten ska ha fokus pa att framja
progression hos individen. Malsattningen ar att individen ska ges forutsattningar att leva ett
sjalvstandigt liv.

2.2 Malgrupp

Vuxna 18-64 ar som har behov av 6ppna insatser. Insatserna ska utga fran individens behov.

3.Kompetens och utbildningsnivaer

Utforaren ska utga fran lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer och andra vagledande dokument.
Utféraren ska vidare ansvara for:

e att personalen har adekvat utbildning, kompetens och personlig lamplighet for
arbetsuppgifterna inom ramen fér verksamhetens uppdrag.

4. Parametrar for uppfoljning och jamforelse

De framtagna matten ska vara i linje med nedanstaende principer och de ska vara
agregerbara.

e Matt ska svara mot de krav som finns pa nationell kvalitetsuppféljning for att
sakerstalla mojligheten att kunna gora jamférande analyser nationellt

e Matten ska vara utformade pa sa satt att de framjar likvardig socialtjanst for
malgruppen

e Uppgifterna fran verksamheter ska vara matbara och kunna analyseras pa
aggregerad niva
Analys av uppféljningen ska géras bade pa niva 3 och niva 2.
Systematiskt uppfoljning ska ocksa goéras i samrad med 6vriga delar av
socialtjansten och med ansvarig namnd



e Uppfdljningen ska bidra till att socialtjansten formar méta malgruppens behov nu och
i framtiden bla genom att bidra till lokalt skapad kunskap

4.1 En kvalitativ, andamalsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet

En grundférutsattning inom varje verksamhetsuppdrag ar att varje enskild enhet har en
systematik for uppféljning, analys och larande. Detta larande ska ligga till grund for
utveckling och anpassning av de évergripande verksamhetsuppdragen.

4.2 Nara vard, omsorg och socialt arbete

Utifran den nationella reformen “Nara vard och omsorg” ska samhallet battre anpassas till att
Oka folkhalsan och pa sa satt forskjuta eller minska behov av vard, stéd och omsorg. Detta
ar en nodvandighet da vi ar i inledningen av en prognostiserad kompetensforsorjningsbrist
inom samtliga sektorer. Reformen avser aven bidra till att vard, stéd och omsorg ska bli mer
andamalsenliga med ett holistiskt férhallningssatt.

Reformen Nara vard och omsorg bygger pa fyra grundpelare:
- Kompetensforsorjning
- Digitalisering
- Delaktighet
- Folkhalsa

Fokus och utveckling av dessa omraden ska bidra till féljande forflyttningar:
- Fran fokus pa organisation till fokus pa person och relation.
- Fran invanare och patienter som passiva mottagare till aktiva medskapare.
- Fréan isolerad vard och omsorgsinsatser till samordning utifran personens fokus.
- Fran reaktiva insatser till proaktiva och halsoframjande.

Uppdragen och det satt som kvaliteten féljs upp och analyseras ska ge ett underlag fér att

sakerstalla att Leanlinks verksamheter arbetar i den riktning som avses i reformen Nara vard
och omsorg.

4.3 Referensverksamhet

Leanlink ar referensverksamhet vilket ar kopplat till specifika nyckeltal och anvands for att
jamfoéra pris, kvalitet och uppnatt resultat, mellan Leanlink och upphandlad verksamhet.



4.4 Modell for kvalitetsuppfoljning

Modellen for kvalitetsuppféljning bestar av tre delar

- Kvalitetsuppféljningsplan

- Verksamhetsmatt (Struktur, process och resultat)

- Grundlaggande kvalitetsuppfoljning.
Modellen tydliggor pa vilket satt uppfoljning sker utifran verksamhetsuppdragens tre nivaer.
Kvalitetsuppféljningen har sin grund i och kompletterar kommunens évergripande
budgetprocess.

En tredelad kvalitetsuppféljning utifran
verksamhetsuppdragens tre nivaer
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For specifik information samt framtagna processmatt, se bilaga nr 1.

5. Uppdragstid

Fran och med 2024-01-01 och tillsvidare.

6. Berorda verksamheter och lokaler

Se bilaga nr 2 och 3.



7. Ersattning for verksamhetsuppdraget

Se bilaga nr 4.

8.Ansvariga funktioner for
verksamhetsuppdragens framtagande

Avdelningschefer inom Leanlink och social-och omsorgsforvaltningen.



