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Aldrendmnden

Uppfdljning Riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen

Forslag till aldrenamndens beslut

1. Riktlinjen for insatser enligt socialtjdnstlagen justeras enligt Social- och
omsorgsforvaltningens forslag.

Forslag till social- och omsorgsnamndens beslut

1. Social- och omsorgsforvaltningens forslag till justering av riktlinjen for
insatser enligt socialtjdnstlagen tillstyrks.

Arende

Aldrenimnden fattade i maj 2021 beslut om nya riktlinjer for insatser enligt
socialtjanstlagen. Riktlinjen reviderades senast mars 2023.

Social- och omsorgsforvaltningen foreslar efter uppfoljning av riktlinjen
justering av riktlinjen avseende:
® Insatsen hemtjénst som utfors av anhdrig eller annan sarskilt utsedd
person (anhdrigvard) tas bort fran riktlinjen fran och med 2023-07-01.
Pégaende bistdndsbeslut avslutas nér de tidsbegransade besluten 16per
ut.

Samrad har skett med social- och omsorgsndmnden da fordndringarna paverkar
deras malgrupper.

Social- och omsorgsforvaltningen avser att fortséitta 6versynen for att ha en
riktlinje som dr andamalsenlig och anpassad.

Beslutsunderlag:
Uppf6ljning riktlinjer 2023.docx
Bilaga: Riktlinje dldrendmnden.pdf



Bakgrund

Aldrenimnden fattade i maj 2021 beslut om ”Aldrenimndens riktlinjer for
insatser enligt socialtjinstlagen”, dnr AN 2021-32, senast reviderad mars 2023.

Kontinuerlig 6versyn och omvirldsbevakning mdjliggor en riktlinje som ar
aktuell och moéter behovet av en effektiv, rattssiker och kostnadsmedveten
handldggning som grundar sig pa evidens och méter medborgarnas behov.
Den kompetensutmaningen som finns inom vérd och omsorg belyser behovet
av att ha aktuella insatser och verksamheter som moter behov pa ett effektivt
och sdkert sitt.

Riktlinjen, tillsammans med delegationsordning, skapar en forutsittning for
tydlig, sammanhéllen och réttssdker handldggningsprocess.

Aktuell situation och forslag

Social- och omsorgsforvaltningens forslag ér att insatsen hemtjanst som utfors
av anhorig eller annan sarskilt utsedd person, som dven i vardagligt tal bendmns
som anhorigvard, och som finns i stycke 3.2 i nuvarande riktlinje, tas bort fran
riktlinjen fran och med 2023-07-01. Pagaende bistdndsbeslut avslutas nir de
tidsbegransade besluten 16per ut.

Bakgrunden till forslaget ar att socialtjdnsten ska enligt socialtjdnstlagen halla
sig vil fortrogen med forutsdttningarna i kommunen och malgruppens behov.
Socialtjansten ska dven folja samhéllsutvecklingen och ha insatser som é&r 1
samklang med Ovrig service for medborgare i samhéllet. Insatser som ar
effektiva, andamalsenliga och bidrar till jimlik vard och omsorg.

Insatsen hemtjénst som utfors anhdrig faller utanfér mélbilden med det
omradesbaserade arbetet dir teamet ska kunna bidra med en helhet f6r den
enskilde.

Forutom att det kommer medfora komplikationer kopplat till omstillningen
mot omradesbaserad vard och omsorg beddms insatsen inte bidra till en jamlik
vard och omsorg for alla medborgare da flera d&ven kan ha behov av
hemsjukvard och hemrehabilitering.

En annan utmaning ar att insatsen inte pavisat att den leder till utveckling f6r
den enskilde, utan snarare att det blir en inldsningseffekt. Regionen har i flera
fall avslutat sina insatser och den anhoriga dr beroende av inkomsten som
uppdraget medfor. Det bedoms vara ett stort behov av samskapande med
framfor allt psykiatrin for att kunna mojliggéra god vérd och omsorg for de
berorda.
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Den nya lag som tillkom 2022, avseende fast omsorgskontakt for personer med
omfattande behov av insatser, blir svér att tillimpa eftersom det ska vara en
underskdterska som utfor uppdraget. De som idag har hemtjénst utford av
anhorig har inte denna mojlighet d& de inte har den professionen i sin vardag,
men har stora behov av sammanhallande insatser.

Bedomningen ar att samhéllsutvecklingen lett till att det idag finns en storre
variation och kompetens inom hemtjdnsten som kan méta behov av sprak- och
kulturkompetens, varfor behov av denna insats inte l4gre dr berittigad.

Béde i de avtal och verksamhetsuppdrag som dldrenimnden har géllande
omradesbaserade vard och omsorg i hemmet har alla utférare krav pa sig att
tillhandahalla personal med rétt utbildning och kompetens 1 utférandet, ndgot
som kan vara svart for anhoriga att tillhandahalla.

Béde nationellt och pa regional niva har fokus pa vilfardsbrott och
oegentligheter blivit uppmirksammat.

Bistandsbeddmare vittnar om att det dr svart med behovsutredning. Det kan
vara oklart om man som brukare alltid vill att anhorig utfor och att det finns en
risk 1 att anhdrigas behov av anstéllning gar fore brukarens behov insatser.

Av nuvarande riktlinje framgar det att det endast &r den kommunala utféraren
Leanlink som fér verkstilla insatsen efter bistdndsbeslut. I den
omradesbaserade varden och omsorgen, dir den kommunala utforaren
Leanlink foretrddesvis har ansvar i tre omraden, innebér detta ett problem da en
del personer som &r beviljade insatsen hemtjénst som utfors av anhorig eller
annan sarskilt utsedd person, d&ven har mobilt trygghetslarm.

Hantering av detta mobila trygghetslarm kan i nuvarande verksamhetssystem
endast kopplas till den utforare som utfor andra insatser, i detta fall Leanlink.
Leanlink kommer inte kunna uppfylla kravet om att besvara larmet inom
avtalad tid, 20 minuter i titort och 40 minuter pa landsbygd, da de inte finns i
hela kommunen.

Vid omvérldsbevakning med andra kommuner i Sverige framgar att
insatspaletten ser olika i ut och att vissa kommuner redan pa 90-talet tagit bort
insatsen.

Norrkopings kommun har pé senare ar tagit bort insatsen med hianvisning till
att det dr en dyr insats och inte bidrar till jamlik omsorg.

Nulédge

Det ér 23 personer som omfattas av forandringen och som ar beviljade insatsen
idag. De har idag tidsbegrinsade beslut som kommer kvarstar under beviljad
tid. Individuell uppfoljning kommer att ske i samtliga drenden i samband med
att nuvarande beslut 16per ut, sa att individernas behov tillgodoses pd annat sétt
sdsom hemtjinst, dagverksamhet, vixelvard eller sirskilt boende.

Bedomning och forslag till justering av riktlinje
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Social- och omsorgsforvaltningens sammantagna bedomning och forslag ér att
insatsen hemtjinst som utfors av anhorig eller annan sérskilt utsedd person, som
dven 1 vardagligt tal bendmns som anhorigvard, och som finns i stycke 3.2 i
nuvarande riktlinje, tas bort frén riktlinjen frdn och med 2023-07-01. Pagiende
bistdndsbeslut avslutas ndr de tidsbegriansade besluten 16per ut.

Text som tas bort fran riktlinjen:

3.2 Hemtjénst som utfors av anhorig eller annan sirskilt utsedd person

For att ta stéllning till behovet ska den enskilde ha provat hemtjdnst och behovet
ska inte kunna tillgodoses pa sirskilt boende. Enligt avtal har utforaren ett
ansvar att tillhandahalla personal som har sprak- och kulturkompetens for de
grupper som finns i omradet. Behovet av insats i tid och omfattning prévas och
beddms pd samma sétt som for annan hemtjénst.

Anhoriganstéllning far inte ersétta nirstdendepenning fran Forsiakringskassan.
Anhorig kan inte anstillas for mer dn 48 timmar per vecka.

Insatsen kan bara utforas av Leanlink.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnad for insatsen ar for 2022 ca 14,7 miljoner, varav ca 2,7 miljoner ar
kostnad for insats till personer Gver 65 ar och 12 miljoner for personer under 65
ar.

Samtliga kostnader hanteras inom ramen for dldrendmnden budget dé insatsen
rdknas som hemtjénst.

Uppfo6ljning av pagaende drenden kan leda att nya insatser kan komma att
patalas. Dock finns inga underlag 1 nuldget.

Kommunala mal
Vilfirdstjanster med hog kvalitet, tillgéiinglighet och individen i centrum

I Linkdping ges snabb, tillgédnglig och korrekt service genom digitala 16sningar.
Foretagens situation underlittas genom effektiva och forutsebara regler. Vérd-
och omsorgstjénster ges utifrdn en helhetssyn pé den enskilde. Alla
Link&pingsbor kan &ldras med vérdighet dar kommunen tillgodoser dem med
storst behov. I Linkdping finns manga alternativ som individen sjélv viljer
mellan. Det civila samhéllet dr en naturlig samarbetspartner 1 att skapa fler
kontaktytor och ge ett bittre stdd till individen med fokus pa nirhet och
gemenskap. Kommunens vilfardstjanster kdannetecknas av trygghet, virdighet
och delaktighet oavsett utforare.

Kostnadseffektiv verksamhet

Link&pings kommuns verksamhet sdvil inom kommunen som hos privata
utforare ar kostnadseffektiv och méter i hog utstrickning malgruppens behov.



5 (5)

Kommunens verksamheter utvecklas standigt genom prioriteringar,
effektiviseringar och fornyelse for att sdkerstélla fortsatt kostnadseffektivitet

Jamstalldhet

Aldreomsorgens verksamhet berdr bade dldre min och kvinnor, och samma
forutsittningar géller for bdde mén och kvinnor.

Uppfoljning och utvardering

Hemtjénstens insatser foljs regelbundet upp bade genom individ- och
avtalsuppfoljningar.

Samtliga brukare som idag dr beviljade insatsen kommer att foljas upp i god tid
innan beslutet gér ut for att tillférsdkra nya insatser.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Forhandling enligt MBL § 11 har skett.

Social- och omsorgsforvaltningen

Susanna Lundstedt

Beslutet skickas till:

Henrik Edin, Attendo

Lukas Lofstrand, Vardaga

Sofia Sjoholm, Leanlink
Lise-Lotte Ardell, Leanlink
Ellinor Lissledal, Briacke diakoni
Erika Kardell, ekonom
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