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Social- och omsorgsforvaltningen 2023-06-07 Dnr SON 2023-481

Social- och omsorgsnamnden

Riktlinjer SoL och LSS, barn, unga och vuxna

Forslag till social- och omsorgsnamndens beslut

1. Riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453) och lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) inom social-och
omsorgsnamndens ansvarsomrade faststalls enligt Social-och
omsorgsforvaltningens forslag att borja galla frdn och med den 1 juli
2023.

2. Social-och omsorgsnamnden upphaver nuvarande riktlinjer enligt
forslag.

Arende

Tidigare socialndmnden, omsorgsnamnden och aldrendmnden beslutade i
december 2016 om riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453).

Social-och omsorgsférvaltningen har arbetat fram férslag pa en ny riktlinje for
samtliga av social-och omsorgsnamndens bistandsbedémda insatser inom
socialtjanstlagen (2001:453) och lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (1993:387), for vilkka namnden ansvarar for.

Social-och omsorgsférvaltningens férslag pa ny riktlinje innehaller nya
stallningstaganden som namnden har att besluta om. Den nya riktlinjen
ersatter social-och omsorgsnamndens nuvarande riktlinjer som reglerar de
insatser som namnden ansvarar for. Darmed ersatts foljande riktlinjer:

e Riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen (AN 2015-710/ON 2016-
106/SN 2016-115).

¢ Riktlinje - Boendestdd, boendestdd med bas.

o Riktlinje - Erbjudande av bostad med sarskild service enligt
socialtjanstlagen § 4:1 samt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade § 9:8 samt § 9:9.

o Vagledande principer for Linkdpings kommun avseende bostad med
sarskild service enligt LSS och SoL (Dnr ON 2018-131/Dnr Sn 2018-
145).

Existerande riktlinje for externa utférare for personlig assistans kvarstar dock
med anledning av pagaende utvecklingsarbete. Riktlinje for alkoholtillsyn har
ej varit foremal for revidering och kvarstar i sin nuvarande form.
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Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse — Riktlinjer SoL och LSS, barn, unga och vuxna, 2023-05-17

Ny riktlinje fér insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453) och lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (1993:387)
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Bakgrund

Sveriges kommuner star infor stora demografiska och ekonomiska
utmaningar, dar valfarden ska racka till fler. Linkdpings kommun behdver
darfor definiera kommunens ambitionsniva i samtliga insatser inom
socialtjanstens omrade som social-och omsorgsnamnden ansvarar for.

Social-och omsorgsforvaltningen har arbetat fram ett férslag pa ny riktlinje for
samtliga bistandsbedémda insatser som social-och omsorgsnamnden ar
ansvarig for. Till respektive insats definieras vad som ar skalig levnadsniva
och goda levnadsvillkor. Riktlinjen fortydligar hur aktuell lagstiftning ska
efterlevas, ger vagledning och sakerstaller ett enhetligt agerande inom
forvaltningen. Riktlinjen amnar sakerstalla att ndAmndens insatser ar
andamalsenliga, vilket bidrar till att skapa en 6kad kostnadseffektivitet hos
namndens verksamheter. Vidare gor forslaget pa riktlinje gallande ett antal
utgangspunkter som ska beaktas vid handlaggning av insatser.

Till riktlinjen aterfinns en bilaga vilken syftar till att dels redogéra fér namndens
definition av skalig levnadsniva och goda levnadsvillkor, dels fortydliga
namndens ambitioner for socialtjanstens insatser. Bilagan ar namndens
vagledning fér handlaggning av arenden och i den finns det, kopplat till
respektive insats, redogjort for tidsbegransningar, omfattning och
uppfdljningsintervall. Upprattandet av tidsbegransningar motiveras med att
namndens insatser ska kunna racka till fler personer i syfte att sakerstalla och
uppratthalla en hallbar valfard. Det ska alltid ske en individuell bedémning av
respektive arende, darav ska tidsbegransningar av insatser ske med
utgangspunkt av individens behov. Med anledning av den enskildes specifika
behov kan det darfér géras avsteg fran riktlinjen.

Aktuell situation

Social-och omsorgsnamnden har i dagslaget fyra riktlinjer fér handlaggning av
insatser inom namndens ansvarsomrade. De fyra riktlinjerna ar inte
uttdbmmande, exempelvis saknas i stort insatser for barn och unga. Utoéver
riktlinjer som rdr erbjudande om bostad enligt 9 § 8 och 9 § 9 LSS samt
personlig assistans finns det inte nagra andra riktlinjer rérande LSS.

Forvaltningens forslag pa beslut innebar att 3 av 4 riktlinjer upphor i férman till
forslaget pa riktlinje. Forslaget medfér att behovet av flera olika riktlinjer
férsvinner, da samtliga insatser samlas i en och samma riktlinje. Detta medfér
en Okad tydlighet fér yrkesverksamma inom Social-och omsorgsférvaltningen
samt fér medborgaren i Linkdpings kommun.

Det finns pagaende utredningsuppdrag som har paverkat arbetet med att
uppratta forslaget pa riktlinje. Det pagar bland annat uppdrag kopplat till daglig
verksamhet och BoDa verksamheterna samt hemtjanst till barnfamilj. Den
kvarstaende riktlinjen for externa utférare av personlig assistans ska ses over i
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sin helhet vilken aven omfattar atersdkning rorande medel fran
Forsakringskassan.

Insatser liggande under Aldrenamndens ansvarsomrade omhandertas inte i
riktlinjen utan istallet hanvisas till den aktuella ndmndens riktlinjer.

Véasentliga forandringar
Riktlinjen bidrar till att samla samtliga av social-och omsorgsndmndens
bistdndsbeddémda insatser enligt Sol och LSS.

Riktlinjen bidrar till att tydliggora vad social-och omsorgsndmnden bedémer
vara goda levnadsvillkor och skalig levnadsniva i respektive insats. Riktlinjen
beskriver férslag pa uppféljningsintervall fér insatserna samt anvandning av
forbehall av beslut i form av tidsbegransning och aven med anledning av
omproévning pa grund av andrade omstandigheter.

| riktlinjen beskrivs tydligare regler for erbjudande om verkstallighet. Den
enskilde har 14 dagar pa sig att tacka ja eller nej till ett erbjudande om
verkstallighet. Om den enskilde tackar nej till verkstallighet som bedéms
tillgodose den enskildes behov har namnden mdéjlighet att ompréva beslutet.
Omprévningen kan innebara att den enskildes beslut om insats upphor. |
samband med omprévning av beslutet ska den enskilde ges information om
att en ny ansodkan kan goras.

Forslaget pa riktlinje redogor aven for regler for dubbla och trippla beslut inom
LSS som kan tillgodose samma behov hos den enskilde.

Riktlinjen lyfter fram ett antal utgangspunkter som ska beaktas infor ett beslut
om insats, bland annat om civilsamhallets insatser och/eller nyttjandet av
digitala 16sningar ar alternativ som kan tillgodose den enskildes aktuella
behov.

En ytterligare férandring ar ett staliningstagande till att ett beslut om insats,
oavsett heldygns-eller 6ppenvard, ska som huvudregel verkstallas inom
upphandlad verksamhet eller genom verksamhetsuppdrag hos den
kommunala utféraren. Innan heldygnsvard enligt SoL dvervags ska samtlig
behandling i dppenvard och annan huvudmans ansvar vara bedémt och
uttémt. Behovet av stdd och behandlings kan inte kunna tillgodoses genom
Oppenvard eller andra insatser pa hemmaplan.

| riktlinjen ersatts ordet "missbruk” med “skadligt bruk och beroende”, med
anledning av att det ar en terminologi som ligger i linje med den statliga
utredningen "Fran delar till helhet — tvangsvarden som en del av en
sammanhallen och personcentrerad vardkedja” (SOU 2023:5).

Riktlinjen lyfter aven fram att den enskildes motivation till att ta del av aktuell
insats ar en viktig forutsattning for genomférandet av insatsen, framférallt for
de personer som ar over 18 ar.
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Ytterligare exempel pa vasentliga férandringar ar begransningar i insatsernas
omfattning exempelvis att goda levnadsvillkor innebar att familjer regelbundet
far avlastning i form av korttidsvistelse enligt LSS vid veckoslut, en riktning ar
minst en helg pa fem veckor. Ett annat exempel ar att insatsen daglig
verksamhet enligt LSS endast kan verkstallas pa en daglig verksamhet.

Ekonomiska konsekvenser

Inga nya ekonomiska kostnader har tillkommit. Forslaget pa riktlinjen kan med
Okad sannolikhet bidra till att na en 6kad kostnadseffektiv och andamalsenlig
verksamhet. Forslaget kan komma bidra till att minska tiden for
verkstalligheten av insatser, vilket ger en positiv effekt for de personer som
behdver ta del av namndens insatser. Det kan dven komma bidra till dels
minskad arbetsbdrda rérande yttranden till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO), dels minskat antal férelagganden for icke verkstallda insatser. En tatare
uppfdljning bidrar aven till att insatser ges till primart till de personer som ar i
storst behov.

Kommunala mal

Social-och omsorgsférvaltningens forslag pa ny riktlinje ligger i linje med mal
inom samtliga av de kommundvergripande malomradena.

Malomrade Mal

Samhalle Okad trygghet, sakerhet och minskad segregation
Ett vixande Linkdping med ett starkt naringsliv och fler i jobb
Ett Link6ping med rikt kultur-, fritids-och idrottsliv

Medborgare Valfardstjianster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i
centrum
Ekonomi Kostnadseffektiv verksamhet

Hallbar ekonomi for att varna karnverksamheten

Verksamhet Effektiv organisation med goda resultat

Medarbetare Attraktiv arbetsgivare
Hallbar kompetensforsorjning

Lank till kommunfullmaktiges dvergripande mal



https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal-2023-2026.pdf?4b0114

Jamstalldhet

Nationellt &r skillnaderna rérande fordelningen av insatser mellan kénen stabil
Over tid. Drygt 40 procent av insatserna enligt LSS beviljas till flickor eller
kvinnor. Kdnsférdelning ar jamnare inom Sol, dar 51 procent av insatserna
beviljas till flickor eller kvinnor. Skillnaderna kan delvis forklaras av forekomst
av olika diagnoser. Skillnaderna mellan kdnen ar fortfarande stdrst bland de
yngre. Ar 2021 beviljades 29 procent av insatserna i aldersgruppen 0—12 &r till
flickor. Andelen man ar hégre éan andelen kvinnor inom varje LSS insats. |
Linképings kommun ar den stérsta andelen personer, med LSS-insatser, inom
aldersgruppen 21-34 ar.

Under ar 2021 i Linkdpings kommun sag det ut som féljande:
e Fler man an kvinnor fick beslut om insats enligt LSS. De vanligaste
insatserna som beviljades under aret var personlig assistans, daglig
verksamhet och sarskilt boende.

e Nagot fler kvinnor an man som fick beslut om insats enligt
socialtjanstlagen avseende socialpsykiatri. De vanligaste insatser som
beviljades var hemtjanst, korttidsboende, boendestdd, sarskilt boende
och kontaktperson.

¢ Nagot fler man an kvinnor som fick beslut om insats enligt
socialtjanstlagen rérande IFO. De vanligaste insatserna som beviljades
var 6ppenvard och HVB.

Forslaget pa riktlinje omfattar bade man, kvinnor, flickor och pojkar i samma
utstrackning.

Barnkonsekvensanalys

| de nuvarande fyra riktlinjerna lyser insatser for barn och unga samt
barnperspektivet i stort med sin franvaro. | en av fyra riktlinjer omhandertas
barnkonventionen. | en annan av de fyra riktlinjerna omnamns barn i insatser
kopplad till hemtjanst, exempelvis praktisk hjalp med barnen eller hemtjanst till
barnfamilj. Social-och omsorgsforvaltningens foérslag pa ny riktlinje bidrar till ett
fortydligande om att ndmnden dels har en viljeriktning med sina insatser for
barn och unga, dels att barnperspektivet omhandertas i insatserna.

Genom en samlad riktlinje med insatser for barn och unga samt vuxna
kommer det bidra till att dels mojligen minimera "stuprér” mellan férvaltningens
avdelningar, dels 6ka mgjligheterna att beakta barnperspektivet i samtliga
insatser. | forvaltningens foérslag pa riktlinje finns bland annat omnamnandet
av brottsférebyggande insatser som berdr barn och unga. Insatserna beskrivs
syfta till att forhindra fortsatt normbrytande beteende eller aterfall i brott for
barn och unga som ar mellan 12 och 21 &r gamla. Likval finns insatser som
syftar till att skydda barn och unga.
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Riktlinjen amnar underlatta vuxenblivandet och 6vergang mellan insatser for
barn och unga samt insatser for vuxna.

Konsekvensanalys

Social- och omsorgsférvaltningens forslag till riktlinje bidrar, ur ett medborgar-
och rattssakerhetsperspektiv, till att skapa en férutsagbarhet for kommunens
invanare om vad som kan férvantas avseende social-och omsorgsnamndens
insatser. Forvaltningens forslag pa ny riktlinje kan innebara en dkad
arbetsmangd for férvaltningens handlaggare utifran tatare uppféljning,
omprdvning och behov av att fatta nya beslut. Likval kan en tydlig riktlinje
mojligen ses som en begransning i handlaggarnas profession. Samtidigt ar
handlaggarens profession en essentiell del i att kunna géra individuella
beddémningar, avvagningar, relevanta tidsbegransningar och uppfoljningar for
att tillhandahalla rattssakra valfardstjanster. Riktlinjen ar att se som ett
vagledande dokument.

Riktlinjens forslag pa ramar for tidsbegransning av beslut ska ses som en
riktning. Den individuella beddmningen ar central och det ar handlaggare som
utifréan sin professionella bedémning avgor om ett beslut ska tidsbegransas
eller inte. Riktlinjen bor aven bidra till att minska tiden av verkstallandet av ett
beslut.

Samtidigt bidrar férslaget pa ny riktlinje till att forvaltningens processer blir
tydligare, att motverka stuprér och minska tiderna for verkstéllighet. Forslaget
bidrar aven till ett an mer enhetligt arbetssatt vilket gor det lattare for
medarbetare att agera korrekt. For att handlaggning ska bli &n mer enhetligt
kommer det behova upprattas interna rutiner som i annu hogre utstrackning
fortydligar den vagledning som forslaget pa riktlinje ger. Med anledning av att
riktlinjen ar det dokument som pavisar namndens vilja i samtliga av dess
insatser, kan forslaget tdnkas bidra till att underlatta en tydligare ledning i
klientnara arbete. En skriftlig riktlinje kan, ur ett arbetsmiljoperspektiv,
betraktas som gynnsamt, da det bidrar till att fortydliga for medarbetare vilka
férvantningar som finns och vilken riktning som namnden har for samtliga
valfardsinsatser inom dess ansvarsomrade.

Forslaget pa riktlinje bor kompletteras med rutiner, tillampningsanvisningar
och informationsmaterial for samtliga insatser, vilket staller hogre krav pa
forvaltningens ledning att uppratta sadana dokument. Ledningen forvantas
ocksa att i det dagliga arbetet folja upp balansen mellan dels efterlevnad av
riktlinjen, dels handlaggarnas professionella bedomningar. Framtida arbete,
dar féreliggande riktlinje kan bli an mer uttémmande, kommer kunna bidra till
att minska resurser for att uppratta lokala rutiner och tilldmpningsanvisningar.

Samrad

Vid upprattandet av forslag pa riktlinjen har arbetet bestatt i en arbetsgrupp
med representanter fran myndighetsutévning, juridikfunktion och
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utvecklingsledare. Det har aven inom ramen for arbetet genomforts en
omvarldsanalys av jamférbara kommuner (r9 natverket) samt 6stgéta
kommunerna avseende riktlinjens potentiella struktur och innehall.
Referenspersoner fran Leanlink och Social-och omsorgsférvaltningen har fatt
mojlighet att lAmna synpunkter pa forslaget.

Uppfoljning och utvardering

Namnden ska félja upp riktlinjen vid behov och vid varje mandatperiod. Med
tanke pa framtida férslag pa ny lagstiftning, pagaende utrednings-och
utvecklingsuppdrag, omorganisering av namnds-och férvaltningsstruktur med
mera, kommer det kravas ett kontinuerligt arbete med att uppdatera och halla
riktlinjen aktuell.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt MBL § 19 har [amnats.

Social- och omsorgsférvaltningen

Susanna Lundstedt

Beslutet skickas till:

Leanlink LSS Funktionsstod
Leanlink Rad och Stod

Social- och omsorgsférvaltningen
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