¥ Linkoping

Ekonomistyrning for verksamhetsuppdrag

Bakgrund:

“Riktlinje for uppdrag till verksamhet som drivs i egen regi” dr vigledande vid utformning av
verksamhetsuppdrag till Leanlink. Utgangspunkten &r att Leanlink enbart ges
verksamhetsuppdrag i enlighet med riktlinjerna, vilket innebér att Leanlink inte konkurrerar
om uppdrag i samband med upphandling av externa utforare.

Genom att verksamhetsuppdrag utformas pa detta sétt ges Leanlink mojlighet att utforma
langsiktigt hallbara lednings- och styrningsprocesser som mojliggor ett flexibelt och effektivt
kompetens- och resursutnyttjande. Vidare skapas mgjligheter for att egenregin ska bidra till
kunskaps- och verksamhetsutveckling inom de sakomrdden dér uppdrag finns. Leanlink kan
genom detta ocksa utgdra referens for kvalitet och kostnader inom sina uppdragsomraden.

Riktlinjer anger en Overgripande inriktning for hur verksamhetsuppdragen ska utformas och
hanteras. Riktlinjerna anger pd en Overgripande nivd principer for likvérdighet,
ekonomistyrning, arbetssétt och uppfoljning av kvalitet avseende verksamhetsuppdrag.

P& uppdrag av kommunstyrelsen har Social- och omsorgsforvaltningen (SoF) och Leanlink
gemensamt arbetat fram principmodellen som utgédr fran riktlinjerna. Principmodellen
beskriver omraden for verksamhetsuppdrag och anger hur den mer detaljerade bestéllningen
av verksamhetsuppdrag ska utformas. Frdn och med &r 2023 ska samtliga (med undantag for
Lovad verksamhet, personlig assistans, ledsagning och avldsarservice) verksamheter i egen
regi hanteras utifran riktlinjer for verksamhetsuppdrag och framtagen principmodell. En
forutsittning for detta dar att verksamhetsuppdrag utformas for samtliga definierade
verksamhetsomraden, modell for kvalitetsstyrning och uppfoljning arbetas fram samt en
modell for ekonomistyrning. Detta dokument fokuserar pa att beskriva den ekonomiska
styrningen. Ensamkommande barn (EKB) ingér i verksamhetsuppdrag men omfattningen och
ersittningen regleras separat arsvis.

Nér Leanlink inte ldngre konkurrerar om uppdrag utan tilldelas verksamhetsuppdrag i dialog
méste erséttningsmodellen vara tydlig. Grunden é&r foregdende &rs budget/ersittning,
volymforidndringar samt ambitionsforandringar och eventuella effektiviseringskrav. Modellen
innebdr ocksa att Leanlink ersitts enligt respektive verksamhetsuppdrag och far hantera dver-
eller underskott i enskilda uppdrag inom ramen for sin samlade ersittning. Uppfoljning och
justering sker 1 enlighet med 16pande budgetuppfoljning.

Syftet med detta dokument &r att beskriva en rutin (process?) for ekonomistyrning utifran den

nya budgetmodellen for verksamhetsuppdrag.

Modell {for verksamhetsuppdrag

Inforandet av modellen innebidr att vi gir fran 428 avtal till nio verksamhetsuppdrag. Ett
verksamhetsuppdrag definieras utifran tre nivaer dar den forsta nivan anger om det dr 6ppna



former eller vardboende/heldygn, den andra nivan anger sjdlva omradet och tredje nivan listar
berérda verksamheter. Uppdraget fran Social- och omsorgsforvaltningen sker pd den andra
nivén for att folja definitionen av verksamhetsuppdrag och intentionerna i respektive riktlinje.

For dldrenimnden dr strukturen och [ For social- och omsorgsnimnden ar
nivierna foljande; strukturen och nivierna foljande

Niva 1 Niva 1
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trygghetsboende och

sarskilt boende*

- Dagverksamhet

- Ovriga 6ppna

verksamheter

- Psykiatrisk

hemsjukvard

Niva 3 Niva 3

Lista med berdrda Lista med berdrda Lista med berdrda Lista med berdrda
verksamheter verksamheter verksamheter verksamheter

* bestar av tre verksamhetsuppdrag - Nordvist, Nordost och City Nord

Respektive verksamhetsuppdrag ska i huvudsak redovisas och foljas upp i enlighet med
kommunens styrmodell. Uppféljningen styrs &dven utifrdn formuleringar 1 respektive
bestillning. Den ndmnd som har ansvaret for verksamheten enligt reglementet har ocksa
ansvaret for att sikra verksamhetens kvalitet och folja upp resultaten. Leanlink ska vara
Social- och omsorgsforvaltningen behjélplig 1 den redovisning som efterfrdgas. Det innebar
att Leanlink ska ldmna uppf6ljning till Social- och omsorgsforvaltningen vid behov sa att
ansvariga ndmnder far en god uppfoljning och inblick i hur verksamhetsuppdragen fortloper.
Uppfoljningen av verksamhetsuppdragen blir ddrmed en integrerad del i social- och
omsorgsforvaltningens (SoF) uppfoljning till ansvarig nimnd enligt kommunens ordinarie
styrmodell.

Modellen for den ekonomiska uppfoljningen innehaller tre nivder dir fokus mellan SoF och
Leanlink ar pa niva 2. Vid behov ska dven Leanlink kunna redovisa det ekonomiska utfallet
pa niva 3. Syftet med nyckeltalen pd de olika nivderna ir att littare kunna f6lja upp vad
respektive verksamhetsuppdrag kostar.



Ekonomiuppfoljning
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Versionshantering

Detta dokument &r version 1.0 géllande 2023. Infér varje ar ska dokumentet revideras i
samband med budgetprocessen dvs. hur medel ska fordelas utifrdn modellen. Dokumentet far
déa dndrad versionsnummer. Vid behov kan mindre justeringar goras under aret och da éndras
versionsnumret pd decimalnivd. Dokumentigare dr respektive ekonomichef pd respektive
forvaltning.

Budgetprocess mellan Leanlink och SoF

Den Overgripande budgetprocessen styrs av kommunstyrelsens tidsplan for arbetet med
budgeten for ndstkommande ar och planen for de kommande fem aren.

Den fOrsta delen dr att ta fram gemensamma planeringsforutsittningar for forvaltningarna
efter de anvisningar som kommunfullméktige har beslutat om. Leanlink och SoF stimmer av
planeringsunderlagen sd att de harmoniserar med varandra innan den ldmnas in till
kommunledningsforvaltningen. Detta gors i februari.

I boérjan av maj kommer normalt kommundirektorens forslag till budget med plan for de
kommande fem &ren.

Utifran kommundirektorens forslag borjar arbetet men att ta fram en internbudget, som
innehaller ekonomi, strategiska utvecklingsuppdrag, verksamhetsplan, lokalforsorjningsplan,
investeringsplan, personal- och kompetensforsorjningsplan och objektplan.

From mitten av maj och under juni manad sker avstimningar mellan Leanlink och SoF dir
man gar igenom de ekonomiska ramarna, tinkta volymer etc. mellan férvaltningarna i syfte
att respektive internbudget dr synkroniserade sé att verksamheterna har en samsyn. I den
processen faststills den drliga erséttningen.

Tidsplan kan skilja sig mellan &ren varfor man behdver ldgga en gemensam tidsplan nér
kommunstyrelsen har fattat ett beslut om vilka datum som géller for arets budgetarbete.



Kommunen har bestdmt att den arliga indexuppriakningen for pris och 16n skall gilla mellan
alla kommunala forvaltningar. Detta innebér att indexuppridkningen mellan Leanlink och SoF
kommer att vara baserad pa av KS faststdlld procentsats for arets upprakning.

Styrning och uppfoljning

Grunden for att kunna folja upp verksamhetsuppdragen har byggts 1 kommunens
ekonomisystem dér uppdelning av respektive verksamhetsomrade har gjorts utifran klustring
pa ID- (Leanlink) och komplementniva (SoF). Uppfoljningsrapporter tas fram i kommunens
beslutstodssystem. Rapporter kan tas fram gemensamt for Leanlink och SoF men &dven f6r
varje organisationsdel separat.

Erséttningen for de olika verksamhetsuppdragen kan vara faststélld for dret eller rorlig. Den
faststillda ersdttningen baseras pa foregaende ars erséttning och eventuella forandringar 1
uppdraget och ridknas drligen upp med Linkdping kommuns vigda prisindex. Den rorliga
ersittningen regleras utifran verklig volym utifrén en faststilld ersittning som rdknas upp
arligen med Linkdpings kommuns vigda prisindex. Overforingar av ersittningen fran SoF till
Leanlink gors manatligen. Verksamhetsuppdragen behover f6ljas upp med bestimd
regelbundenhet genom granskning av beslutade nyckeltal.

Fordndring av medel

Till grund for ekonomistyrningen ligger de nio verksamhetsuppdragen. Utdver dessa kan det
ske fordndringar under budgetaret i uppdrag som tilldelas Leanlink och som da ska hanteras
utanfor den ordinarie budgetprocessen. I dessa fall ska en egen bedomning goras avseende
tilldelning av medel samt ekonomisk uppfoljning. Innehallet i uppdraget samt eventuella
aterrapporteringskrav fran Leanlink till SoF bor tydligt framgd for att medel ska erhéllas.
Foljande exempel kan bli aktuella:

e statsbidrag eller liknande

e hantering av oforutsedda hidndelser sdsom Overtagande av verksamheter fran annan
utforare eller vid storre fordndring inom verksamhetsuppdraget

e riktade satsningar fran ndmnd

Verksamhetsuppdrag inom AN

Oppna verksamheter

Betrdffande 6ppna vardformer kommer antalet arsarbetare styra fordelningen. Varderingen av
en arsarbetare gors med hjilp av en faktor mellan olika utbildningsnivéer i syfte att bestimma
en schablonkostnad per Aarsarbetare. Ovriga kostnader samt overheadkostnad ingdr i
schablonen for en &rsarbetare. Undantag dr verksamhetsuppdrag “Omrddesansvar gillande



Hemtjénst, Hemsjukvird, Hemrehabilitering och Bistdndsbedomt trygghetsboende och
sarskilt boende” som har en separat prisbilaga.

Omridesansvar géllande Hemtjdnst, Hemsjukvdrd, Hemrehabilitering och
Bistdndsbedomt trygghetsboende och sérskilt boende

Leanlinks erséttning for tjansterna respektive for uppdraget bestar till viss del av
timerséttning och viss del av fast erséttning. Fordelning och belopp framgér av Prisbilaga
omrade 1, 2 och 3 till verksamhetsuppdraget “Omradesansvar gillande Hemtjinst,
Hemsjukvard, Hemrehabilitering och Bistdndsbedomt trygghetsboende och sérskilda

boenden” (vardbostider)..

Nyckeltal

Ekonomisk
paverkan

Tidsintervall

Mottagare

Ansvarig

Volymmatt antal
utforda
hemtjansttimmar pa
totalen samt
uppdelat pa
Leanlink/ privata
utforare

mot budgeterade
timmar

Rorlig
kostnad

Manadsvis

Niamnden

SoF

Volymmatt antal
utforda
hemsjukvard- /
hemrehabtimmar pa
totalen samt
uppdelat pa
Leanlink/ privata
utforare

mot budget timmar

Rorlig
kostnad

Manadsvis

Niamnden

SoF

Dagverksamhet

Leanlinks erséttning for uppdraget bestar av en arlig fast ersittning.

Nyckeltal Tidsintervall | Mottagare Ansvarig
Kostnad/plats Arvis Nimnd SoF
Antal brukare och | Arvis Namnd SoF
antal timmar/dag*




* Borjar foljas upp under 2024

Ovriga verksamheter Aldreomsorg: (Demenscenter, Hagdahlska, aktivitetshuset,
Seniormottagningen,  Anhorigcenter, Kultur och  fritid, Fixartjanst,
Heminstruktorer)

Leanlinks ersittning for uppdraget bestar av en fast arlig erséttning. Antal arsarbetare samt
typ av verksamhet styr den ekonomiska fordelningen. Det individuella anhorigstodet kopplat

till Anhorigcenter faktureras rorligt.

Volymmétt*

Tidsintervall

Mottagare

Ansvarig

Demenscenter- Antal
utredningar och antal
handledningar per
utforare

Arsvis

Namnd

SoF

Seniormottagningen
- Antal unika besok

Arsvis

Namnd

SoF

Anhorigcenter- Antal
unika besok

Arsvis

Namnd

SoF

Hagdahlska
aktivitetshuset-
Antal
besokare/vecka

Arsvis

Namnd

SoF

Kultur och fritid-
Antal digitala och
fysiska besok

Arsvis

Namnd

SoF

Fixartjénst- Antal
unika besok

Arsvis

Namnd

SoF

Heminstruktorer-
Antal unika besok

Arsvis

Namnd

SoF

* Borjar foljas upp under 2024

Psykiatrisk hemsjukvard

Leanlinks erséttning for uppdraget bestar av en fast arlig ersittning.

Volymmatt*

Tidsintervall

Mottagare

Ansvarig

Antal besok/dag

Arsvis

Namnd

SoF

* Borjar foljas upp under 2024




Vardboende

Véardbostad och korttidsplats

Leanlinks erséttning for uppdraget bestdr till storsta del av en fast erséttning. Med
referenskostnad menar vi ett genomsnittlig dygnspris diar samtliga kostnader rdknas in och
Leanlinks budget ér i1 balans.

Nyckeltal Tidsintervall | Mottagare Ansvarig
Beldggningsgrad Maénadsvis Néamnd SoF
Varddygnskostnad | Arsvis Néamnd SoF
utifran verksamhet*

*somatik, demens och korttidsplats. Borjar foljas upp under 2024

Verksamhetsuppdrag inom SON

Betriffande Oppna vardformer kommer antalet arsarbetare omrdknat i timmar styra
fordelningen 1 relation till volymnyckeltal. Schablonkostnad for en arsarbetare gors utifrdn
klusterindelning och verksamhetsuppdrag. Ovriga kostnader samt overheadkostnad ingar.

Oppna verksamheter

Sol, LSS, barn, unga och familj

Erséttningen for detta verksamhetsuppdrag bestdr av fast och rorlig ersittning. For att kunna
folja upp ersdttningsnivan krdvs det att uppfoljning gors av volymmatt. Inom detta
verksamhetsuppdrag har ytterligare klustring gjorts med fyra olika omriden for att underlétta
uppfoljningen av volymmatt. Omradena bestar av forebyggande och stod, boendestdd, dag-
och fritidsverksamhet samt fritidshem och korttidsboende.

Nyckeltal Tidsintervall | Mottagare Ansvarig

Kostnad per timme | Delar Namnd SoF
och omride

Antal planerade Delar Namnd SoF
timmar

Sol, LSS, vuxna

Erséttningen for detta verksamhetsuppdrag bestar av fast och rorlig ersittning. For att kunna
folja upp ersdttningsnivdn krdvs det att uppfOljning gors av volymmatt. Inom detta
verksamhetsuppdrag har ytterligare klustring gjorts med olika omraden for att underldtta



uppfoljningen av volymmatt. Omradena bestar av forebyggande och stod, boendestdd, dag-
och fritidsverksamhet.

Nyckeltal Tidsintervall | Mottagare Ansvarig
Kostnad per timme | Delér Néamnd SoF

och omréde

Antal planerade Delér Namnd SoF
timmar

Heldygnsvard

Bostad (SoL, LSS), barn- och unga

Ersittningen for heldygnsverksamhet géllande barn och unga bestar av en fast erséttning. For
att underldtta uppfoljningen har verksamhetsuppdraget delats upp 1 tvd klustringar,

stodboende och LSS-boende. Boendestod som utfors stodboenden
verksamhetsuppdraget Oppna verksamheter SoL, LSS, barn, unga och familj.
Nyckeltal Ekonomisk | Tidsintervall | Mottagare Ansvarig
paverkan
Kostnad per Arlig Deléar Némnd SoF
boendeplats faststilld
ersittning
Beldggningsgrad* Delar Néamnd SoF

* Borjar foljas upp under 2024

Bostad (SoL, LSS), vuxna

Erséttningen for heldygnsverksamhet géllande vuxna bestar av en fast erséttning. For att
underldtta uppfoljningen har verksamhetsuppdraget delats upp 1 boende socialpsykiatri,
stodboende missbruk och LSS-boende. Nér det géller boenden inom LSS behdvs ytterligare
gruppering goras di dessa skiljer sig 4t visentligt. Indelningen gors utifrdn gruppbostad,
servicebostad, stddboende, korttidshem och BoDa.

Nyckeltal Tidsintervall | Mottagare Ansvarig
Kostnad per Delér Namnd SoF
boendeplats

Beldggningsgrad* | Delér Namnd SoF

* Borjar f6ljs upp under 2024



