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Bilaga, uppfoljning och kvalitetssakring

Del 1 - Kvalitetsuppfoljningsplan, uppfoljning utifran beslutade
kvalitetsomraden

Varje ar beslutar Social- och omsorgsnamnden samt Aldrendmnden om en
kvalitetsuppféljningsplan som bygger pa omraden med barighet pa kvalitet: Samverkan,
delaktighet, personcentrerat arbetssatt, personalens kompetens, kunskapsbhaserad
verksamhet samt ledning och styrning.

Uppfdljning utifran dessa omraden sker sedan inom tre olika nivaer

e individuppfdljning

e uppdrags- eller avtalsuppféljning samt

e tematisk uppfdljning/verksamhetsuppfdljning.
Fokus for uppféljningarna ska vara brukarens perspektiv.
Individuppfoéljning - exempelvis uppfdljning av genomférandeplaner (kan sedan
aggregeras till gruppniva utifran boende, insats etc)
Uppdrag eller avtalsuppféljning - sakerstaller att verksamheten foljer intentionen i
uppdraget/avtalet
Tematisk uppfoljning - Hur arbetar/uppfyller olika verksamheter krav eller malsattningar
avseende exempelvis barnkonventionen, maltider etc.

Aktiviteter kopplade till kvalitetsuppféljningsplanen tas fram i samrad mellan SoF och
Leanlink, dar Leanlink helt eller delvis foljer upp sin egen enhet/ verksamhet och SoF de
privata utférarna. SoF ansvarar sedan for en sammanvagd bedémning av kvaliteten for
namndens ansvarsomrade.
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Del 2 - Verksamhetsmatt

Varje Verksamhetsuppdrag ar indelad i tre olika nivaer.

Verksamhetsuppdrag
Ex utifran alt 1

Heldygn

Verksamhetsuppdrag beskrivna utifran nedbrutna “omraden”
Verksamhetsuppdrag per enhet/verksamhet

For att kunna folja verksamheterna/enheterna inom de olika nivaerna och vid behov kunna
aggregera upp information for stallningstaganden behdvs kvalitetsmatt/parametrar som
mater inom olika omraden.

Dessa matt ska i vissa fall kunna anvandas i relation med de ekonomiska nyckeltal som
finns for verksamhetsuppdraget/ alt enheten

Ktu Resultat
Skruidur Process )
Paverkbara o Utfall som bidrar
férutsatini Aktiviteter som till
g utfSrs | mdluppfyllelse
@ ‘°3?£$3§. ’ §& som: Hur insatser Utfall utifrén
Kompotens utfrs, behandingar, Uppstalda mél for
utrustning, rutiner handiaggning mm?ge;: I1s'31m

Strukturmatt for niva tva och tre:

Strukturmatt mater vilka resurser/strukturer som finns tillgangliga for att utféra uppdraget.
Exempel niva 2 - aggregerad niva

- Volym/platser/timmar/personer

- Personal - antal och kompetensniva i forhallande till verksamhetens omfattning och

uppdrag
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- Lokaler

Exempel niva 3 - enhetsniva

- Volym/platser/timmar/personer
- Personal - antal och kompetensniva i forhallande till verksamhetens omfattning och

uppdrag

- Koer till insatser etc

Processmatt niva tva och tre:

Processmatt speglar de aktiviteter som genomférs och hur de genomférs, det vill saga

kvaliteten i utforandet.

De utféranden vi vill sakerstalla grundar sig i de kvalitetsomraden som anges i
kvalitetsuppféljningsplanen. Aven forflyttningarna i Nara vard omsorg och socialtjanst &r en
central del som kan anvandas som riktning i den aggregerade uppféljningen pa niva 2.

Inom samtliga verksamhetsuppdrag (niva 2) ska féljande processmal foljas. Ar det relevant
med ytterligare mal/processmatt kan detta laggas till i respektive verksamhetsuppdrag

Omrade Processmal processmatt Forslag metod for
uppfoljning
(exempel)
Delaktighet - Individen (barnet, den - Individen ska fa anpassad | -Enkat alt avslutssamtal
idldre) ska ha inflytande information om det som -Granskning av
Over insatser som utformas | berér dem genomforandeplaner
och erbjuds.
- Nér beslut fattas ska det -Individen ska fa uttrycka
utgd fran individens bésta. | sin mening, fa vara delaktiga
Nar insatsen berdr barn ska | och ha inflytande utifran de
barnets bésta beaktas. forutsattningar som finns
Ledning och -Verksamheten ska -HME
styrning styras, foljas upp, -Budetuppfdljning/
utvecklas av gallande internbudget
kvalitetsledningssystem
for socialtjanst.
-De ekonomiska ramarna
inom
verksamhetsuppdraget
ska fordelas efter
malgruppens behov.
-Transformativt
ledarskap
Personcentrerat -Insatser ska samordnas | -Verksamheten har -Granskning av SIP och
forhallningssatt och ha helhetssyn kring [ metoder och arbetssatt genomférandeplan
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individens behov.

som stodjer ett
personcentrerat
forhallningssatt.

-Uppfdljning av
natverksarbete

Samverkan

-Samverkan ska ske
med utgangspunkt i den
enskildes basta.

-Samverkan ska vara
flexibel, utga fran
uppdragen och vid
behov vara
verksamhetsoverskridan
de.

-Insatsen ar utformad sa
att natverk och andra
professioners
stddinsatser upplevs
sammanhallet av
individen.

-Det finns
samverkansstrukturer
som ger goda
férutsattningar for
medarbetarna att
samverka kring individen

-Genomférandeplan
-SIP

-SVOP

-Kundresan

Samverkansoverenskom
melser
(tianstemannaniva)
-Fokusgrupper
-Avvikelser
(internt/externt)

Personalens -Personalen har rtt -Individerna ska uppleva ett | -Brukarenkater
kompetens kompetens for att utfora sitt | gott bemotande
uppdrag -Medarbetarenkat
-Personalen ska kdnna att -Medarbetaren forstar sitt “Medarbetarsamtal
arbetet 4r meningsfullt och | uppdrag -Exitsamtal/
hanterbart avgangssamtal
-Det ska finnas majlighet -Kompetensforsorjning
att utvecklas och vixa i sitt | -Minskad och )
uppdrag och sin personalomséttning komee.te.nSUtveCklmg
Lo uppfoljning
organisationen (verksamhetsberattelse
och enkéat i oktober)
Kunskapsbaserad | -Insatser utformas utifran -Ny kunskap inhdmtas och | -Effektutvarderingar
verksamhet basta tillgéngliga kunskap, | analyseras samt anvéinds i -Handlingsplaner utifran
den enskildes erfarenheter, | fortsatt arbete. brukarundersokningar, -
onskemal och professionell :c\ilﬁ/;:; synpunkter,
expertis. -Vedertagna metoder nyttjas. I ex-sarah: lex-maria
-Det finns strukturer for att | -Brukarnas egna
skapa och tillvarata lokal erfarenheter tas tillvara och
kunskap omsitts 1 verksamheten.
Niva 3

Tas fram per enhet
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Resultatmatt for niva tva och tre:

Resultatmatt anvands for att beskriva vilket resultat som uppnatts for malgruppens i relation
till uppsatta mal.

Exempel niva 2
Antalet genomférandeplaner som avslutas enligt plan - aggregerat inom hela uppdraget.

Exempel niva 3
Antalet genomférandeplaner som avslutats enligt plan - per enhet.

Del 3 - Grundlaggande kvalitetsuppfoljning

Enligt lag och foreskrifter beskrivna i SOSFS 2011:9 ska varje verksamhet/enhet svara for
grundlaggande kvalitetsuppfoljning. Nedanstaende uppgifter bedéms grundlaggande och av
vikt att folja fortidpande. Dessa paverkas inte av kvalitetsomradena i
kvalitetsuppfoljningsplanen utan ligger konstanta Over tid.

o Kuvalitetsregister (palliativa reg, senior alert, BpSd) - Patientsakerhetsrapport -
genomférande och analys niva 3, analys niva 2

e Att delta i nationella undersokningar (exv dppna jamforelser, brukarundersdkningen,
kkik) - genomférande och analys niva 3, analys niva 2

e Auvvikelser (inkl Tillsynsrapporter fran exv IVO och AMV, Vardavvikelser och lex
Maria, Utredning av missférhallanden enligt lex Sarah, Inkomna synpunkter och
klagomal) - Rutin och genomférande pa Niva 3, foljs upp och analyseras i niva 2

e Enskilda effektutvarderingar - Analysera behov och genomférande pa Niva 3, foljs
upp och analyseras i niva 2

e Egenkontroll (exv loggkontroller, dokumentation, brandskydd, basal hygien) - Rutin
och genomférande pa Niva 3, foljs upp och analyseras i niva 2
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