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Riktlinje för välfärdsteknik 

Förslag till social- och omsorgsnämndens beslut 
1. Riktlinje för välfärdsteknik tillstyrks enligt Social- och omsorgs-

förvaltningens förslag 

Förslag till äldrenämndens beslut 
1. Riktlinje för välfärdsteknik fastställs enligt Social- och 

omsorgsförvaltningens förslag 

Ärende 
I föreliggande ärende presenteras riktlinjer för användning av välfärdsteknik 
inom social- och omsorgsförvaltningens verksamhet i Linköpings kommun. 
Riktlinjerna syftar till att ge stöd till kommunala och privata utförare vid  

användningen av välfärdsteknik för att säkerställa att den bedrivs på ett 
systematiskt sätt och i enlighet med gällande lagstiftning. Riktlinjen definierar 
begreppet välfärdsteknik och ger information om ansvar och befogenheter för 
nämnder, förvaltning och utförare. Vidare behandlas ämnen som 
förutsättningar för användning av välfärdsteknik, lagstiftning samt 
ställningstaganden kopplat till rättslig grund för personuppgiftsbehandling och 
inhämtande av samtycke till användning av välfärdsteknik. Äldrenämnden 
föreslås anta riktlinjen i sin helhet 

__________ 

Beslutsunderlag: 
Tjänsteskrivelse – riktlinje för välfärdsteknik, 2023-04-20 
Bilaga: Riktlinjen 
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Bakgrund 
Välfärdsteknik är en viktig del av social- och omsorgsarbetet och används för 
att underlätta och förbättra vardagen för äldre och personer med 
funktionsnedsättningar. Tekniken kan vara allt från sensorer och larm till 
medicindispensrar och trygghetslarm. Eftersom användningen av tekniken 
påverkar de enskildas rättigheter och integritet är det viktigt att det finns en 
riktlinje för hur tekniken ska användas. En riktlinje hjälper till att säkerställa att 
användningen av tekniken följer gällande lagstiftning och att den bedrivs på ett 
systematiskt sätt. Genom att ha en riktlinje för välfärdsteknik kan utförare och 
personal få tydliga riktlinjer och instruktioner för hur tekniken ska användas 
och vilka ansvarsområden som gäller. Detta hjälper till att säkerställa att 
tekniken används på ett sätt som är lämpligt och effektivt för att uppfylla de 
enskildas behov och önskemål. 

Då social- och omsorgsförvaltningen står inför flera stora införanden av 
välfärdsteknik är det viktigt med en gemensam bild av hur rådande lagstiftning 
ska tolkas och tillämpas i samband med implementering och användande av 
välfärdsteknik. Föreslagen riktlinje klargör nämndens ställningstaganden och 
bidrar till att skapa en gemensam syn och grund att stå på för förvaltningen i 
arbetet med välfärdsteknik. 

Ekonomiska konsekvenser 
Riktlinjen innebär inga ekonomiska konsekvenser. 

Kommunala mål 
Riktlinjen tangerar följande kommunala mål:  

· Välfärdstjänster med hög kvalitet, tillgänglighet och individen i centrum 
· Kostnadseffektiv verksamhet 
· Effektiv organisation med goda resultat  
· Hållbar verksamhetsutveckling 
· Attraktiv arbetsgivare 
 
Länk till kommunfullmäktiges övergripande mål 

Jämställdhet 
Genom de ställningstaganden som görs i riktlinjen skapas förutsättningar för 
likvärdiga bedömningar och tillämpningar vid användandet av välfärdsteknik 
oavsett användarens könsidentitet. 

Samråd 
Samråd har skett med juridikenheten som inte har något att erinra mot 
förslaget. 

https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal-2023-2026.pdf?4b0114
https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal-2023-2026.pdf?4b0114
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Uppföljning och utvärdering 
Riktlinjen följs upp i sin helhet årligen eller då behov uppstår, till exempel vid 
förändrad lagstiftning eller prejudicerande domar.  

Information eller förhandling enligt lag (1976:580) om 
medbestämmande i arbetslivet 
Information enligt medbestämmandelagen har lämnats. 

 

Social- och omsorgsförvaltningen 
 
 
Linda Ljungqvist 
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