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1 Inledning

Denna riktlinje syftar till att faststalla Social- och omsorgsndmndens samt Aldrendmndens
stallningstaganden vad avser anvandandet av valfardsteknik. Syftet ar att ge stod fill
kommunala och privata utférare i kommunen vid anvandande av valfardsteknik. Det
overgripande malet med riktlinjen ar att sakerhetsstalla att anvandande av valfardsteknik
bedrivs utifran en gemensam systematik och i enlighet med gallande lagstiftning.
Malgruppen for riktlinjen ar medarbetare, chefer, verksamheter och utférare som anvander
sig av valfardsteknik tillhandahallen genom social- och omsorgsforvaltningen.

2 Anvandandet av valfardsteknik

2.1 Valfardsteknik - definition

Valfardsteknik ar den fysiska och digitala teknik som anvands for att leverera
valfardstjanster. Det huvudsakliga syftet med denna teknik ar att bidra till att bibehalla eller
Oka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for de av kommunens invanare som
har insatser fran social- och omsorgsnamnden samt aldrenamnden. Exempel pa
valfardsteknik kan vara digitala trygghetslarm, nattillsyn via kamera, olika typer av verktyg for
kommunikation och gps-larm.

2.2 Styrdokument

Denna riktlinje behandlar de stallningstaganden som anvandande av valfardsteknik
tillhandahallen av social- och omsorgsférvaltningen utgar ifran. Stallningstagandena ligger
sedan till grund for olika tilldmpningsanvisningar, processer och rutiner som reglerar det
praktiska utvecklandet och anvandandet av valfardsteknik och andra digitala
valfardstjanster. Strukturen for hur dessa upprattas, forvaltas och utvecklas foljer
férvaltningens ledningssystem i 6vrigt.

2.3 Ansvar och befogenheter

Namndernas ansvar

Social- och omsorgsnamnden samt Aldrenamnden ansvarar for principiella vagval avseende
anvandandet av valfardsteknik, i forsta hand genom denna riktlinje.

Forvaltningens ansvar

Social- och omsorgsdirektoren har i uppdrag att ta fram och vid behov revidera
tilldampningsanvisningar for valfardsteknik.

Social- och omsorgsfoérvaltningen dokumenterar i den enskildes journal utifran gallande
styrdokument.

Kommunala och privata utforares ansvar:

Ansvarar for att bedéma om den enskildes behov kan tillgodoses med hjalp av
valfardsteknik.
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Ansvarar for att utreda om valfardsteknik ar lamplig foér den enskilde och dokumentera detta
enligt gallande styrdokument.

Ansvarar for att genomfoéra utredning gallande samtycke fran den enskilde goérs och
dokumenteras enligt gallande styrdokument.

Ansvarar for félja upp och utvardera insatser kopplade till valfardsteknik.

Ansvarar for att rutiner gallande tilldelande av valfardsteknik, rutiner for driftstopp och rutiner
for tekniska problem finns och ar kdnda i verksamheten.

Ansvarar for tilldelning och avslutande av behorigheter gors pa korrekt satt till ratt
medarbetare.

Ansvarar for att genomfora och dokumentera loggkontroller enligt gallande styrdokument.

Utféraren ansvarar for att medarbetare som hanterar valfardsteknik har erforderlig kunskap
och utbildning.

Ansvarar for att valfardsteknik inte anvands innan fullstandig installation och
funktionskontroll genomférts.

2.4 Forutsattningar for anvandande av valfardsteknik

Linképings kommun har sedan tidigare beslutat att vard och omsorg ska erbjudas utifran ett
arbetssatt grundat i IBIC, individens behov i centrum. IBIC ar ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssatt fér verksamheter som arbetar med vuxna personer oavsett alder
eller funktionsnedsattning utifran socialtjanstlagen och lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade. Syftet med arbetssattet ar bland annat att ge 6kad rattssékerhet genom
en likvardig hantering av anstkan, utredning, planering och uppféljning, organisering och
resursplanering utifran behov samt uppféljning pa individniva.

Grundprincipen ar att det ar personens behov som styr vilka insatser som ska erbjudas och
hur de ska utformas, oavsett om det rér sig om traditionella insatser eller insatser som
genomfors med stod av valfardsteknik. Om individens behov bedoms motas bast genom
insatser som genomfoérs med stod av trygghetsskapande teknik ar det féljaktligen dessa som
ska erbjudas.

Kartlaggning och insatser dokumenteras utifran lagkrav inom halso- och sjukvarden samt
socialtjansten. Utifran valda problemstallningar och insatser sker I6pande uppféljning.

| de fall det saknas ett tydlig regelverk for att goéra rattsliga bedémningar ska det, om och néar
sadant behov finns, dels goras en jamférelsen mellan valfardstekniska I6sningar, dels mellan
den mest lampliga av dessa Idsningar och dess icke-digitala motsvarighet, det vill sdga vad
tekniken motsvarar i traditionell verksamhet,utifran gallande styrdokument. Ibland kan
valfardstekniken tydligt jamforas med en verksamhetsprocess eller tidigare manuellt utford
insats, men i andra situationer kan en motsvarande |6sning vara svarare att identifiera. Det
ar viktigt att goéra en sddan jamforelse for att sakerstalla att anvandningen av valfardsteknik
uppfyller gallande lagkrav och kraven i kommunens ledningssystem for
informationssakerhet, men aven for att inte i onédan stalla andra typer av krav pa insatsen
an vad som har gallt tidigare.
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De legala forutsattningar som reglerar anvandningen av valfardsteknik beskrivs nedan. Det
bér noteras att saval lagstiftning som vagledande praxis andras kontinuerligt. | vissa fall finns
inte tydliga juridiska svar. De principer som da ska anvandas ska ta sin utgangspunkt i
denna riktlinje.

2.5 Andamalsbegriansning

Vid anvandning av valfardsteknik ar det mycket viktigt att de tekniklésningar som anvands
endast anvands for de andamal som har beslutats om, och att det inte sker nagon
andamalsglidning. For att sakerstalla att tekniken endast anvands till det tilltdnkta &ndamalet
ska uppfdljning av detta ske regelbundet. Den enskildes beslutade insatser och
genomférandeplan f6ljs upp en gang per ar eller vid férandrade behov utifran IBIC. Flera av
de valfardstekniska I6sningarna kan ha mer an ett anvandningsomrade och anvandning kan
fylla flera olika syften fér den enskilde. Det ar dock avgorande att varje nytt
anvandningsomrade och andamal, genomgar en sjalvstandig bedémning och provas utifran
de rattsliga och andra forutsattningar som finns.

Samtlig valfardsteknik som i sitt anvandande behandlar personuppgifter ska vara registrerad
i kommunens register dver personuppgiftsbehandlingar. | de flesta fall behéver dven en
konsekvensbeddmning goras och hallas aktuell.

For sadan valfardsteknik som omfattas av direktivet kring Informationssakerhet for
samhallsviktiga och digitala tjanster ska det sarskilda regelverket féljas.

2.6 Lagstiftning

Forutom riktlinjen ska samtliga gallande lagar, férordningar, foreskrifter och riktlinjer i vard-
och omsorgsarbetet féljas. | Linkdpings kommun kommer valfardsteknik framst att anvandas
i utférandet av omvardnad enligt socialtjanstlagen, men det finns aven andra lagar,
forordningar, foreskrifter och riktlinjer som behdver beaktas och som anvandandet kan utga
ifran eller paverkas av. De lagar, forordningar och féreskrifter som framst asyftas ar:

e Regeringsformen

e Halso- och sjukvardslagen

e Patientlagen

e Socialtjanstlag

e Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade

e Patientdatalagen

e Lag om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

e Lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten och dess férordning
e Dataskyddsforordningen (GDPR)

e Lag med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning

e Kamerabevakningslagen
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e Socialstyrelsens foreskrifter om personuppgiftsbehandling/dokumentation inom halso-
och sjukvarden HSLF-FS 2016:40 respektive SOSFS 2014:5

e Offentlighets- och sekretesslagen
e Kommunallagen

e Lag om informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster
2.7 Rattslig grund for personuppgiftsbehandling

Dataskyddsforordningen kraver att det finns en rattslig grund foér att fa behandla
personuppgifter. Den rattsliga grunden for personuppgiftsbehandling vid anvandandet av
valfardsteknik ar allméant intresse, eftersom personuppgiftsbehandlingen utgér utférande av
obligatoriska uppgifter som alagts Linkdpings kommun i genomférandet av
myndighetsutévning (vid insatser enligt socialtjanstlagen) samt som vardgivare (vid insatser
enligt halso- och sjukvardslagen).

2.8 Sakerstallande av samhallsviktiga tjanster enligt

Valfardsteknik inom vard och omsorgsomradet ar i vissa fall att betrakta som en sadan
samhallsviktig tjanst dar det stalls sarskilda krav pa kommunen for att uppratthalla
informationssakerheten i verksamheten. Det innebéar att kommunen, sasom leverantor av
samhallsviktig tjanst, ansvarar for att sakerstalla att natverk och informationssystem uppnar
en tillracklig tillforlitighet. Detta ska ske genom bl.a. genomférande och arlig
aktualitetsprévning av riskanalyser samt genom att inféra atgarder for att hantera risker som
hotar sakerheten i natverk och informationssystem. Kommunen ska vidare vidta atgarder for
att forebygga och minimera verkningar av informationssakerhetsincidenter som paverkar
natverk eller informationssystem. Hur detta narmare ska genomféras framgar av
tillAmpningsanvisningar pa omradet.

2.9 Samtycke till anvandandet av valfardsteknik

I likhet med vad som har konstaterats ovan ar grundprincipen for de insatser som ges att
trygghetsskapande teknik alltid ska erbjudas om den ar tiliganglig och lamplig utifran den
enskildes behov. Halso- och sjukvard samt socialtjanst bygger dock pa samtycke fran
brukaren, med undantag for de situationer nar tvangslagstiftning ar tillamplig. Begreppet
samtycke innebar frivillig, sarskild och otvetydig viljeyttring genom vilken en person som
tillfragats om nagot, efter att ha fatt information, godtar det fragan galler. Samtycke kan vara
uttryckligt (det vill saga skriftligt, muntligt eller tydligt signalerat alternativt tydlig
kommunicerat), konkludent (den enskilde agerar sa att hen visar att samtycke ges) eller
presumerat (insatsen bedéms vara forenlig med den enskildes vilja).

En person kan nar som helst aterkalla sitt samtycke. Detta innebar att brukaren har ratt att
tacka nej till den vard och omsorg som erbjuds, vilket &ven innefattar anvandandet av
valfardsteknik. Om den enskilde inte har formagan att uttrycka sitt samtycke utan istallet
genom sin reaktion visar hur insatsen eller dess innehall upplevs ska detta vara vagledande.
Det ar med andra ord inte tillatet att anvanda valfardsteknik mot brukarens uttryckliga vilja.
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2.9.1 Beslutsoformogna

Brukare som har nedsatt beslutsformaga har olika individuella forutsattningar och saledes
skiljer sig deras férmaga att lamna samtycke till olika insatser at. Informationen behéver
utformas pa ett |attforstaeligt satt beroende pa vilken brukare det rér sig om. Den som ger
informationen behdver aktivt satta sig in i brukarens situation s& att informationen kan ges
utifrdn brukarens forutsattningar och behov.

Gode man och férvaltare som i sitt uppdrag har “bevaka ratt” kan ge samtycke
till valfardsteknik. Om den enskilde motsatter sig detta, t.ex. den digitala
tillsynen maste verksamheten utga fran den enskildes asikt, oavsett om
samtycke inhamtats fran en god man eller forvaltare.

Aven anhériga kan ge samtycke till valfardsteknik utifran anhorigbehérighet
(Foraldrabalken 17 kap.). Anhérigbehérigheten intrader om den enskilde inte
sjalv beddms kunna ldamna samtycke och god man eller férvaltare med
uppdrag att “bevaka ratt” inte finns. Hur detta ska genomfdras och
dokumenteras regleras i gallande styrdokument.

Om den enskilde motsatter sig den valfardstekniken maste verksamheten utga
fran den enskildes asikt oavsett tidigare inhamtat samtycke fran god
man/forvaltare/anhorig.

2.9.2 Dokumentation av samtycke

Ett samtycke bor som regel anses utgora en faktisk omstandighet av betydelse som ska
dokumenteras i personens journal enligt socialtjanstlagen 11 kap. 5 §. |

Hur valfardstekniken ska anvandas dokumenteras i personens genomférandeplan enligt
socialtjanstlagen eller vardplan enligt halso- och sjukvardslagen.

3 Uppfoljning

Social- och omsorgsforvaltningen foljer upp riktlinjen i sin helhet arligen eller da behov
uppstar, till exempel vid forandrad lagstiftning eller prejudicerande domar.
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