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Kommunoévergripande mal

Malomrade Samhalle

Malomrade samhélle beskriver vad kommunen ska uppné for att utveckla ndrmiljén och Linkbéping
som plats.

Okad trygghet, sékerhet och minskad segregation

| Linkdping ar det tryggt att bo, leva och verka i hela kommunen. Segregationen motverkas da den ar
grogrunden till mycket av kriminaliteten. Genom brottsférebyggande och brottsbekdmpande insatser ar
Link6ping en trygg kommun. Arbetet med att motverka segregation, skapa goda livschanser och 6kad
trygghet gors tillsammans med andra organisationer och civilsamhallet. FN:s globala hallbarhetsmal Agenda
2030 ar fortsatt vagledande i kommunens hallbarhetsarbete. Kommunen arbetar aktivt for ett jamstallt och
jamlikt samhalle. Kommunens arbete med att skapa trygghet, hojd beredskap och 6kad motstandskraft i ett
skarpt sakerhetspolitiskt lage ges hog prioritet. | ateruppbyggandet av totalférsvaret ar Linkdpings kommun
en aktiv part. Linkdpings kommun tar ansvar for att sakra ett starkt civilt férsvar.

En ledande kommun i miljé- och klimatarbetet
Link6ping tar taten i miljé- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och langsiktighet. Darfor ar det sjalvklart
att Linkdpings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala méalen fér att uppna social, ekonomisk och

miljdomassighallbarhet. Linkdpings kommun &r positiv till ny teknik och prioriterar miljé- och klimatarbetet med
malet att Linkdping ska na netto noll vaxthusgasutslapp 2045. Linkdpings kommun varnar dganderatten och
skogens betydelse for landsbygden och milj6- och klimatarbetet. Linkdping har fantastisk natur med hégt
egenvarde som alla far ta del av.

Ett vaxande Linkdping med ett starkt naringsliv och fler i jobb

Linkopings ekonomiska utveckling ar beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat naringsliv och ett gott
foretagsklimat. Med valmaende och framgangsrika foretag har Linkdping lagre arbetsloshet, hogre tillvaxt
och béattre férutsattningar att finansiera valfardstjanster.

Det ar enkelt att starta, driva och utveckla féretag i Linkdping, bade i staden och pa landsbygden.
Foretagens situation underlattas genom effektiva och férutsagbara regler. Naringslivets livskraft 6kar genom
goda kommunikationer med flyg, jarnvag och bil med Linkdping City Airport som en viktig regional funktion.
Linkdping ar den ekonomiska motorn i en vaxande region. Alla tar ansvar for varandra i en kommun som
vaxer pa ett socialt hallbart satt. Linképings utveckling utgar fran helheten nar nya stadsdelar planeras.

Omstallningen till ett hallbart samhalle star i fokus nar trafiksystemet utvecklas med samtliga trafikslag som
viktiga delar. Stad och land ar lika hogt prioriterade. Linkdpings kommun skapar forutsattningar for en hog
och jdmn byggtakt dar fler far mojlighet att férverkliga drommen om ett eget boende.

Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nar Linkdping vaxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och
vaxande omraden. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger méjlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god halsa,
upplevelser och gemenskap. Det kommunala stédet till kultur stimulerar skapande och utévande som ar
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tillgangligt for alla. Alla barn och ungdomar i Linkdping ges likvardiga férutsattningar att utdva sin idrott.
Anlaggningar for spontanidrott ar tillgangliga, sakra och trygga miljoer.

Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tjdnster och service for att tillgodose
medborgarnas behov och férvéntningar.

Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

I Linkdping ges snabb, tillganglig och korrekt service genom digitala I6sningar. Vard- och omsorgstjanster
ges utifrdn en helhetssyn pa den enskilde. Alla Linkdpingsbor kan aldras med vardighet dar kommunen
tillgodoser dem med storst behov. | Linkdping finns manga alternativ som individen sjalv valjer mellan. Det
civila samhallet &r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler kontaktytor och ge ett battre stdd till individen
med fokus pa narhet och gemenskap. Kommunens valfardstjanster kdnnetecknas av trygghet, vardighet och
delaktighet oavsett utférare.

Stark gemenskap och manniskor i arbete

| Linkdping gar manniskor fran bidragsberoende och utanférskap in i arbete och gemenskap genom stéd och
med tydliga krav pa individen. Jobb och valfard prioriteras framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling.
| Linkdping soks alltid den kortaste vagen till att kunna foérsorja sig sjalv och darmed den snabbaste vagen till
integrationen fér nyanlanda. Linképings kommun ar, tillsammans med Arbetsformedlingen och féretag, en
aktivpart i arbetet med bra utbildningsinsatser, anstallningar med anstallningsstdd genom
arbetsférmedlingen, serviceyrken och praktikplatser riktade till Iangtidsarbetslésa med forsorjningsstod for ett
vuxenliv i arbete. Utifran sin férmaga ar alla manniskor delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin
férsorjning.

Skolor med studiero dar fler klarar kunskapsmalen

Linképing ar den basta kommunen for barn och unga att vaxa upp i. Alla elever har en bra skola dar eleven
mots av hoga forvantningar, en trygg och lugn miljé samt far ratt hjalpmedel for att na sin fulla potential.
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Kunniga och engagerade larare arbetar i Linkdpings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom
skolutveckling. Mindre barngrupper med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi
Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna fér en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Linkdpings kommuns verksamhet saval inom kommunen som hos privata utférare ar kostnadseffektiv och
moter i hog utstrackning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas standigt genom
prioriteringar, effektiviseringar och férnyelse for att sékerstalla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi for att varna karnverksamheten

Linkdpings kommun praglas av ansvarstagande i saval goda som samre tider, det ar god ordning och reda
pa ekonomin. Det finns ett tydligt fokus pa karnverksamhet och ett langsiktigt tinkande dar intakter och
kostnader ar i balans éver aren. Det mojliggor satsningar for att starka och utveckla valfardens
karnverksamheter. Kommunkoncernen har en stabil ekonomi och langsiktig tillvaxt i balans sa att framtida
kommuninvanare kan rakna

med god kvalitet pd kommunal verksamhet, service och anlaggningar. Investeringar i kommunens
karnverksamheter prioriteras for framtiden utan okat skattetryck.

Malomrade Verksamhet

Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda
resultat.

Effektiv organisation med goda resultat
| Linkdpings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linkdpingsborna i centrum. Sambandet mellan

resurser, prestationer, resultat och effekter ar centralt i planering, uppféljning och utvecklingsarbete. Med en
Oppen och tillatande attityd fér nya I6sningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens
majligheter. Detta for att effektivisera verksamheten och skapa béattre tjanster for kommunens invanare.
Individer, féreningar och foretag bidrar till att driva Linkdping framat och ska darfér ges goda villkor for att
delta i utformning och leverans av valfardstjanster.

Hallbar verksamhetsutveckling

| Linképings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala malen ar
ledstjarnor i arbetet dar arbetet med minskad anvandning och utfasning av farliga @mnen ar ett prioriterat
omrade. Det bedrivs ett kontinuerligt jAmstalldhets- och mangfaldsarbete for att sékerstélla eller utveckla
kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

| Linképings kommun kanner varje medarbetare arbetsgladje och stolthet, har inflytande och delaktighet.
Arbetsmiljon ar god och ger varje medarbetare mojlighet att utvecklas. Kommunens arbetsplatser praglas av
jamstalldhet, mangfald, 6ppenhet och goda arbetsvillkor. Med en bra arbetsmiljé dar medarbetarna trivs
skapas ambassadorer som garna rekommenderar sin arbetsplats till andra. Sprakkrav och utbildning for
medarbetare med otillrackliga sprakkunskaper ger hogre kvalitet i valfarden. Serviceyrken inom skola och
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omsorg starker forutsattningarna for att utveckla kvalitet i valfardstjansterna genom att befintlig personal
avlastas och frigors for att driva utveckling.

Hallbar kompetensforsorjning

Linkdpings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare
for att sakra kompetensforsorjningen. Genom att organisera arbetet pa nya satt, anvanda digital teknik och

hitta vagar for ett livslangt larande skapas forutsattningar for att sakra resurser till den kommunala

verksamheten. Nya metoder for att attrahera, utveckla och behalla kompetens i kommunen utvecklas for att

mota framtidens behov av kompetens.
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En omsorg med god tillganglighet och kvalité

Det paborjade arbetet med néra socialtjanst ska fortsatta. Det &r en forutsattning for att sakerstélla att fler
manniskor har tillgang till socialtjanstens resurser och tjanster. | Linképing finns det en stor efterfragan av
socialtjanstens insatser, vilket ar bra. Det visar att vart arbete ger resultat. Den efterfragan kommer att 6ka
annu mer och darfér ar det forebyggande och tidiga arbetet oerhért viktigt for att kunna hjalpa fler barn och
familjer till en ljusare framtid. Arbetet med att fler barn och familjer ska fa hjalp kan inte social- och
omsorgsnamnden sta for sjalva utan det kravs en samverkan och samarbete, bade med andra namnder och
funktioner i kommunen men aven med andra aktérer sasom civilsamhallet, varden och polisen.

Alla invanare i Linkdping ska kunna kadnna en trygghet i att omsorgen finns dar om och nar de behdver den.
For att lyckas med detta behdver vi se 6ver och effektivisera processer tillsammans med Leanlink.
Kommunens resurser ska anvandas pa ett optimalt satt. For att fa sa effektiv verksamhet som majligt och
korta kotider. Men givetvis ocksa for att forbattra arbetssituationen for alla anstallda bade inom férvaltningen
och Leanlink.

Att korta kdéerna till gruppboende och daglig verksamhet ar viktigt for att fler ska kunna ha ett bra liv.
Manniskor som behéver insatser och boende ska fa det utifran de behov som finns. Med en tilltro till den
enskilda manniskans férmagor och inte enbart pa brister eller hinder.

Mycket av ndmndens verksamhet &r myndighetsutévning. Samtidigt maste de insatser vi har och erbjuder ge
den effekt som det ar tankt. Vi star infor en oviss framtid och de mesta talar for att det kommer bli nagra tuffa
ar framat. Da ar det viktigt att kommunens omsorg star stadigt med goda insatser, bra arbetsplatser och ett
arbete som gar framat.

Annika Krutzén (M)
Social- och omsorgsndmndens ordforande
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For Linképings kommun ar verksamhetsresultatet centralt, det vill sdga det resultat och de effekter som
verksamheten far fér de som anvander kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska strava efter att
utifran de givna resurserna optimera nyttan for de som anvander kommunens tjanster. Budgetprocessen ar
forandringsinriktad och fokuserar pa vad som ska férandras i verksamheten under budgetperioden.

Kommunens reglemente anger ocksa férvantningar pad namnderna. Namnden ska genom sitt basuppdrag
och inriktningen i internbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullmaktiges mal, detta gérs inom ramen
for av kommunfullmaktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska bara sina kostnader, vilket
kraver stort ansvarstagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska drivas pa ett andamalsenligt och
kostnadseffektivt satt dar namnderna ansvarar for att effektiviseringar och prioriteringar gérs inom namndens
ram.

Namndens internbudget anger riktning och férutsattningar fér namndens verksamhet och utveckling.
Namndens uppdrag

Namndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, fér social- och omsorgsndmnden som
tillhor sektor valfard och socialpolitik &r uppdraget:

Namnden ska inom kommunen svara for myndighetsutévning och verkstallande enligt:
e Socialtjanstlagen, forutom avseende personer som ar 65 ar och aldre samt avseende

forsorjningsstdd och hemtjanst oavsett alder

socialtjanstlagen, socialpsykiatri oavsett alder

socialtjanstlagen, missbruksvard oavsett alder

socialférsakringsbalken

lag med sarskilda bestdmmelser om unga

lag om vard av missbrukare i vissa fall

lag om mottagande av asylsbkande

mottagande av ensamkommande barn

brottsbalken

lag med sarskilda bestammelser om unga lagévertradare

foraldrabalken

namnlagen

aktenskapsbalken

lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

lotterilagen

alkohollagen

korkortslagen

nikotinlagstiftningen, utom den tillsyn som ankommer pa bygg- och miljonamnden
kontroll enligt lag om handel med vissa receptfria lakemedel

lag om allman foérsakring

lag om allmanna barnbidrag

lagen om medling med anledning av brott

ovriga till omradet hérande lagar, férordningar och foreskrifter

For personer som ar under 65 ar svarar namnden aven for:
e  utprovning och forskrivning av personliga hjalpmedel till personer under 65 ar

e  kommunal halso- och sjukvard samt ledning av kommunal hélso- och sjukvard inom namndens
ansvarsomrade

rekrytering och utbildning av familjehem, kontaktfamiljer och kontaktpersoner
fordelning av féreningsbidrag

Namnden ska besluta om utdelning i vissa donationsstiftelser med sociala &ndamal.
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Namnden ska verkstalla uppdraget genom bestallning eller eget utférande under forutsattning att utférandet
av verksamhet till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte beddoms lamplig fér konkurrensutsattning

Sammanfattning av social- och omsorgsnamndens internbudget

e Segregation
Den kommundvergripande Atgérdsplanen mot segregation innebar ett tydligt fokus pa arbetet mot
segregation och for integration. Den atgardsplan som beslutades 2020, reviderades 2021 och
kommer att revideras infor 2023. Social- och omsorgsnamnden har ett huvudansvar for tre atgarder
och kommer att vara en samverkanspart i 6vriga atgarder som andra namnder har ett huvudansvar
for.

e Endel i uppdraget att nyttja befintliga platser for malgrupper inom LSS och socialpsykiatri har ett
omstaliningsarbete paborjats under 2022. Det arbetet kommer under 2023 att utdkas med
malsattningen att ge personer ett mer sjalvstandigt liv med stod, frigora platser for att verkstélla
beslut for de som vantar pa att fa en plats samt att det aven kommer att ha en paverkan pa planerad
utbyggnad.

e Nara socialtjanst
Nara socialtjanst ar ett utvecklingsarbete som har pabdérjats i stadsdelen Skaggetorp, dar myndighet
(SOF) och utférare tillsammans bildat en ny enhet under 2022. Verksamheten finansieras delvis med
statliga stimulansmedel till och med 2023. Syftet ar att prova nya arbetssatt och metoder, att arbeta
med tidiga och férebyggande insatser, for att forhindra att barn och unga hamnar i kriminalitet och
andra destruktiva beteenden och utanférskap. Utvecklingsarbetet forutsatter en nara samverkan
med andra aktorer i valfardskedjan. Utdver den nya enheten i Skaggetorp kommer Nara socialtjanst
att utvecklas inom flera stadsdelar i kommunen. Prioriterat vid val av stadsdel kommer att vara
kommuninvanarnas behov av socialtjanst.

e Barn och unga, kriminalitet
Barn och ungas behov av omfattande insatser forvantas kvarsta. En omstallning mot tidiga,
forebyggande och samordnade insatser kommer att prioriteras, for att 6ka barn och ungas
maluppfyllelse i skolan samt minska riskerna for att barn och unga dras in i kriminalitet och
gangkriminalitet. Samverkan med hela valfardskedjan ar en forutsattning for att socialtjansten ska
klara sitt uppdrag. Inom kommunen finns en samverkansstruktur "Samverkan Barn och Unga (SBU)”
som under 2023 kommer att intensifiera arbetet med gemensamma modeller fér samverkan och
risk- och skyddsfaktorer.

e Vald i nédra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
Vald i nara relationer ar ett folkhalsoproblem. Ny lagstiftning inom omradet kom vid halvarsskiftet
2021. Lagstiftningen innebar att socialndmnden har ansvar for att ge stdd och behandling till
personer som utsatter eller har utsatt narstaende for vald eller andra dvergrepp. Det blev aven
beslutat att infora ett nytt brott, barnfridsbrott. Detta innebar att det blir straffbart att utsatta ett barn
for att bevittna vissa brottsliga garningar i form av t.ex. valds- och sexualbrott, i nara relationer.

I maj 2022 beslutade social- och omsorgsnamnden om en aktivitetsplan rérande hedersrelaterat vald
och fortryck, som rér samtliga forvaltningar i kommunen. Handlingsplanen ar ett komplement till den
kommundvergripande handlingsplanen Vald i nara relationer. Aktiviteterna, som rér fem omraden,
ska omsattas under 2023.

e Systematisk uppfoljning
Systematisk uppfdljning av socialtjanstens insatser ar ett utvecklingsomrade inom namndens
verksamheter, likval som det ar det nationellt. Inom ramen for férandringsarbetet kommer en modell
for systematisk uppfoljning att arbetas fram. Utdver detta kommer uppfdljning bland annat att ske
med stdd av SUK, systematisk uppféljning kvinnofrid, pa individniva.

e Digitalisering

Utvecklingsarbetet med att digitalisera, effektivisera och bedriva verksamhetsutveckling ska
fortsatta, bade inom forvaltningen och i verksamheterna/sektorn. Digitalisering ska bidra till att ge
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manniskor forutsattningar att leva ett mer sjalvstandigt liv samt bidra till effektiviseringar.

e Hemloshet
En handlingsplan mot hemléshet ar framtagen och beslutad. Handlingsplanen kommer att omsattas
med stdd av en aktivitetsplan som kommer att arbetas fram i samverkan med
Arbetsmarknadsnamnden/ Integrations- och arbetsmarknadsndmnden. Malséattningen ar att bedriva
ett strategiskt arbete med evidensbaserade metoder for att forhindra och motverka att personer
hamnar i hemldshet.

o Kompetensforsorjning
Kompetensforsorjningsfragor kommer att ha ett tydligt fokus under 2023 saval inom forvaltningen
som i sektorn. For vard och omsorgsnara arbete ska fortydligande goéras i kommande
avtal/verksamhetsuppdrag med krav pa kompetensnivaer. Ett utredningsuppdrag finns gallande
metod for uppféljning av sprakkunskaper.

Ekonomi

Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Belopp tkr 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Verksamhetens
nettokostnader 1709383 1710811 1710 811 1710 811 1710811 1710 811
varav kostnader 1998 063 1998 063 1998 063 1998 063 1998 063 @ 1998 063
varav intékter -288 680 -287 252 -287 252 -287 252 -287 252 = -287 252
Investeringar, netto 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Kommentar till namndens ekonomi

Social- och omsorgsnamndens ekonomiska ram for 2023 uppgar till 1 709 383 tkr. Namnden redovisade ett
underskott med ca 13 mnkr i bokslut 2022 och har infor 2023 tillforts ytterligare medel. Fér 2023 har
namnden kostnadsékningar som ar hégre an kommunens prisupprakning, dels i form av 6kade
lokalkostnader (lokalhyror samt el) med ca 8 mkr samt 6kade kostnader for arvoden familjehem enligt SKRs
nivaer med ca 5 mnkr. Dessutom har namnden 6kade kostnader pa grund av att preliminart
omsorgsprisindex (OPI) &r hogre an kommunens prisupprakning vilket ger en merkostnad pa ca 3 mnkr.
Denna merkostnad kan bli hégre beroende pa slutligt faststalld OPI.

Detta tillsammans med underskottet for 2022, uppstart av ny gruppbostad och évriga behovsoékningar gor att
namndens ekonomi star for stora utmaningar ar 2023 for att fa ekonomin i balans. Detta innebéar ett fortsatt
arbete med prioriteringar, andra arbetssatt och effektiviseringar for att méta dessa utmaningar.
Kostnadsreducerande atgarder kravs med ca 20 mnkr for ar 2023. For perioden 2024-2028 planeras for
ytterligare utbyggnad av gruppbostader vilket skapar en ekonomisk obalans.
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Namndens verksamheter, kostnader och intakter i forslag till budget fér 2023
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Volymutveckling

Utfall Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Basuppdrag 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Redovisning av

volymmatt inom

ndmndens verksamhet

Antal barn och unga i

dygnsvard under aret’ 420 450 450 450 @ o6kning = ©kning = 6kning = ©kning

Antal barn och unga i
bistandsbeslutad
Oppenvard under aret ? 678 700 720 740  6kning  ©kning  6kning = ©kning

Antalet pagaende
arenden per manad /
(snitt) IFO 38 1285 1296 1300 1310 stabilt stabilt stabilt stabilt

Antal pagéende arenden
snitt LSS* 327 364 380 400 stabilt ~ stabilt ~ stabilt  stabilt

Ackumulerade
familjerattsliga® arenden
under aret 1567* 785* 800 840 stabilt stabilt stabilt stabilt

Kommentar

Barn och unga i dygnsvard - avser samtliga placeringsformer; familiehem, jourhem, akuthem, HVB, SiS,
stddboende, skyddat boende i aldersgruppen 0-20 ar.

LSS barn och unga - en stadig 6kning de senaste aren.

*Familjeratt - Skillnaden i siffrorna handlar om att faderskapsarenden minskat genom att Skatteverket
digitaliserat processen. Ovriga drenden 6kar nagot, samtidigt som familjeratten fatt nya uppdrag genom
lagandring, som kan komma att paverka antalet arenden framdéver.

Personal

Utfall Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Personal 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Antal tillsvidareanstallda 538 420 425 425 425 425 425 425
Total sjukfranvaro 5,0 5,5 5,03 4,5 4.5 4,5 4,5 4,5
Externa personalavgangar 13,9 6,0 10 9 8 7 7 7
Kommentar

Antal tillsvidareanstallda har minskat med drygt 100 medarbetare fran 2021 pa grund av att viss verksamhet
overflyttats till IAF. Malvarden fran 2023 och framat ar tagna fran internbudget 2022. | forslaget till budget
2023 och framat féreslas dessa revideras.

! Treserva Statistik insats Genomférandeperiod pagaende = 2021-01-01 - 2021-12-31; K6n = Alla; Fédelsearsintervall = 2000 - 2021;
Genomférandeform = § 12—hem LVU, Akuthem LVU, Akuthem SoL 0-20, Famhem LVU, Famhem SoL 0-20, HVB LVU GA, HVB LVU
SA, HVB SoL 0-20 GA, HVB SoL 0-20 SA, Jourhem LVU, Jourhem SoL 0-20, Konsulentlett akuthem LVU, Konsulentlett akuthem SoL
0-20, Konsulentlett famhem LVU, Konsulentlett famhem SoL 0-20, Skyddboende 18-20 Annan hotbild SA, Skyddsboende 18-20 VINR
SA, Skyddsboende LVU SA, Stédboende LVU GA, Stédboende LVU SA, Stédboende SoL 16-20 GA, Stédboende Sol 16-20 SA;
Insatstyp Placering LVU, Placering SoL 0-20; Arendetyp = IFO Barn/Vuxen, IFO Vuxen

2 som ovan men insats dppenvard 0-20 och genomférandeform dppenvard och strukturerad dppenvard.
3 Qliksense arenden barn och unga arendetyp IFo barn/vuxen och ifo vuxen

4 Qliksense arenden barn och unga drendetyp FH LSS

3 Treserva statistik drende, verksamhet familjeratt, 1900 -2022
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Planeringsforutsattningar

Social- och omsorgsnamnden far en direkt paverkan bade vad galler kostnader och verksamheter i relation
till samhallsutvecklingen. Det ar kostnader som ar svara att forutse och far en direkt paverkan pa namndens
resultat och kostnader avseende insatser for barn och unga. Kostnaderna fér barn och unga éverskrider
budgeten vilket innebar stora utmaningar. Namnden kommer behdéva jobba fram effektiviseringar och
prioriteringar av verksamhet for att f& en ekonomi i balans under planperioden dar den lagstadgade
verksamheten kommer att prioritera sig sjalv.

Samhalle

Social- och omsorgsndmndens uppdrag har som malsattning att ge manniskor forutsattningar for ett sa
sjalvstandigt liv som mgjligt, utifran varje individs férutsattningar. Det som styr namndens arbete ar
Overgripande malsattningar kring de grundlaggande livsvillkoren i allt fran en trygg uppvaxt for barn och
unga, boende och sysselsattning fér vuxna, till en fungerande vardag avseende halsa och sociala livsvillkor.
Fokus i det sociala arbetet ar och bér vara, oavsett problematik, att ge insatser sa tidigt som majligt for att
forhindra mer omfattande och resurskravande insatser och da ocksa forbattra manniskors levnadsvillkor.

Namndens uppdrag pa samhallsnivan innebar att ha en verksamhet med en hég grad av
anpassningsférmaga till férandringarna i samhallet, férandringar av behov for olika malgrupper och att alltid
efterstrava att erbjuda insatser utifran forskning och beprévad erfarenhet samt att hantera tilldelade medel
enligt god ekonomisk hushallning.

Att vara en del av valfardskedjan innebar att namnden ska fortsatta att utveckla och forbattra samverkan
med andra samhallsaktorer for att valfardsuppdraget ska klaras av. Inom kommunen handlar det om att vara
en del av samhallsplaneringen, att i samverkan med férskola och skola tidigt uppmarksamma barn och
foraldrar med behov av stdd och att ge vuxna manniskor férutsattningar hdg grad av autonomi och goda
livsvillkor.

Att bygga tillitsfulla relationer till kommunens medborgare ar en forutsattning for att kunna skapa
halsoframjande miljéer och erbjuda férebyggande insatser till de som mest behdver dem.

Utformandet av en Nara socialtjanst och Nara vard och omsorg kommer att vara en viktig del i ett
reformarbete, for att méta kommuninvanarnas behov av tidiga och samordnade insatser. Bade nar det galler
Nara socialtjanst och Néra vard och omsorg &r samverkan med Region Ostergétland och andra férvaltningar
avgorande for att uppdraget ska kunna genomforas. Nara socialtjanst och Nara vard och omsorg inkluderar
fler aktérer an enbart social sektor.

Med civilsamhallet som en samverkanspart i valfardskedjan kan det trygghetsskapande arbetet utvecklas
och forstarkas. Att motverka segregation, 6ka den upplevda tryggheten och att bedriva ett aktivt
brottsférebyggande arbete ar tydliga politiska prioriteringar. For att minska segregationen ska namnden ta
sitt ansvar och i samverkan med évriga namnder och parter arbeta samordnat, strategiskt och effektivt. Detta
kommer bland annat att ske genom de olika atgarderna i Atgardsplan mot segregation.

Medborgare

Socialtjanstens uppdrag ar att ge stdd, vard och omsorg till de kommuninvanare som inte sjalva kan
tillgodose behovet. For att valfardsuppdraget ska kunna genomféras staller det krav pa ansvarstagande,
evidensbaserade metoder och arbetssatt, en flexibel verksamhet, tillgang till insatser, att socialtjansten finns
nara kommuninvanarna och en nara och strukturerad samverkan med andra parter i valfardskedjan. Att
lyssna in medborgarnas behov och omsatta detta i verksamhet och insatser kommer att vara en viktig del i
utformandet av framtidens socialtjanst. Det kan komma att innebara att nu aktuella insatser avvecklas,
insatser som ar riktade till en malgrupp ersatts med en annan och att nya insatser arbetas fram.

Barnkonventionen blev lag 1 januari 2020. Den innebar att barnets rattigheter ska starkas och beaktas vid
avvagningar och beslut inom offentlig verksamhet. Barnen blir rattighetsbarare och ska fa komma till tals och
bli lyssnade pa. Det innebar att socialtjansten och évriga aktorer i samhallet behdver starka och bredda sitt
arbete kring barns delaktighet, eftersom barn kan vara bade direkt och indirekt berérda av beslut.
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Behovet av insatser for barn och unga har 6kat och forutsatts 6ka under planperioden. Den forsta
uppféljningen av pandemins effekter signalerade att framfor allt har den psykiska ohalsan 6kat bland barn
och unga. Utéver det finns ett behov av att utveckla arbetet i fler stadsdelar, for att minimera risken att barn
och unga dras in i kriminalitet och andra destruktiva beteenden. Socialtjansten behdéver darfér stalla om, fér
att méta barn och ungas behov av insatser i ett tidigare skede och det behdver ske i samverkan med andra
aktorer i samhallet. Ett omfattande arbete pagar i den samverkansstruktur som finns inom kommunen,
Samverkan Barn och Unga (SBU).

Hot och vald i nara relationer och behovet av skyddsplaceringar har 6kat under 2022. Férutom den 6kningen
nar det galler insatser och stédbehov for vuxna sa ar antalet kommuninvanare som ar beviljade insatser
stabilt.

Sambhallets utmaningar ar inte tydligt avgransade och tillhor inte endast det egna ansvarsomradet for
namnden. Fér malgrupper med sammansatt problematik (med exempelvis neuropsykiatriska, sociala,
psykologiska och ekonomiska aspekter) kravs gransoéverskridande och samverkande insatser, mellan
namnder och forvaltningar och med Regionen.

For att se langsiktiga effekter i form av kostnadsminskning och att det pa sikt blir battre fér individen och
samhallet i stort krévs investeringar i det férebyggande arbetet, vilket kan medféra kostnadsdékningar initialt
inom namndens ansvarsomrade. De rent ekonomiska vinsterna av vissa insatser kan uppsta hos en annan
part i valfardskedjan an den som initialt satsat och investerat i det férebyggande arbetet.

En helhetssyn 6ver namndernas ansvarsomraden och aven éver kommunala, regionala och statliga
ansvarsomraden ar darfér centralt.

Ekonomi

Namndens ekonomiska ramar ar under planperioden minskade, vilket stéller krav pa prioriteringar och
effektiviseringar gallande vilka insatser, valfardstjanster som ska erbjudas kommuninvanarna. En
kostnadseffektiv socialtjanst innebar att nyttja resurserna effektivt sa att sa manga som mgjligt far sina behov
tillgodosedda utifran bedémda individuella behov. Det innebar att verksamheter maste ha en hég
belaggningsgrad, vad galler saval nyttjande av insatser som nyttjandet av lokaler. Insatserna maste utformas
med stor flexibilitet for att kunna méta krav pa foérandringar, villkoren och riktlinjer for tjansterna behdver
standigt anpassas utifran malsattningar och kvalitetskrav.

Verksamhet

Namndens uppdrag och ansvar omfattar flera malgrupper och verksamhetsomraden. All verksamhet inom
namndens ansvarsomrade ska systematiskt féljas upp enligt kommunens kvalitetsuppfoljningsmodell, vilket
inkluderar uppféljning av insatser pa individniva, effekter av insatser pa aggregerad niva samt
avtalsuppféljningar. Den systematiska uppféljningen syftar till att sdkerstalla kvalitet i verksamheterna och att
de insatser som ges pa individniva far den effekt som ar malsattningen med insatsen. Metodutveckling for
den systematiska uppféljningen kommer att utformas inom ramen for férandringsarbetet som pagar inom
forvaltningen. Det ar vasentligt att folja upp resultat och effekter dels for att sékert veta att de insatser som
ges har effekt och ocksa for att ha en kostnadseffektiv verksamhet.

Alla manniskor har ratt till en bostad och i de fall den enskilde inte kan tillgodose det behovet, intrader
namndens skyldighet att ge stdd i boendefragan. Det har éver tid planerats for en utbyggnad av platser inom
sarskilt boende fér personer med funktionsnedsattningar (LSS och socialpsykiatri). Uppdraget att tillgodose
behovet av platser ska ske dels genom ett mer offensivt metodiskt arbete att ge enskilda brukare
forutsattningar att flytta fran sarskilt boende till ordinart boende med stéd och dels genom att planera
behovet av platser med stdd av ett nationellt planeringsverktyg. Nar det galler malgruppen som befinner sig i
nagon situation av hemldshet, ofta med en kombination av ett aktivt missbruk, har namnden &ver tid haft
svarigheter att tillgodose behovet av boende. Arbetet med att méta malgruppens behov kommer att fortsatta
genom det arbete som ska genomforas i relation till Handlingsplan mot hemldshet.

Kostnaderna for heldygnsplaceringar inom Barn och unga ar fortsatt hogt, vilket staller krav pa férvaltningen
att utveckla nya arbetssatt och metoder, framfor nar det galler det forebyggande arbetet och de tidiga
insatserna. Det forutsatter aven samverkan med andra parter i valfardskedjan, dar man gemensamt tar
ansvar for barn och ungas behov.
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Det ar fortsatt prioriterat att folja utvecklingen gallande nar det galler handlaggningstider och i vilken
utstrackning verkstallighet av beviljade insatser kan ske. En foljsamhet och efterlevnad av gallande
lagstiftning bidrar till en rattssaker handlaggning och att kommuninvanarna erhaller det som de har ratt till
och att stédet ges i ratt tid. Aven inom dessa omraden behéver metodutvecklingsarbetet fortsétta.

En viktig del i verksamhetsutveckling och forbattringsarbetet ar och kommer fortsatt vara att nyttja
digitaliseringens méjligheter inom samtliga verksamheter och ansvarsomraden som ndmnden har. Arbetet
behover intensifieras med malsattningen att fa till stand mer av innovativa I6sningar. Lésningar som ska
bidra till att manniskor kan leva mer sjalvstandigt med stdd av digitala I16sningar samt utveckling och
effektiviseringar inom ndmndens ansvarsomraden.

Medarbetare

Det kommer att stallas stora krav for att klara den framtida kompetensférsérjningen. Antalet aldre som
kommer att behdva stdd och insatser kommer att 6ka, personalomsattningen ar hdg inom vissa yrken
samtidigt som det ar svart att rekrytera personal till vara verksamheter. Det kontinuerliga arbetet med
atgarder for att attrahera, behalla och utveckla medarbetare behover fortsatta med sarskilt fokus pa att
prioritera arbetsmiljo. En god arbetsmiljo kommer ocksa att skapa férutsattningar for att kunna foérlanga
arbetslivet. Viktiga atgarder ar att stérka det systematiska arbetsmiljdarbetet, integrera arbetsmiljé och
verksamhetsstyrning. Samt skapa majlighet for kontinuerlig aterhamtning. Att arbeta med att 6ka antalet
heltidsanstallningar ar ett prioriterat omrade och kommer att innebara en minskning av antalet medarbetare
som behover rekryteras. Det a@r ocksa en viktig jamstalldhetsfraga. Inom myndighetsutévningen har I6énerna
halkat efter och inriktningen bor vara att Ionelaget ska ligga i niva med rikssnittet for att 6ka maojligheten att
kunna rekrytera. Arbetet pa forvaltningen med att skapa forutsattningar for ett mer flexibelt arbetsliv ar
angelaget for att kunna rekrytera och behalla medarbetare.

Foérandringshastigheten i omvarlden dkar tillsammans med en 6kad komplexitet. Férandringar som staller
krav pa organisation, och ett nara ledarskap. Att starka chefernas forutsattningar ar darfor ett fortsatt
prioriterat omrade. Det innebar bland annat arbete for att minska antal understalld personal inom delar av
sektorn. Inom férvaltningen kommer det att innebéra tydliggérande av prioriteringar och uppdrag samt
kompetensutveckling kopplat till uppdraget.

Arbetet med att hitta nya I6sningar for att klara kompetensférsorjningen behdver intensifieras. Prioriterade
omraden ar att utnyttja tekniken smartare samt att anvanda kompetensen ratt. Inom férvaltningen kommer
detta att innebara att arbeta med kartlaggning av arbetsuppgifter for olika yrkesgrupper for att identifiera
uppgifter som kan digitaliseras, utféras av andra yrkesgrupper eller tas bort. | arbetet med att hitta nya
I6sningar kommer forvaltningens hamta stod i det pagaende innovationsarbetet.

Namndens utvecklingsarbete och strategier paverkar alla medarbetare som verkar inom namndens

ansvarsomrade. Det stora flertalet medarbetare som arbetar inom namndens omrade arbetar hos olika
utforare, saval inom kommunal som privat verksamhet.
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Ekonomi

Majoritetens forslag till driftsammandrag

Nettokostnad, belopp Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
tkr 2022 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Forvaltning 205969 200901 191979 191979 191979 191979 191979 191979

Overgripande
verksamhet inkl nAmnd 41 847 30 786 36 150 36 150 36 150 36 150 36 150 36 150

Individ- och

familjeomsorg BoU 356 344 356563 399342 399342 399342 399342 399342 399 342
Varav

dygnsplaceringar 253833 245428 265783 265783 265783 265783 265783 265783
Individ- och

familjeomsorg Vuxna 131 657 144 561 127 850 127850 127850 127850 127850 127 850
Varav
dygnsplaceringar 51 304 65 625 54 500 54 500 54 500 54 500 54 500 54 500

Socialpsykiatri 238194 236624 235265 235265 235265 235265 235265 235265

Insatser for personer
med funktionshinder 542 405 533060 557 357 557 357 @ 557 357 557 357 557 357 | 557 357

Ny gruppbostad
Linghem 5390 5 390 5390 5390 5390 5390
Ny gruppbostad
Harvestad 5790 5790 5790 5790 5790
Ny gruppbostad
Vikingstad 5790 5790 5790 5790 5790
Ny gruppbostad
Stolplyckan 5 360 5 360 5 360 5 360
Ny gruppbostad
Sturefors 5890 5890 5 890 5890
Ny gruppbostad
Ekéngen 5890 5 890 5890
Ny gruppbostad
ospecificerad 5890 5890
Ny gruppbostad
ospecificerad 5890 5890
Ny gruppbostad
ospecificerad 5890
Ny gruppbostad
ospecificerad 5717

Funktionshindrade
(Socialférsakringsbalke

n) 70 976 69 500 72 000 72 000 72 000 72 000 72 000 72 000
Funktionshindrade

(enl. LSS) 83 220 82 011 84 050 84 050 84 050 84 050 84 050 84 050
Oftrdelade

kostnadsreduceringar -10152  -21402 -27292 -39072 -50679

1670 1654 1709 1710 1710 1710 1710 1710
Summa 612 006 383 811 811 811 811 811
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varav intékter -345704 -261417 -288 680 -287 252 -287 252 -287 252 -287 252 -287 252
2016 1915 1998 1998 1998 1998 1998 1998

varav Kkostnader 316 423 063 063 063 063 063 063

Budgetram enligt

Kommundirektérens

underlag till budget 1654 1709 1710 1710 1710 1710 1710

2023-2028 006 383 811 811 811 811 811

Forklarande text till férslag till férandringar

Det ekonomiska resultatet for Social-och omsorgsnamnden har under senare ar visat underskott. Bokslutet
ar 2022 visade ett negativt resultat med ca 13 mnkr. Det férbattrade ekonomiska resultatet ar 2022 jamfort
med ar 2021 beror dels pa en utdkad ekonomisk ram samt att tidigare atgardsplan gett viss effekt. For 2023
har omfordelning gjorts fran dygnsplaceringar for vuxna med 13 mnkr dar kostnaderna minskar medan
behovet inom dagvard missbruk 6kar dar en utdkning gors med 1 mnkr. For att moéta de 6kade kostnaderna
inom omradet barn och unga har 8 mnkr tillskjutits dygnsplaceringar for barn och unga. Medel tillskjuts dven
inom omradet assistans samt inom daglig verksamhet dar det féreligger ett utdkat behov. Inom daglig
verksamhet har namnden tilldelats 3 mnkr for att hoja habiliteringsersattningen. Darutdver kommer en ny
gruppbostad starta upp ar 2023. Utover de ekonomiska omfordelningar som ar inkluderade i budgeten gors
ett antagande om att inga ytterligare behovsékningar kommer ske under ar 2023

Detta sammantaget innebar stora utmaningar att fa ekonomin i balans ar 2023. Det kravs
kostnadsreduceringar om cirka 20 mnkr. For perioden 2024 och framat kommer det att finnas en ekonomisk
obalans da utbyggnad av gruppbostader gors med tva gruppbostader 2024 och ytterligare gruppbostader for
aren resterande planperiod.

Forvaltningschefens forslag till investeringar

Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Budget forslag forslag forslag forslag forslag forslag

Investeringar, belopp netto tkr 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Kontorsinredning 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Summa investeringar 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0
varav utgifter 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Investeringsram enl. beslut i KF den 28

september 2021 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Social- och omsorgsndmndens investeringar avser mindre objekt sdsom inventarier. Investeringar i
verksamhetslokaler finansieras via hyran.

Mal och inriktning

| kommunens budget faststaller kommunfullmaktige kommundvergripande mal inom fem malomraden:
samhalle, medborgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare. Utifran inriktningen i budgeten, de
kommundvergripande malen och dvriga politiska styrdokument beslutar nemnderna om namndmal och
inriktning fér ndmndens verksamhet.

Enligt kommunens reglemente beslutar kommunstyrelsen, utifran rollen som arbetsgivare, om namndmal for
samtliga namnder i malomradet medarbetare. Utifran namndmalen ska forvaltningschef faststalla
namndindikatorer i malomrade medarbetare, vilka inarbetas i namndernas internbudget. Namndindikatorerna
inom malomrade medarbetare som ar markerade (*) nedan ar obligatoriska, dessa ska utgéra
namndindikatorer hos samtliga namnder/férvaltningar. Utover dessa kan forvaltningschefen lagga till
ytterligare namndindikatorer utifran prioritering.
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Namndmal

Namndindikator

2020

2022

Onskvird
riktning
Ivarde
2023

Onskvird
riktning
Ivarde
2024

Stdd och service ges tidigt,
samordnat, jamlikt och anpassat
efter behov.

Fler personer ska fa
hyresavtal i andra
stadsdelar an
Skaggetorp, Berga,
Ryd.

2021-
41%(exklu
sive
Arenan)

50 %

60 %

Andelen utredningar
barn och unga som
avslutas med
konstaterat behov
men ej samtycke
minskar. &

2020- 19%
2021-21 %

17 %

15 %

10 %

Fler barn tillfrdgas om
vald i samband med
myndighetsutévning.
(mats i BBIC
kvalitetskontroll
vartannat ar, FR/LSS
stickprov)

En forklaring &r en lag
alder.

40 %

30 %

50 %

70 %

Vuxna som utreds har
fatt fragor om
valdsutsatthet

90 %

100 %

6 kallaQliksense utredningar inledningstyp anmalan 0-17annat satt 0-17, anmalan/annat satt 18-20, behov:
behov foreligger ej samtycke uppfyller ej LVU kriterier, behov foreligger uppfyller LVU kriterier. helar,
2020,2021, januari tom augusti for 2022.
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Kommunoévergripande mal: En ledande kommun i miljo- och klimatarbetet

Planera verksamhet med hansyn 90 % 100
till klimat och milj6 Utférare med

uppdaterade

miljoplaner

(arsbasis)
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Kommunévergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum
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*

Onskv | Onskvir
ard d Onskvird
riktnin | riktning riktning
glvard | /varde Ivarde
Namndmal Namndindikator 2021 e 2022 2023 2024
Stdd och service ska Okat deltagande i Familjehem: 18 25 % 30 % 50 %
ges lattillgangligt med | brukarundersékninga | %
god kvalitet. r (BoU)
Stédboende: 25 % 30 % 50 %
21 %
HVB: 14 % 18 % 20 % 40 %
Barn och unga 60 % 70 % 80 % 90 %
placerade pa HVB
ska fa st6d med laxor
(mats arligen i
nationell
brukarundersokning)
Foérdelning flickor och
pojkar fr 2023
Barn och unga 64 % 70 % 82 % 100 %
placerade pa HVB (nationell
ska veta vem de kan siffra
kontakta om nagot 2021)
inte upplevs som bra
(mats arligen i
nationell
brukarundersokning)
Barn och unga 57 % 70 % 85 % 85 %
placerade i (nationell
familjehem ska fa siffra
vara med och 2021)

bestdmma om saker
som ar viktiga for
dem i familiehemmet
(mats arligen i
nationell
brukarundersokning)
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Brukarundersokning
gruppbostad vuxna

- forstar 2020- 67 % 70 % 75 %
personalen M-66 %
hemma vad K-69 %
du sager

- Pratar 2020 -64 % 70 % 75 %
personalen M-64 %
hemma med K-65 %
dig s att du
forstar vad de
menar?

- Ardutrygg 2020-75% 80 % 85 %
med (alla) (alla) (alla)
personalen M-79 %
hemma? K-70 %

- Ardu radd fér 2020-59 % 65 % 68 %
ngt hemma? (aldrig) | (aldrig) (aldrig)

M-65 %
K-50 %

Brukarundersokning
servicebostad vuxna

- forstar 2020- 64 % 70 % 75 %
personalen M-67 %
hemma vad K-68 %
du sager
- pratar 70 % 75 %
personalen
hemma med 2020- 65 %
dig sa att du M-58 %
forstar K-59 %
- Ardutrygg 2020-85 % 90 % 95 %
med M-87 %
personalen K-83 %
hemma?
- Ardu radd fér 2020-68% 75 % 80 %
ngt hemma? (aldrig) | (aldrig) (aldrig)
M-79 %
K-48 %
Verksamheter som 100 % 100 %

bedriver HSL ska ha
en upprattad lokal
overenskommelse for
lakarmedverkan
tilsammans med
ansvarig vardcentral
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Barn ska Barnet har kommit till 2020- 80% 85 % mats ej 85 %
vara tals i (inkluderar 2023
delaktiga i myndighetsutovning( aven de som
beslut som mats i fatt mojlighet
rér dem kvalitetsrapport BBIC att komma till
(Barnkonve vartannat ar, tals med
ntionen) matperiod 2022) avstatt)
Barnets instalining 2020-33% 60 % 60 %
har inhamtats vid (inkluderar
forslag till beslut (lag svaret delvis)
alder kan vara orsak
till att det ej
inhamtas)
Utredningar rérande LSS 44 % 80 % 90 % 90 %
barn och unga inom IFO 52 %
IFO och LSS ska
slutféras inom 120
dagar.
e Observera att siffror for 2022 &r énskvard riktning/varde da brukarundersékningarna genomfors
under hdsten 2022.
Kommunévergripande mal: Stark gemenskap och ménniskor i arbete
Onskvird | Onskvird
riktning riktning
Ivarde Ivarde
Namndmal Na@mndindikator 2021 2022 2023 2024
Stark gemenskap och manniskor i | Personer som 50 % 70 %
arbete genomgatt
behandling for
missbruk och
beroende har
sysselsattning inom
2 veckor.
Kommunéovergripande mal: Skolor med studiero dar fler klarar kunskapsmalen
Onskvird | Onskvird
riktning riktning
Ivarde Ivarde
Namndmal Né@mndindikator 2021 2022 2023 2024
Hog kunskap med skolor i Examen_sgrad 91,9% U 95 % 95 %
framkant gymnasieskolan
efter 3 ar
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Malomrade: Ekonomi
Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Andamalsenliga och Belaggningsgrad for 80 % 80 % 80 %
kostnadseffektiva insatser HVB + stddboende

ska vara 80 %

Belaggningsgrad 95 % 95 % 95 %

bostad med sarskild
service, SoL och
LSS, 95 %

Andelen 36-40% 25 % 25 %
konsulentstodda
familjehem i relation
till arvoderade
familjehem ska
minska.

Kommunovergripande mal: Hallbar ekonomi for att varna kdrnverksamheten

Flexibel organisation utifran Antal beslutade 2 minst 3 minst 3
medborgarnas behov stadsdelar med
omradeskontor

myndighet/utférare

Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Innovativ organisation som Digital mognad:

klarar dagens och framtidens

kompetensutmaning Digital férmaga 3,0 3,0 3,1 3,5
Digitalt arv 3,2 29 3,0 3,5
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Utnyttjande av - 2 Topp 3 Topp 3
valfardsteknik.
Rankningsvarde av
9 jdmforelse-
kommuner

Kommunovergripande mal: Hallbar verksamhetsutvecklin

Verksamhetsutveckling sker med | Antalet E-tjanster 17st 20 st. 23 st.
stéd av digitaliseringens ska oka
férutsattningar

Chefer och 90 %
medarbetare har
genomfort e-
utbildningen
“Jamstélldhet - vad
ar det och hur
uppnar vi det?”
under 2023.
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Kommundévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
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Onskvird | Onskvér
riktning | d riktning
Ivérde Ivérde
Namndmal Namndindikator 2021 2022 2023 2024
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro,
Varje medarbetare kdnner % 5% 57 % 5% 4,5 %
arbetsgléadje och stolthet samt har
inflytande och mdéjlighet att Man 4,2 % 4,8 %
utvecklas. Kvinnor 51% 58 %
Hallbart
medarbetarengage | 69
mang (HME) 71 74 75
Andel nyanstallda
kvar i
organisationen
Man
Kvinnor 63,2% 49,2% 70 % 80 %
Hallbart chef- och Antal medarbetare
ledarskap per 1:a linjens chef
Varje chef leder och utvecklar sina | Man
verksamheter mot uppsatta mal Kvinnor 17. 19 Max 30 Max 30
med mod, engagemang och
ménsklighet. Chefindex iu i.u
Indikatorer som saknar malvarden &r nya och mal kommer att séttas utifran nuldge.
Kommunovergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Onskvar
Onskvar d
d riktning | riktning
Ivarde Ivarde
Namndmal Namndindikator 2021 2022 2023 2024
Nya véagar for
kompetensférsorjning Avgangsalder
Utveckling av den digitala pension 67 67
medarbetaren, ett ansvarstagande
for ett livslangtldrande och ett 65,2 64,4
aktivt arbete med
professionsanalyser for ratt Man 65,5 64
anvénd kompetens skapar nya Kvinnor 65,0 64,4
végar for kompetensférsériningen.
Andel
heltidsanstallningar
% 98,6 % 98 % 98 % 98 %
Man 95,1 % 93 %
Kvinnor 99,1 % 98,7 %
Personalavgangar 1
externt 13,9 10 9
Man 13,4
Kvinnor 16,7 10,5
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13,6

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommungemensamma
Sambhille

1. Samtliga namnder ska fortsatta arbetet med kommunens totalférsvarsplanering och kommunens
krigsorganisation.

2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och intensifiera arbetet for att
minska och motverka segregation samt bidra till samordningen av kommunens insatser avseende
segregation och trygghetsskapande atgarder.

3. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet arbetsmarknadsprogrammet med
handlingsplan.

4. Samtliga ndmnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera, avsatta resurser och
genomfora atgarder inom ekologisk hallbarhet.

5. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med naringslivs programs fokusomraden.
Ekonomi

32. Samtliga ndmnder ska prioritera avtalsuppfdljning utifran ett risk- och vasentlighets perspektiv for att
forebygga valfards brottslighet samt fusk och oegentligheter.

Verksamhet

38. Samtliga namnder ska i sin planering inarbeta atgarder utifran OBS-rapport och resultat jamférelser med
andra kommuner.

39. Samtliga namnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens mdjligheter for forbattrad service till
medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

Personal
50. Samtliga namnder ska vidta atgarder for att starka chefers forutsattningar.
51. Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska personalomsattningen.

52. Samtliga ndmnder ska vidta atgarder for att minska sjukfranvaro.

Namndspecifika
Medborgare

17. Arbetsmarknadsnamnden och social- och omsorgsndmnden ska vidta atgarder for att 6ka antalet
sysselsattningsplatser for de individer som star langt fran arbetsmarknaden.

21. Barn- och ungdomsnamnden, bildningsndmnden, kultur- och fritidsndmnden och social- och
omsorgsnamnden ska i samverkan utveckla och starka insatserna for barn och unga. Fokus ska vara pa
samordnade, tidiga och férebyggande insatser i syfte att tillgodose barn och ungas behov.

25. Kultur- och fritidsnamnden ska i samverkan med social- och omsorgsnamnden skapa verksamhet riktad
till unga som riskerar att utsattas for hedersfortryck.

26. Kommunstyrelsen ska i samverkan med social- och omsorgsnamnden utreda och vardera kommunens
samverkan med civilsamhallet, inklusive Leanlinks nuvarande uppdrag kring omradets team.

27. Social- och omsorgsnamnden ska ta fram forslag pa organisering och tidplan fér inférande av nara
socialtjanst i fler stadsdelar. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2023.
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28. Social- och omsorgsnamnden ska genomféra en éversyn av placeringsformer dar uppdrag och
ersattningsnivaer vid placeringar sarskilt ska belysas.

29. Social- och omsorgsnamnden ska sakerstalla att alla som arbetar inom vard och omsorg har tillrackliga
kunskaper i svenska samt vardera férutsattningarna for att inféra sprakkrav och spraktest for personal i
omsorgen.

Verksamhet

41. Barn- och ungdomsnamnden, bildningsndmnden, social- och omsorgsnamnden och aldrendmnden ska
vidta atgarder for att samtliga medarbetare ska ha tillgang till nédvandiga digitala verktyg i sitt arbete.

45. Kommunstyrelsen (Leanlink), social- och omsorgsnamnden och aldrenamnden ska genomféra en
Oversyn av forvaltningens lednings- och stodfunktioner. Fokus i genomlysningen &r att identifiera omraden
som kan effektiviseras genom narmare samarbete/samutnyttjande i syfte att prioritera karnverksamhet
framfor central forvaltningsadministration.

46. Social- och omsorgsnamnden ska atgarda problemet med langa handlaggningstider inom sarskilt barn
och unga samt LSS.

47. Social- och omsorgsnamnden ska genomfdra en éversyn for att vardera om ytterligare arbetsuppgifter
och arenden kan 6verforas till Kontakt Linkdping (Verksamhetsstdd och service).

Personal

54. Social- och omsorgsndmnden ska fortsatt genomfdra insatser i syfte att forbattra socialsekreterarnas
arbetsmiljo.

55. Social- och omsorgsnamnden och aldrenamnden ska pa sikt inféra underskéterska som lagsta
utbildningsniva inom vard- och omsorgs nara arbete.

Namndens verksamhet

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning ar en del i det totala styrsystemet och handlar, liksom all styrning, om att paverka
agerandet i en viss 6nskvard riktning.

Ekonomistyrningsreglerna ska uppmuntra till ett sunt ekonomiskt agerande. Det innebér till exempel att alla
ekonomiskt ansvariga ska handla med kommunens basta for dgonen, vilket kan medféra att nyttan fér den
totala ekonomin ibland méaste ga fore den enskilda enhetens basta.

Planer och program

Internkontroll

Underlaget for internkontrollplanen 2023 ar erfarenheter fran 2022 ars internkontroll, évriga erfarenheter som
pavisat risker i intern kontroll, erfarenheter fran riskanalyser samt erfarenheter fran genomlysningar och
externa granskningar. Kontrollmoment 2022 som askadliggdr utmaningar kan komma att kontrolleras aven
under 2023. Dit hor diarieforing, atersdkning fran migrationsverket samt ekonomisk redovisning.
Framtagandet av internkontrollplan fér 2023 inkluderar méte med internkontroll representanter, presidium
samt hela namnden. Internkontrollplanen tydliggor risker och dess konsekvenser pa ett tydligt satt.
Konkretiseringen av hur kontrollerna gérs och av vem ar inte angivet i forslaget utan planeras av
férvaltningsledningen under hdsten.

10 arig lokalférsorjningsplan
Under de kommande aren vantas en tilldkning av 1-2 boenden per ar och ar den férvantade takt som

namnden behdver halla for att tillgodose det behov som uppstar. | takt med uppbyggandet av boenden
jobbar férvaltningen med boendestrategi som kommer att paverka lokalférsorjningen i framtiden.

Faktorer som kan minska behovet av nya bostader ar till exempel, rehabiliterande och stddjande insatser i
samband med lagre trésklar in pa ordinarie bostadsmarknad, eller inrattande av traningsboende. Det pagar
aven ett offensivt arbete med att ge personer méjlighet att Iamna bostad med sarskild service.
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Forvaltningen har beslutat att infor nasta ars lokalférsorjningsplan anvanda sig av ett nytt metodstod fran
SKR. Prognosverktyget bestar av ett metodstdd som ar utformat for att vagleda arbetet med att ta fram
prognoser utifrdn en strukturerad genomgang av behov, tillgang och férutsattningar i kommunen.
Metodstddet ska bidra till en mer traffsdker prognos av invanarnas behov av sarskilt boende.

10 arig investeringsplan
Namnden har inga sarskilda investeringar. Inventarier och mindre objekt om sammanlagt 1 mnkr arligen.

Avagifter

Avgifterna inom namndens omrade handlar framforallt om avgifter for kost och boende, avgifterna regleras
enligt lagstiftning och sarskilda regelverk i forhallande till inkomst. Avgifterna justeras arligen enligt olika
principer till exempel index och prisbasbelopp. Beloppen for ovanstdende avgifter &r stabila och beréknas
uppga till ca 100 mnkr ar 2023. Avgifter for tobak- och alkoholtillstand justeras med langre tidsintervall.
Under de senaste aren har det varit avgiftsbefrielse med anledning av pandemin. For aren 2022 och 2023
beraknas avgifter for tobak- och alkoholtillstand uppga till ca 2,5 mnkr.

Uppfoéljning av privat utforare

En uppfdljningsplan beslutas arligen i vilken det framgar vilka uppféljningar som planeras under aret.
Namnden har en bred uppféljning av den upphandlade verksamheten, dels pa systemniva och dels pa
leverantdrsniva (avtalsuppféljning). Uppféljning pa systemniva har till syfte att sékerstalla att skattemedlen
anvands pa basta satt for befolkningen och att de politiska malen uppnatts. Uppfdljning pa leverantorsniva
har till syfte att folja upp det som leverantdren har atagit sig att géra i enlighet med avtalsvillkoren.
Uppféljningen utgar fran de mal och den riktning som angivits av kommunfullméktige och namnder samt de
krav som stallts i forfragningsunderlag och avtal. Planen for uppféljning grundas pa den analys som gors
utifran féregaende ars uppfoljningar satta i relation till relevanta omvarldsfaktorer. Det gors aven en
vasentlighets- och riskanalys infor att uppféljningsplanen tas fram. Risk- och vasentlighetsanalysen syftar
framst till att bestdamma vad som ska foljas upp och nar samt hur genomgripande avtalen/verksamheten ska
foljas upp. Forvaltningen arbetar aven proaktivt genom att arligen begara in redogorelse fran verksamheten
kring deras kvalitetsarbete. Samtliga nyligen ingangna avtal foljs upp efter sex manader for att sakerstalla att
verksamheten startar i enlighet med avtalet. Avtal/uppdragsbeskrivningar och verksamhet som ar angelagna,
omfattande och riskfyllda prioriteras genom att de f6ljs upp proaktivt och frekvent.

Fordelning privat- och kommunal utférare

45% Kommunal utforare

® Privat uforare

| diagrammet ovan ingar kdpt verksamhet for bade vuxna samt barn och unga sasom olika typer av
boenden, stdd i boende, service i bostad med sarskild service, olika Oppenvardsinsatser, Olika typer av
dygnsplaceringar etc.
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Strategisk objektplan 2023 (IT-styrning)

Den strategiska objektplanen utgar ifran de styrande dokumenten som paverkar férvaltningens inriktning pa
arbetet med digitalisering. Strukturen pa malen utgar ifrén de fyra identifierade omradena i kommunens
program for digital transformation. Inom vart och ett av dessa omraden redovisas langsiktiga och
uppféljningsbara mal. De fyra omradena ar: 1) Ledning, styrning och organisation, 2) Digital service till
invanare och naringsliv, 3) Digital arkitektur och sakerhet, samt 4) Tillgang till data och digital infrastruktur.

Den strategiska objektplanen pekar pa en 6kad digitalisering och darmed successivt 6kande
forvaltningskostnader for de tjanster och I6sningar som skapas. For att halla takten i utvecklingsarbetet
kommer det darfor langsiktigt att krdvas en 6kande IT-budget for att méta medborgarnas och medarbetarnas
forvantningar pa attraktiva tjanster och en modern arbetsplats. Under 2023 ser vi ett antal stdrre genombrott
kopplat till infrastruktursatsningar, mobilitet och brukarnara tjanster med breddinférande som innebar att
strategiska principfragor kring finansiering, ansvarsfordelning och den offentliga valfardens granser
aktualiseras.

Det bor ocksad namnas att férutom den strategiska objektplanen som pekar ut en riktning och évergripande
prioritering, tas ocksa en operativ plan fram under hésten som pa aktivitets- och projektniva beskriver arbetet
under 2023 pa detaljerad niva. Den fardigstalls strax innan arsskiftet.

Personal- och kompetensférsérjningsplan 2023 med plan for 2024-2030
Forandringshastigheten i omvarlden okar tillsammans med en 6kad komplexitet. Reformer kommer att stalla

nya krav pa organisation, arbetssatt och kompetens. Det kommer vara viktigt att arbeta med innovation samt
att anvanda digitaliseringens méjligheter for att hitta nya vagar for att klara kompetensutmaningen.

Personalframskrivningen 2022 visar att Social- och omsorgsnamnden har ett fortsatt personalbehov och det
beraknas 6ka med 7 % under 2022-2031. Rekryteringsbehovet beraknas variera mellan 180 — 237 personer
per ar under perioden. Utmaningar finns kopplat till volymférandringar och kommande pensionsavgangar, men
den storsta kallan till rekryteringsbehovet ar personalomsattningen. Att arbeta med att minska
personalomsattningen skulle bidra till att minska behovet av rekryteringar och samtidigt minska kostnader
kopplat till rekryterings - och personalomsattning. Det ar nédvandigt att vidta atgarder i syfte att reducera
oonskade avgangar och aterskapa bilden av att vara en attraktiv arbetsgivare och bransch. Det finns ett
fortsatt behov av socionomexamen for att utreda och beddéma atgarder sarskilt inom barn och unga dar det
finns sarskilda behoérighetskrav. Dartill finns behov av att identifiera andra kompetenser som kan vara aktuella
att rekrytera. Inom sektorn &r flertalet roller svarrekryterade. Sarskilt utsatt ar legitimerade yrken, framst
sjukskoterskor samt socialsekreterare, bistandsbedémare och LSS-handlaggare. Darutdver ar aven
underskoterska, stodassistent och personal med specialistkompetens svarrekryterade grupper. Ny lagstiftning,
reformarbete, tekniska I6sningar och ett arbetssatt som forutsatter samverkan staller krav pa utvecklade
férmagor, nya kunskaper och forstaelse hos medarbetare.

De utgangspunkter som vagleder forvaltningens kompetensférsoérjningsarbete bygger pa de nio strategier som
Sveriges kommuner och regioner (SKR) tagit fram for att méta kompetensutmaningen. | planen redovisas
atgarder som ska bidra till att klara kompetensforsorjningen. Prioriterade atgarder ar bland annat ratten till
heltid samt att skapa férutsattningar for chefer att hantera ett uppdrag som dkar i komplexitet. Genom
kontinuerlig versyn av organisering och att identifiera arbetsuppgifter som ska utféras kan nya yrkesroller
skapas och kompetens tas tillvara. Att anvanda kompetensen ratt samt att utnyttja tekniken smart ar ocksa
prioriterade omraden. Prioritering av arbetsmiljdarbetet ar en framgangsfaktor for att kunna fa medarbetare att
stanna kvar och Oka attraktionen hos nya medarbetare. Genom att skapa forutsattningar for en hallbart
arbetsliv ska forutsattningarna oka for ett langt arbetsliv.
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