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Social- och omsorgsnamnden

Ostergodtlands Stadsmission familjestédjande insatser
-stallningstagande till forlangning av ramavtal

Forslag till social- och omsorgsnamndens beslut

1. Avtalet avseende familjestodjande insatser, med Ostergdtlands
Stadsmission forldngs tva ir fran och med den 1 mars 2024 till och med
den 28 februari 2026.

Arende

Social- och omsorgsndmnden har att ta stillning till forléingning av avtal med
Ostergdtlands Stadsmission (tidigare Linkdpings Stadsmission) avseende
familjestodjande insatser. Uppdraget har en avtalstid pa tva ar fran 1 mars 2022
med mdjlighet till forlingning vid ett tillfdlle med ytterligare tva &r. Detta
innebadr att avtalet kan gélla som langst till och med 28 februari 2026.

Verksamheten riktar sig till barn och ungdomar i aldern 0-20 ar och deras
familjer som har behov av socialt stdd vid exempelvis kommunikations-,
relations- eller skolproblematik eller att barn och/eller fordldrar, befinner sig i
akuta krissituationer. De insatserna som Stadsmissionen erbjuder innefatta
olika former av socialt stdd t ex praktiskt/pedagogiskt stod, samtalskontakt,
individuellt stod till barn och stod till fordldrar 1 deras fordldrauppdrag. Stodet
kan erbjudas individuellt och i grupp. Stodet erbjuds bade via bistand och
service. Verksamheten beridknas na ca 200 barn per ar.

Under hosten 2022 genomfordes en nystartsuppfoljning av verksamheten.
Beddmning var da att Stadsmissionen foljde avtalet vdl. Under senare delen av
hosten inkom klagomal pa att verksamheten inte uppfyllde kravet f6r avropade
timmar. Samtal genomfordes med Stadsmissionen och krav stélldes pé att
inkomma med en atgédrdsplan fran verksamheten med en redogorelse for hur
situationen skulle 16sas. Efter arsskiftet 2022/23 redogjorde Stadsmissionen for
att situationen var 16st och atgarder vidtagna for att sédkra upp for framtida
kénda vakanser.

Utifran detta &r Social- och omsorgsforvaltningen forslag att avtalet
familjestddjande insatser med Ostergdtlands Stadsmissionen forlings
ytterligare tva &r fran 1 mars 2024 till och med 28 februari 2026.
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Bakgrund

Cirka 37 400 medborgare i Linkdping &r barn och unga under 20 ar. Flera av
dessa barn vixer upp i1 familjer som under kortare eller langre tid behover olika
sorter av socialt stod och insatser. Behovet kan bottna 1 att det forekommer
psykisk ohélsa, samarbetssvérigheter, vald eller annan relationsproblematik
mellan fordldrarna eller inom familjen. Barnet/ungdomen kan ha ett
riskbeteende eller svarigheter med relationer och fordldrarna kan utifran detta
behova stdd i sitt fordldraskap.

Linkopings kommun tillgédngliggor olika former av 6ppenvardsinsatser som
erbjuds av kommunala savil som privata utforare. Under 2021 genomfordes en
upphandling av 6ppenvardsinsatser i form av familjestddjande insatser till barn
och ungdomar i aldern 0-20 ar och tva avtal tecknades med privata utforare
varav ett med Ostergdtlands Stadsmission.

I september 2022 genomfordes en av nystartsuppfoljning av verksamheten.
Generellt bedoms Stadsmissionen folja avtalet vil. Stadsmissionen dr nya inom
avtalsomradet och startade sin verksamhet forsta mars 2022. Inga avvikelser
noterades och for de 16 uppfoljningsomrdden som f6ljdes upp var 11 omraden
godkidnda och inom fem framforde bestéllaren anmérkningar. Anmérkningar
gillde omradena uppfoljning, avropsforfragan, tillgénglighet och
dokumentation. Det finns enligt utféraren system och dokumentation for
rutiner men vid uppfoljningen uppfattade vi att de var svara att enkelt ta fram.
Vi papekar att rutiner och riktlinjer ska vara vil kénda for all personal.
Gillande tillgénglighet av stodinsatser beskrev utforaren att verksamheten hade
personal fram till klockan 19. Som bestéllare podngterar vi att det enligt avtal
forvintas att insatser ska planeras tillsammans med fordldrar och barn, vilket
kan innebdra andra tider &n fram till kI 19.

Sen november 2022 uppmérksammades enheten for kvalitet och utveckling pa
att Stadsmissionen sa nej till att ta emot uppdrag med hénvisning till att de
saknade personal. Klagomél inkom ocksa fran handlidggare att det fanns barn
och familjer som stod utan behandlare da tidigare behandlare slutat sin
anstillning. I samlat med utforaren beskrev de att av de 11 behandlare som
fanns pé plats vid avtalsstarten i mars, hade hélften ldmnat sin anstéllning fran
sommaren 2022 och fram till hosten. Den personal som anstéllts i samband
med avtalsstart var tjanstlediga fran andra tjanster och en provanstillning pa
Stadsmissionen. Anstéllningsformer som bidrar till korta tider mellan
uppségning och att personalen faktiskt lamnar sin tjinst. Stadsmissionen
upplevde dérefter svarigheten med att rekrytera personal med den kompetens
som avtalet krdvde, ’socionomkompetens eller annan hogskoleutbildning som
kan bedomas likvirdig for verksamhetsomradet”.

Social- och omsorgsforvaltningen fortydligade vad som kan anses vara
“hogskoleutbildning som kan beddmas likvardig ” och krévde att
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Stadsmissionen skulle inkomma med en skriftlig atgardsplan som pé ett
realistiskt sétt redovisade vilka dtgidrder de som utforare vidtagit for att komma
till ratta med de svarigheter som fanns for att svara upp mot avtalskraven. Detta
skulle redovisas senast den 9 januari 2023. Atgirdsplanen beskrev att alla
tjanster utom en, som var i rekrytering vid redovisningen, var tillsatta. Det
fanns dven en plan for hur de tjdnster som berdknades bli vakanssatta under
varen pa grund av forildraledighet skulle tillsittas. Atgirdsplanen bedomdes
realistisk och godkéndes.

Ekonomiska konsekvenser

Forutsattningarna for aktuellt avtal mojliggor forlangning med tva ar och for
detta finns ekonomiska medel budgeterade.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt medbestimmandelagen sker 30 januari och 6 februari 2023.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Klicka hér for att ange text.
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