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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Uppfdljning av lokalférsérjningsplan

e Bilaga 2 Internkontrollrapport

¢ Bilaga 3 Uppfdljning av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

Namndens uppdrag regleras i Reglementet. Namndens uppdrag avser myndighetsutdvning och
verkstallande inom drygt 20 olika lagrum. Socialtjanstlagen (SoL) och lagen om st6d och service
(LSS) ar de dominerande. (Dessutom erbjuds insatser utan krav pa myndighetsbeslut sa kallade
serviceinsatser.)
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning
och analys

Verksamhetsberattelsen ar en uppféljning av Social- och omsorgsnamndens samlade verksamhet for
2022 utifran bl.a. reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppfdljningen
och revisionsberattelserna fér namnder och styrelser prévar kommunfullmaktige fragan om
ansvarsfrihet i styrelser och namnder. Genom en uppféljning utifrdan mal och resultat kan slutsatser
dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning ar att
sdkerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att
sakerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk
hushallning.

Analys av verksamhetens resultat, ekonomi och personal

Social- och omsorgsnamnden har under verksamhetsaret genomfort olika aktiviteter vilka ska bidra fill
att manniskor som har behov av socialtjansten ska fa sina behov tillgodosedda. Det handlar om barn
och unga som ska ges skydd och stéd, manniskor med funktionsnedsattning som har behov av ett
boende och annat stéd, nyanlanda som ska ges ett férsta mottagande for att etablera sig i Sverige,
vuxna som behdver stdd i att fa ett liv utan missbruk och hemléshet, manniskor som behdver skydd
pa grund av hot och vald fran en narstaende eller lever under hot av kriminella gang.

Verksamheten har bedrivits i enlighet med social- och omsorgsnamndens reglemente samt andra
styrdokument, sadsom till exempel verksamhetsplan, internbudget och gallande lagstiftning inom
social- och omsorgsnamndens verksamhetsomrade.

Det nya verksamhetsaret inleddes med fortsatt krisledningsarbete med anledning av pandemin. |
mars beslutades om ny inrikining av krisledningsarbetet. Krisledningens uppdrag 6vergick fran
pandemin till planering fér mottagande av flyktingar med anledning av kriget i Ukraina.
Krisledningsarbetet avslutades i juni.

Utover krisledningsarbetet har verksamhetsaret haft ett tydligt fokus pa att arbeta fram en férbattrad
struktur for uppfdljning och analys av ekonomin.

Krisledningsarbetet har haft viss paverkan pa férvaltningens formaga att arbeta med samtliga
aktiviteter i verksamhetsplanen for 2022. Darutover har den omfattande personalomsattningen en
paverkan pa forutsattningar att arbeta med de olika aktiviteterna i relation till angiven tidplan. Flera
aktiviteter har dock pabdrjats enligt verksamhetsplan fér 2022, medan andra har flyttats fram till 2023.

Sambhallsutvecklingen och den situation som Linkdping har med segregation och gangkriminalitet har
en direkt paverkan pa namndens verksamheter och budget. Detta visar sig tydligt nar det galler
namndens kostnader for placeringar av barn och unga pa inom samhallsvarden. Svarigheten att
rekrytera familjehem i egen regi innebar att kostnaderna for sa kallad konsulentstédda familjehem
Okat, vilket paverkar budgeten negativt. En strategi ar framtagen for att 6ka andelen familjehem i egen
regi.

Nar det galler kostnader for dygnsplaceringar av vuxna personer sa har det skett en minskning av
placeringar och darmed ocksa en positiv avvikelse i relation till budget.

Namnden har fatt tillskott i ram for 2022, vilket ger namnden ett battre ekonomiskt lage an tidigare ar
da underskotten varit stora och lett till att nAmnden haft atgardsplaner for att kunna na en ekonomi i
balans.

Arbetet med att minska namndens kostnader behodver fortga fér att na en budget i balans for
kommande ar och planperiod. Det kan innebara omstallningar, ambitions sankningar och
prioriteringar. Det omrade som framst kraver insatser ar barn och unga, dar omstallning till mer tidiga
och férebyggande insatser ar en férutsattning, for att pa lang sikt fa ner kostnaderna.

Ytterligare en faktor som har paverkat verksamhetsaret ar den hdga personalomsattningen som varit
inom forvaltningen stoérre delen av 2022 framfér allt inom avdelningarna Barn och unga samt Vuxna.
Flera atgarder har vidtagits och under senare delen av verksamhetsaret sa har de externa
avgangarna minskat med 3,1 procent, i jamforelse med samma period 2021. Den hdga
personalomsattningen har medfért en 6kad kostnad for konsulter pa forvaltningen.
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Social- och omsorgsnamnden har ansvar for att barn och unga ges en trygg och saker uppvaxt och
att stdd och behandling ges utifran de behov som finns. Det ar val kant att kostnader for
dygnsplaceringar fér barn och unga upprepade ar har visat omfattande negativa avvikelser mot
budget. Prognosarbete avseende dygnsplaceringar har utvecklats och férbattrats under
verksamhetsaret. Antalet individer placerade pa HVB har minskat, dock har det inte lett till nagra
effekter kostnadsmassigt, da kostnaden per dygn har 6kat.

Det ar fortsatt svart att rekrytera familjehem i egen regi, vilket innebar ett beroende av
konsulentstédda familiehem, som ocksa paverkar kostnadsutvecklingen negativt. Det ndmndspecifika
uppdraget att skapa férutsattningar fér kommunanstallda att ta uppdrag som familjehem ar genomfért
och behandlas av social-och omsorgsnamnden i borjan av 2022. Uppdraget har hittills foranlett
kommundirektdren att fatta beslut om att tjanstledigheter ska beviljas nér medarbetare tar uppdrag
som familjehem, samt att medarbetaren far behalla sitt friskvardsbidrag under tjanstledigheten.

Social- och omsorgsnamndens ansvar for vuxna omfattar flera verksamhetsomraden och malgrupper.
Under verksamhetsaret har atgarder genomférts inom ramen for omstallningen inom verksamheten
bostad med sarskild service. Malsattningen ar att personen ska ges ett mer sjalvstandigt boende med
mindre omfattande stdd. Foér de personer detta lyckas far det ocksa som konsekvens att det frigors en
plats fér en annan person som har behov av stdd i form av plats i sarskilt boende.

Atgardsplan mot segregation har varit i fokus under aret. Utredningsuppdrag avseende att
socialtjansten(myndighet) ska finnas i fler stadsdelar ar paborjat samt en dverenskommelse mellan
polisen och socialtjansten har undertecknats gallande avhopparverksamhet.

Social- och omsorgsndmnden har samverkan med civilsamhallet genom att bevilja féreningsbidrag
och genom samverkansformen idéburet partnerskap (IOP). Under verksamhetsaret har flera IOP:er
foljts upp och reviderats.

Upphandlingar av ny verksamhet har genomforts enligt upphandlingsplanen och stallningstagande till
forlangning av befintliga avtal och verksamhetsuppdrag har skett pa sedvanligt satt under
verksamhetsaret.

Tillsammans med en hog personalomsattning har férutsattningarna varit mindre gynnsamma for att
driva foérandrings- och forbattringsarbetet. En hog personalomsattning ger aven i sig omfattande
kostnader i form av bemanningstjanster, rekryteringskostnader och produktionsbortfall.

Den sammantagna bedémningen av maluppfyllelsen for nAmnden ar att 6vervagande del av malen
uppnas delvis, arbeten och insatser ar paborjade men behdver fortsatta for att na dnskat malvarde.
Vissa mal ar inte uppnadda och behdver prioriteras aven framat och det ar framst handlaggningstider
och verkstallighet av vissa insatser.

Handelser av vasentlig betydelse

| augusti 2022 startade socialtjanst Skaggetorp, en enhet bestaende av socialsekreterare bade fran
myndighet och utférare. Malgruppen ar barn och unga och deras familjer. Syftet ar att finnas néara
medborgarna i omradet, att komma in med tidiga, forebyggande insatser, skapa tillit till socialtjanstens
insatser, for att forhindra mer ingripande atgérder, samt férhindra att barn och unga dras in i
kriminalitet/kriminella natverk. Samverkan med andra aktorer i omradet, som forskola, skola, kultur-
och fritid, polis, civilsamhalle &r viktiga faktorer for att lyckas med uppdraget. Socialtjanst Skaggetorp
finansieras delvis av statliga medel, vilket kommer att fortga dven under 2023.

Kompetensforsorjningproblematiken finns bade inom férvaltningen och i sektorn, men @ven hos
samverkansparter, vilket paverkar namndens arbete. Inom férvaltningen har vakanssituationen
fortsatt varit hdg. En liten forbattring har skett under det sista kvartalet. Atgarder har vidtagits med
malsattning att 6ka attraktiviteten som arbetsgivare bade nar det galler att fa nuvarande medarbetare
att stanna och ocksa att attrahera nya medarbetare.

Social- och omsorgsndmnden har beslutat om Handlingsplan mot hemldshet. Planen anger riktning
for hur arbetet med hemldshet ska bedrivas och som metod i det arbetet ska metoden Bostad forst
inforas.
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Ekonomi, belopp i tkr

Ekonomi Bokslut 2022 Budget 2022 Avvikelse Bokslut 2021
Verksamhetens nettokostnader 1670612 1657 756 -12 856 1623 978
Investeringar, netto 576 1000 424 907
Kommentar

Inom dygnsvard barn och unga finns ett underskott i relation till budget. En orsak ar att kostnaderna
for familiehemsplaceringar 6kar, da svarigheten att rekrytera egna familjehem féranleder att behovet
av sa kallad konsulentstodda familjehem Okar och darmed kostnaderna.

Inom dygnsvard vuxna foreligger en positiv avvikelse i relation till budget.

Forvantad utveckling

Nar det galler bas uppdraget och volymmatten indikerar jamférelsen mellan 2021 och 2022 ingen
avvikelse i nulaget i relation till vuxna. Antalet barn och unga som behdéver stdd fran socialtjansten
tenderar att fortsatt oka.

En redan k&nd utmaning nationellt och i kommunen ar utmaningen avseende kompetensférsdorjningen
inom sektorn. Behoven inom sektorn dkar samtidigt som antalet forvarvsarbetande minskar. Detta
staller stora krav pa att anvanda ratt kompetens till insatser, hitta nya arbetssatt och aven prioritera
insatser. Delvis ar den ett faktum inom de yrkesgrupperna dar personalomsattningen ar hég. De
yrkesgrupper som avses ar socialsekreterare, bistandsbedémare och LSS-handlaggare, dar det ar
svart att rekrytera in nya medarbetare.

Nar det galler forutsattningar att verkstalla beslut inom boendesttd, bostad med sarskild service och
daglig verksamhet, finns svarigheter att verkstalla beslut om dessa insatser.

Utvecklingen i omvarlden med kriget i Ukraina, den héga inflationstakten som skapar ekonomiska
utmaningar kommer att ha paverkan pa namndens budget. Loéner, hyror, el, mat etc. ar faktorer som
paverkar verksamheten.

Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2022 jamfort med bokslut 2021
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Analys och kommentar

Den storsta nettokostnadsokningen ar 2022 jamfort med 2021 aterfinns inom Insatser for personer
med funktionshinder som har 6kat med cirka 47 mnkr. Ovriga verksamheter visar bade minskningar
och 6kningar av nettokostnaden 2022 jmf 2021.

Namndens intakter och kostnader 2022 jamfért med 2021
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Analys och kommentar

Bidrag har 6kat 2022 jmf 2021 dar en stor del av 6kningen beror pa att de statsbidrag Social- och
omsorgsnamnden hanterar at regionen samt lanets kommuner har 6kat.
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Ekonomiska tabeller

Resultat 2022
Verksamhet Bokslut 2022 Budget 2022 Avvikelse Bokslut 2021
Forvaltningskostnader 205 969 200 886 -5 083 196 066
Overgripande verksamhet inkl. namnd 41 847 34 551 -7 296 35 692
Individ- och familjeomsorg Barn och unga 356 344 356 563 219 353 523
varav dygnsplaceringar 253 833 245 428 -8 409 243 559
Individ- och familjeomsorg Vuxna 131 657 144 561 12 904 134 631
varav dygnsplaceringar 51 304 65 625 14 321 67 446
Socialpsykiatri 238 194 236 624 -1 570 259 354
Insatser for personer med funktionshinder 542 405 533 060 -9 345 495 819
Funktionshindrade barn- och vuxna
(personlig assistans enl.
Socialférsakringsbalken) 70 976 69 500 -1 476 68 607
Funktionshindrade barn- och vuxna (LSS-
insatser) 83 220 82 011 -1209 80 286
Summa nettokostnader, tkr 1670 612 1 657 756 -12 856 1623 978
varav kostnader 2016 316 1919173 -97 143 1957 007
varav intékter 345 704 261 417 84 287 333 029

Analys och kommentar

Resultatet for Social- och omsorgsnamnden ar 2022 visar ett underskott pa cirka 12,9 mnkr vilket ar i
paritet med namndens prognos med ett underskott pa 14 mnkr.

Férvaltningskostnader

Har ingar kostnaderna for Social-och omsorgsnamndens andel av Social- och omsorgsforvaltningen
(SOF). Den del av férvaltningen som avser aldrenamnden hanférs dit. Resultatet ar 2022 for Social-
och omsorgsnamndens andel av SOF visar ett budgetunderskott pa cirka 5,1 mnkr. Férvaltningen har
haft hdga kostnader framst for bemanningstjanster, foretradesvis inom avdelning Barn och unga och
avdelning Vuxna, vilket har paverkat resultatet negativt. Situationen har en direkt paverkan pa bade
verksamhet och ekonomi. Fdrvaltningen har aven haft hdga kostnader for rekrytering.

Overgripande verksamhet

Overgripande verksamhet innefattar bland annat Alkoholhandl&ggning, Boendeenheten,

administrativa tjanster samt kostnader rorande digitalisering. Verksamhetsomradet redovisar
sammantaget ett underskott med cirka 7,3 mnkr dar Boendeenheten redovisar underskott beroende
pa minskade intakter for atersokning av tomhyror fran Migrationsverket samt kostnader fér uppkomna
skador pa lagenheter. Darutdver redovisar administrativa tjanster ett underskott beroende pa dkade
kostnader for kopta tjanster inom fastighetsomradet.
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Individ- och familjeomsorg Barn och unga

Resultatet fér individ- och familjeomsorg visar totalt ett dverskott med cirka 0,2 mnkr. Overskott
aterfinns inom insatser fér 6ppenvard, kontaktfamiljer och kontaktpersoner. Underskott aterfinns inom
insatser for dygnsplaceringar och ensamkommande flyktingbarn. Ensamkommande flyktingbarn visar
ett underskott pa 3,1 mnkr. Kostnader fér dygnsplaceringar barn och unga har 6kat varje ar sedan ar
2019. Antalet orosanmalningar avseende barn och unga 6kar och behovet av insatser ar fortsatt
omfattande. Dygnsplaceringar barn och unga visar ett budgetunderskott om 8,4 mnkr, vilket till stor
del kan forklaras av héga kostnader for placeringar hos konsulentstdédda familjehem. Orsaken ar ett
Okat behov av familjehem i kombination med svarigheter att rekrytera egna familjehem.

Diagrammet nedan visar HVB-placeringar sammantaget exkluderat placeringar pa SiS. Antalet
varddygn har ar 2022 minskat med cirka 1 100, vilket innebar en minskning med 4,5 procent i

jamforelse med ar 2021.

Antal varddygn HVB ar 2021 och 2022
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Nedanstaende diagram visar en jamférelse av antalet varddygn pa SiS foér ar 2022 i jamférelse med
ar 2018-2021. Utfall ar 2022 visar en 6kning med cirka 700 varddygn, vilket innebar en 6kning med 51
procent i jamférelse med ar 2021. Under ar 2022 har priset per varddygn for SiS sankts med 25
procent, vilket har paverkat kostnaden positivt.
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Antal varddygn SiS fran ar 2018 till 2022
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Nedanstaende diagram visar férdelningen mellan Social- och omsorgsnamndens arvoderade
familjehem och anlitade konsulentstddda familiehem samt procentuell andel av totala varddygn hos
konsulentstédda familjehem. Konsulentstddda familjehem har ett hdgre dygnspris jamfort med
arvoderade familjehem, vilket paverkar kostnaden negativt. Under 2022 har antalet varddygn for
konsulentstédda familjehem ékat med 59 procent medan arvoderade familjehem har 6kat 6 procent,

jamfort med ar 2021.

Antal varddygn konsulentstodda- och arvoderade familjehem
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Nedanstaende diagram visar att andelen varddygn for konsulentstédda familiehem av totalt antal
varddygn for familjehem under ar 2022 har 6kat med 31 procent jamfért med ar 2021.

Andel konsulentstédda av totalt antal varddygn familjehem
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Individ- och familjeomsorg Vuxna

Resultatet for individ- och familjeomsorg Vuxna visar totalt ett dverskott med cirka 12,9 mnkr dar den
storsta enskilda posten ar dygnsplaceringar for vuxna som redovisar ett éverskott med cirka 14,2
mnkr. Samtidigt som dygnsplaceringar kraftigt minskat har dagvard missbruk 6kat och redovisar ett
ekonomiskt underskott pa cirka 1 mnkr. Dessa bada poster bor ses i ett sammanhang.

Nedan visualiseras antal varddygn fér dygnsplaceringar vuxna ar 2022 jamfért med 2021. Under 2022
minskade antalet varddygn med cirka 8 700 dygn, vilket innebar en minskning med 30 procent.
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Antal varddygn dygnsplaceringar Vuxna ar 2022 jamfort med 2021
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Socialpsykiatri

Resultatet for Socialpsykiatri ar 2022 visar ett budgetunderskott pa cirka 1,6 mnkr. Inom detta omrade
aterfinns 6kade kostnader for individuella kostnadskravande I&sningar for personer med komplexa
behov samt 6kade kostnader fér 6kad vardtyngd.

Insatser for personer med funktionshinder

Omradet insatser for personer med funktionshinder visar ett budgetunderskott med cirka 9,3 mnkr.
Underskottet hanfors till storsta delen inom boende med ett underskott pa cirka 7,8 mnkr varav
boende for barn visar underskott med cirka 1,3 mnkr och boende for vuxna med cirka 6,5 mnkr.
Underskottet inom boende beror dels pa icke budgeterade kostnader, 6kade kostnader for 6kat
vardbehov for personer med komplexa behov samt hdgre nyttjandegrad av boendeplatser.

Daglig verksamhet har under de senaste aren redovisat stora underskott, till viss del beroende pa
pandemin och dndrade ersattningsprinciper i samband med detta. Ar 2022 redovisas ett underskott
pa cirka 1,5 mnkr. Arbete pagar for att analysera och utreda framtida behov av daglig verksamhet.

Funktionshindrade barn- och vuxna (personlig assistans enligt Socialférsékringsbalken)

Resultatet for Funktionshindrade (enligt SFB) visar ett budgetunderskott pa cirka 1,5 mnkr. dar
underskottet aterfinns inom kostnaderna for sjukloner. Kostnaderna for sjukléner har okar kraftigt
under 2022 och orsaken till detta behdver analyseras ytterligare. En mojlig orsak kan vara att den
statliga kompensationen till utférarna fér covid-19 upphort.

Funktionshindrade barn- och vuxna (LSS-insatser)

Funktionshindrade (LSS-insatser) innefattar assistans, ledsagar-och avldsarservice samt 6vriga
insatser gallande LSS. Ansvarsomradet redovisar ett budgetunderskott pa cirka 1,2 mnkr vilket
hanfors till kostnaden for assistans. Kostnaderna for utforda assistanstimmar har under senare ar
Okat medan kostnaderna for avidsarservice och ledsagarservice minskat. Ersattningen foljer den
statliga ersattningsnivan vilken varit hogre 2022 jamfért med Linkdpings kommuns upprakning av
namndens ram. Prisdkningen innebar en opaverkbar kostnad fér nAmnden. Under aret har osakerhet
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i beddomningen av utférda assistanstimmar ratt da utvecklingen av pandemin har haft paverkan pa
efterfragan.

Kommentar avvikelse mot prognos

Bokslutet redovisar ett nagot battre resultat jamfort med prognos med cirka 1,1 mnkr. | stort sett féljer
bokslutet de prognosticerade budgetavvikelserna inom de olika verksamhetsomradena. Storsta delen
av de negativa budgetavvikelserna kommer dock paverka 2023 ars ekonomi.
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Investeringar
Fardigstallda projekt, belopp i tkr

Fardigstallda projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2022
Beslutad nettoinvester Budgetavvi Budget nettoinvester Budgetavvi
Verksamhet och projekt budget ingar kelse 2022 ingar kelse
Ospecificerade
investeringar 1000 576 424
Kontorsutrustning

Summa fardigstéllda
projekt

Investeringar ror framforallt forvaltningens behov av utbyte av kontorsinredning.
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Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet "Samlad
beddmning och analys av ekonomi, verksamhet och personal’. Maluppfyllelsen grundas pa en
sammanvagd beddmning utifran resultat, férvaltningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och
andra genomforda eller planerade aktiviteter.

Malomrade Samhélle
Aktiv del i valfardskedjan
Uppnatt

Namndmalet bedoms uppfyllt. Det finns samverkansstrukturer med regionen inom avdelning Barn och
unga. Det finns fortsatt behov av att fortsatta utveckla en strukturerad och systematisk samverkan i
hela valfardskedjan.

Fokus under aret har varit samverkan med andra férvaltningar inom kommunen for att fa till en battre
samverkan kring det enskilda barnet/ ungdomen. Kultur och fritidsférvaltningen, Leanlink, barn- och
utbildningsférvaltningen och social- och omsorgsférvaltningen har under aret jobbat med
gemensamma aktiviteter for att fa till nya arbetssatt och en strukturerad samverkan for att jobba med
tidiga och férebyggande insatser.

En ny 6verenskommelse med polisen ar under aret upprattad for att battre gemensamt méta individer
som vill hoppa av en kriminell livsstil.

Boendeformer ska mota behov

Namndmalet bedoms delvis uppfyllt. Stddboendeplatser for barn och unga har inte uttkats daremot
har ett aktivt arbete skett i samverkan med Leanlink for att vidga malgruppen, samt att det idag ar full
belaggning pa de platser som utdkades under 2021.

Inom sarskilt boende fér vuxna finns fortsatt en diskrepans mellan antalet platser och
forutsattningarna att verkstalla beslut i enlighet med rattspraxis. Ett arbete pagar med att félja upp
personer som i dag har beslut om bostad med sarskild service eller servicebostad. Detta for att
sakerstalla att individerna har ratt insats.

Arbete fortsatter med att erbjuda boenden i flera bostadsomraden till nyanlanda fér att minska
segregationen vilket har lyckats under aret.

Malvardet med att personer ska ga fran att ha en andrahandskontrakt med kommunen till att fa ett
eget bostadskontrakt ar uppfyllt vilket &r en positiv trend.

Nara Socialtjanst
Uppnatt

Namndmalet ar uppfyllt. En gemensam enhet mellan myndighet och utférare har startat med uppdrag
att arbeta i Skaggetorp. Etablering av omradesteamen ar genomférda och fortsatt arbete i samverkan
fortsatter for att satta uppdragets alla delar. Det som utvecklas nu ar samverkan med civilsamhallet.

Arbete pagar med att utreda och planera for fortsatt utflytt till flera stadsdelar fér hela socialtjansten.

Fokus har under aret varit att uppratta en samverkansmodell mellan flera férvaltningar inom
kommunen som jobbar med barn och unga dar méalsattningen ar att ha en vag in och ha skolan som
arena for samverkan i varje utsatt omrade for att underlatta samverkan.
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Okad integration
Uppnatt

Namndmalet bedoms uppfyllt. Nara socialtjanst i Skaggetorp ar igang med sin verksamhet och méter
barn/ ungdomar och deras familjer i samverkan med skolan. Flera informationstillfallen har
genomforts som ett led i den desinformationskampanj som spridit sig i landet och varit riktad mot
socialtjansten.

Namnden erbjuder bostader till nyanlanda i flera omraden for att 6ka integrationen.

Varen och sommaren har prioriterats till att forbereda och genomféra ett bra mottagande for flyktingar
fran Ukraina. Namnden kan verkstalla mottagandet i egna lagenheter vilket ar positivt och 6kar
sjalvstandigheten och integrationen i samhallet. En god samverkan mellan forvaltningarna och évriga
myndigheter pagar for att skapa ett bra mottagande pa helheten fér dessa personer.

Sociala insatsgruppen (SIG) har under aret utdkats for att kunna méta det 6kade behovet av stdd till
personer som Vvill amna en kriminell livsstil.

En 6éverenskommelse kring avhopparverksamheten har upprattats mellan polismyndigheten och
social- och omsorgsnamnden. Syftet med dverenskommelsen ar att pa ett battre satt i samverkan
underlatta for personer som vill lAmna en kriminell livsstil.

Social- och omsorgsndmndens aktiviteter i handlingsplanen for segregation féljs enligt plan.

Malomrade Medborgare
Tillgangliga tjanster med korta handlaggningstider
Ej uppnatt

Malomradet bedoms som ej uppfylit. Ett aktivt arbete sker pa avdelningarna for att korta
handlaggningstiderna, men personalomsattningen paverkar maluppfyllelsen. Det ar fortfarande for
l&nga handlaggningstider inom SOL och LSS. Fokus ar bade att effektivisera processerna, se over
alternativa kompetenser och att genomféra satsningar for att minska personalomsattningen. Konsulter
anvands for att korta tiderna fér handlaggningen. Dessa atgarder avser all myndighetsutévning. Detta
omrade behdver fortsatt vara prioriterat.

Insatser som méter medborgarnas behov

Namndmalet bedoms delvis uppfyllt. Socialtjanst Skaggetorp har genom samverkan med forskola,
skola, samt myndighet och utférare, natt ut med fler tidiga insatser an tidigare. Tillsammans med FoU
pagar aven ett arbete med att lyssna in medborgarnas behov i omradet.

e Projekt i samverkan med Stallgarden ar genomfort.
o Resultat av systematisk uppféljning av kvinnofrid ar framflyttad till 2023.

¢ Namnden har deltagit i nationella brukarundersokningar, inom omradet barn och unga
placerade pa HVB upplever barn och unga att de ar trygga och trivs, samt att de far det stéd
de ar i behov av for att skola, fritid, samt kontakt med familj och natverk ska fungera.

Malet ar inte uppnatt med anledning av for langa handlaggningstider men aven for att vi inte kan
verkstalla insatser inom lagstadgad tid.

Trygg uppvaxt fér barn
Uppnatt

Namndmalet bedéms som uppfyllt. Samverkan Barn och unga, som sker éver forvaltningsgranserna,
har antagit en gemensam verksamhetsplan med aktiviteter for att framja samverkan i syfte att uppna
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de strategiska utvecklingsuppdragen, dels férhindra att barn och unga dras in i kriminalitet, dels att
barn och unga ska na en hogre maluppfyllelse i skolan.

Utredningen kring férutsattningar for att bedriva HVB for barn och unga i egen regi ar i slutfasen och
presenterades pa namnd i december. Implementeringen av handlingsplanen Barnkonventionen ar
framflyttad till 2023.

Malomrade Ekonomi

Hogt nyttjande av befintliga tjanster

Malet beddms som delvis uppnatt. Flera aktiviteter pagar for att komma ner i kostnader men behdéver
fortsatta over tid for att fa full effekt. Namnden har fortfarande inte en ekonomi i balans sa insatser for
att komma i balans fortsatter att foreligga.

o Planerad flytt och effektivisering av forvaltningslokaler verkstalls bérjan av 2023. Flera
uppfdéljningar av individer har gjorts i bostad med sarskild service och servicebostad som lett
till att andra insatser kunna méta behoven hos individen och platser har frigjorts.

e Planering och aktiviteter fér att ta dver konsulentstédda familjehem till kommunala familjehem
pagar och har borjat verkstallas. Detta arbete behdver fortsatt vara prioriterat.

o Flertalet personer med missbruksproblematik har fatt 0ppenvardsinsatser i stérre omfattning
vilket minskat behovet av heldygnsvard.

¢ Insatser for att minska antalet placeringar pa HVB-hem har genomforts. Stddboendeplatser
har utdkats under 2021 och under 2022 har forvaltningen jobbat med att 6ka beldggningen pa
stddboendet. Antalet placeringar pa HVB och SIS har minskat men kostnaderna fér HVB-
placeringar ligger fortsatt pa en hog niva da komplexiteten i d&rendena driver upp kostnaderna.

Réattssaker handlaggning

Malomradet bedéms som delvis kunna uppfylit. Utifran det strategiska utvecklingsuppdraget ar en ny
rutin for inkdp implementerad. Implementering av férandrade riktlinjer gallande bostad med sarskild
service pagar. Internkontrollplanen har foljts enligt planering.

God Samverkan civilsamhallet/féreningslivet
Uppnatt

Foreningsbidrag har tilldelats féreningar. Infér beslut om féreningsbidrag for 2022 gjordes en
fordjupad uppféljning avseende aktivitetsbidraget. IOP:er har foljts upp och reviderats.

Malomrade verksamhet

Hallbar verksamhetsutveckling

Namndmalet ar uppfyllt. Digitala tjanster for medborgare/utférare har arbetats fram for att effektivisera
arbetssatt ett exempel ar redovisning av timmar avseende personlig assistans.

| arbetet med Nara vard ar en viktig del omstallning till Nara socialtjanst i Skaggetorp som har
genomforts under aret.

Omstallning av bostad med sarskild service, pagar med malsattningen att de personer som bedéms
kunna bo i ordinart boende ska ges mgjlighet att flytta. | ett pagaende verksamhetsuppdrag har cirka
tio personer bedémts kunna bo i ordinart boende med individuellt anpassat stéd. En del i den
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processen ar att berérda personer ska kunna dverta sitt hyreskontrakt alternativt beviljas ett bosocialt
stodkontrakt.

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser

Namndmalet bedoms vara delvis uppnatt under aret. Bedémningen baseras framst pa de aktiviteter
som genomférts under aret och som bidragit till minskning av personalomsattningen. Sjukfranvaron
ligger mycket nara malvardet. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling av
namndmalet och det kommundvergripande malet attraktiv arbetsgivare.

o Ett partsgemensamt arbete kring personalomsattningen har lett fram till ett antal atgarder som
paborjats under 2022 och kommer fortsatta under 2023. De externa personalavgangarna har
minskat med drygt 3 procent.

e Forvaltningens forandringsarbete har aterupptagits under aret. Mojlighet till regelbundet
distansarbete har inférts om det ar forenligt med verksamhetens behov.

e Sjukfranvaron har 6kat nadgot men ar inte uppe pa nivan fére pandemin. Arbete for att starka
det systematiska arbetsmiljoarbetet har genomférts under aret.

Hallbart chefs- och ledarskap

Namndmalet beddms vara delvis uppnatt under aret. Bedémningen baseras pa aktiviteter som
genomforts under aret for att starka chefers forutsattningar.

¢ Resultatet i medarbetarundersokningen visade pa fortsatt hog arbetsbelastning avseende
framforallt chefer och atgarder har tagits fram i den 6vergripande handlingsplanen for det
systematiska arbetsmiljdarbetet. HME-vardet har 6kat fran 69 till 71.

o Flera workshop har genomférts for chefer utifran deras behov av kompetensutveckling. Bland
annat har uppdragsdialoger genomforts och det strategiska uppdraget har tydliggjorts.
Reflekterande team har inforts for chefer och enhetssamordnare.

e Chefer i sektorns verksamheter har erbjudits att ga den ledarskapsutbildning som tagits fram
genom finansiering av statsbidrag.

Nya vagar for kompetensférsorjning

Namndmalet bedoms delvis uppnatt under aret. Beddémningen baseras framférallt pa det omfattande
arbete som bedrivits for att minska personalomsattningen. Inom sektorn har insatser genomférts for
att 6ka utbildningsnivan hos medarbetare i vard- och omsorgs nara arbete bland annat genom
Yrkesresan och EVIKOMP. Nedan anges ett urval av aktiviteter som bidragit till utveckling av det
kommundvergripande malet Hallbar kompetensforsorjning.

e Under hosten har ett omfattande arbete paborjats med syfte att anvanda kompetensen ratt
(AKR). Arbetet fortsatter varen 2023.

o Arbetet med att starka det systematiska arbetsmiljdarbetet syftar ocksa till att skapa
forutsattningar for ett forlangt arbetsliv.

e Arbetet med att ta fram fler arbetsmarknadsplatser har fatt skjutas fram pa grund av
pandemin och hog arbetsbelastning.
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¢ Implementering av innovationsprocess dar arbete sker med att identifiera I6sningar som

bidrar till att sdkra kompetensférsoérjningen.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2022 med plan fér 2023-2027 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i namndens internbudget som
redovisats till kommunfullmaktige i november 2021 (KF 2021-12-14 § 394). | tabellen nedan redovisas
aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen

chefers forutsattningar samt minska
personalomséattning och sjukfranvaro.

Kommungemensamma strategiska Status Kommentar vid avvikelse

utvecklingsuppdrag

Samtliga nédmnder ska inom ramen for sitt Pagar Aktiviteter i handlingsplanen for

basuppdrag vidta atgarder for att minska segregation segregation pagar. Nara socialtjanst

och bidra till samordningen av kommunens insatser ar etablerad i Skaggetorp. Planering

avseende segregation och trygghetsskapande av fortsatta omraden for nara

atgarder. socialtjanst pagar

Samtliga namnder ska i enlighet med de politiska Pagar

styrdokumenten prioritera, avsatta resurser och

genomfdra atgarder inom ekologisk hallbarhet.

Samtliga namnder ska effektivisera nyttjandet av Pagar Planerad flytt och effektivisering av

administrativa- och verksamhetslokaler samt évriga forvaltningslokaler verkstalls under

kommunala anlaggningar (Kvarstar frén Budget 2021 2023.

med plan for 2022-2024).

Samtliga namnder ska se 6ver sin egen Genomfort

inkdpsorganisation i syftet att sakerstélla en hdg e-

handels- och avtalstrohet (Kvarstar fran Budget 2021

med plan fér 2022-2024).

Samtliga namnder ska beakta kommunens Nuldges- |Pagar

och trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-

rapporten) och resultatjamforelser (Kommunens

Kvalitet i Korthet, Effektivitet i kommuner, Oppna

jamforelser med flera) i sitt budgetarbete.

Samtliga namnder ska 6ka anvandandet av Pagar Automatisering av administrativa

digitaliseringens mojligheter for forbattrad service till processer pagar. Wifi nu utbyggt i

medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och samtliga sarskilda boenden (S&Bo).

effektivisering. Sensorbaserade och
individanpassade larm 6kad trygghet
inom S&Bo nu infort i
utvecklingsverksamheter. Se
objektplan PM3 fér mer information.

Samtliga néamnder ska utifran Pagar Implementera innovationsprocess i

personalframskrivningsanalyser och nya vagar till syfte att hitta nya vagar till

kompetensforsorjning anpassa rekryteringsbehovet till kompetensférsorjning pagar.

ekonomisk ram. Kompetenskartlaggningar (AKR)
pagar pa samtliga avdelningar

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att starka Pagar Genomférande av handlingsplan for

chefers forutsattningar pagar.
Uppdragsdialogen inom
férvaltningen pagar. Chefsforum
fortsatter veckovis for att stérka
chefer och sakerstalla
infomationsflédet inom férvaltningen.
Forvaltningsprocesser
genomarbetas. Beslut om att héja
lagstaldner for socialsekreterare,
bistandsbeddmare och LSS-
handlaggare har genomforts. Beslut
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Kommungemensamma strategiska Status Kommentar vid avvikelse
utvecklingsuppdrag
om att inféra processjurister har
tagits. Sarskild I16nesatsning har
genomférts inom
myndighetsutévningen
Samtliga ndmnder ska prioritera, avsatta resurser och |Pagar Forvaltningen foljer de riktlinjer som
genomfora atgarder for att minska kommunens finns inom omradet. Arbetet kring det
langtidsjukfranvaro. systematiska arbetsmiljéarbetet har
starkt under aret.
Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag |Status Kommentar vid avvikelse
Social- och omsorgsndmnden ska i samverkan med |Pagar Ett forslag pa handlingsplan ar
berérda namnder utarbeta en handlingsplan fér de framarbetad och presenterad for
bosociala kontrakt som kommer via byggnation med namnden.
hjalp av statligt investeringsstod. (Kvarstar fran
Budget 2021 med plan for 2022-2024).
Social- och omsorgsnamnden ska oka Pagar De insatser dar det ar svart att
tillgangligheten till insatser enligt LSS (Kvarstar fran verkstalla beslut &r gruppbostad och
Budget 2021 med plan fér 2022-2024) daglig verksamhet.
Barn- och ungdomsnamnden, bildningsnamnden, Pagar Samverkanséverenkommelse med
kultur- och fritidsnamnden och social- och polisen framtagen. Kartlaggning och
omsorgsnamnden ska foérstarka befintlig samverkan implementering av metoder i
mellan polis, skola och socialtjanst for att férhindra samverkan med polis, for att motverka
nyrekrytering av unga till kriminella milj6er. att barn/unga dras in i kriminalitet.
SBU (samverkan Barn och unga
mellan SOF, KOF, Leanlink och UF)
har tagit fram en gemensam
verksamhetsplan med aktiviteter, som
ska genomfdras under 2022 och
2023. Socialtjanst Skaggetorp startat
15/8. Planering av fortsattning av att
etablera néra socialtjanst i flera
omraden pagar.
Barn- och ungdomsnamnden, bildningsnamnden, Pagar Kartlaggning av férebyggande och
kultur- och fritidsndmnden och social- och tidiga insatser genomférd i samverkan
omsorgsnamnden ska i samverkan vidta atgarder for med lansstyrelsen. Verksamhetsplan
barn och unga i syfte att skapa helhet och med gemensamma aktiviteter
sammanhang sa att alla barn och unga ges framtagen, arbete pagar med att
forutsattningar att na en gymnasieexamen. Arbetet verkstélla delar av aktiviteterna, ex
ska kénnetecknas av tidiga samordnade insatser, samverkan socialtjanst, forskola,
anpassade efter barnets och den unges behov, i skola.
syfte att framja integration och férhindra utanférskap.
Social- och omsorgsnamnden och aldrenamnden ska | Uppskjutet Beslutat av namnden att flytta fram till
sakerstalla och folja upp att alla som arbetar inom 2023.
vard och omsorg har tillrackliga kunskaper i svenska
for att kunna genomféra uppdraget samt
kommunicera bra med brukare, anhériga och
kollegor.
Social- och omsorgsnamnden och aldrenamnden ska | Pagar
pa sikt infora underskéterska som lagsta
utbildningsniva inom vard- och omsorgsnara arbete.
Social- och omsorgsnamnden och aldrenamnden ska | Uppskjutet Beslutat av namnden att flytta fram till
sakerstalla och folja upp att alla som arbetar inom 2023.
vard och omsorg har tillrackliga kunskaper i svenska
for att kunna genomféra uppdraget samt
kommunicera bra med brukare, anhériga och
kollegor.
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Planer och program

10-arig lokalforsorjningsplan

Enligt lokalférsorjningsplanen fanns det i planen att under 2022 6ppna flera nya boenden. Dessa har
blivit senarelagda eller utgatt utifran olika anledningar som éverklaganden i byggprocessen som
andrade planeringsforutsattningar och budget. Den beslutade planen avviker utifran att planerade
gruppbostader inte kan dppnas enligt plan.

Under aret har man pabdrjat en rutin for in- och utflytt som ska effektivisera processen fran att en
individ flyttar ut till boendet blir renoverat och iordningstallt for nasta individ. Detta for att paskynda de
ibland langa ledtider som kan uppsta och fa en 6kad belaggning.

Arbetet med SKR prognosverktyg for en mer traffsdker prognos av invanarnas behov av sarskilt
boende har pabdrjats och kommer att slutféras under 2023. Malsattningen ar att resultaten skall
anvandas infér kommande arbete med lokalférsorjningsplan.

Upphandlingsplan
Upphandlingar har genomforts i enlighet med upphandlingsplanen.

Internkontroll

Internkontrollplanen for 2022 har foljts. Arbetet med riskanalys har genomférts enligt uppsatt tidsplan.
En riskanalys blev nagot férsenad till foljd av bytet av samordnare. Forvaltningen har inbokad
utbildning i riskanalys under hésten 2023.

Namnden har kontinuerligt varit informerade kring arbetet med den interna kontrollen. Under hdsten
intréffade en handelse av vikt da en uppdatering av Treserva gjorde att den utdataplattform som
kopplas samman med Bl-verktyget QlikSense kraschade. Detta innebar att férvaltningen under en
manads tid inte kunde lasa ut ny data i QlikSense utan behdvde ta ut siffror manuellt via Treserva.
Detta ar nu atgardat och en migrering av data har agt rum.

Kontrollmomentet gallande utredning av enskildas behov visar att det visserligen finns
utredningsplaner i 17 av utredningarna. Detta ar en 6kning mot féregaende ars kontroll, dock ar
resultatet att utredningsplaner finns i knappt halften av stickproven. Kontrollmomentet ar fortsatt
aktuellt i internkontrollplan 2023.

En satsning pa namndens deltagande i internkontrollen har gjorts dar saval
internkontrollrepresentanter, presidium samt hela namnden infér framtagandet av ny kontrollplan i ett
tidigt skede involverades. Hela ndmnden gavs tillfélle under ett sammantrade att gora inspel till
kommande kontrollplan vilket ocksa var ett tillfalle dar riskanalys och hantering av riskbruttolista
berérdes.

Ett arbete med att se 6ver de interna processerna paboérjades under 2021 som ett led i
omorganiseringen. Det arbetet har fortsatt under 2022 och kommer fortsatta under 2023.
Beddmningen ar att internkontrollarbetet i det stora hela fungerar val och att arbetet med arets
internkontroll bedéms vara tillfredsstallande.

Verksamhet som utfors av privat utforare

55 procent av namndens verksamhet bedrivs av privata utférare. Uppféljning sker i enlighet med
uppféljnjngsplanen. | samband med att nya avtal tréader i kraft genomfors nystartsuppféljning efter 6
manader.

Genomford uppféljning under 2022 har féranlett tilldelning av varning for en privat utférare. Utéver
varningen har skarpta krav pa underlag stéllts infor fakturering av ersattning.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Foérvaltningens kompetensforsorjningsansvar bestar av tva delar, dels som arbetsgivare for den egna
forvaltningen och dels som bestallare for att sékerstéalla god vard och omsorg. Strategi,
handlingsutrymme och atgarder skiljer sig darfér at mellan dessa tva forhallningssatt.
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Under aret har ett partsgemensamt arbete genomforts med syfte att minska den héga
personalomsattningen. Detta har bland annat lett fram till ett omfattande arbete med kartlaggning av
arbetsuppgifter som syftar till att anvanda kompetensen ratt (AKR). Workshop har hallits med
avdelningarna barn och unga, vuxna och aldre. Forsok har ocksa genomforts med att tidsbegransat
inféra nya roller inom avdelning vuxna. Det partsgemensamma arbetet ledde ocksa fram till en
I6nesatsning som genomférdes under hdsten. Ytterligare atgarder kommer att paboérjas under 2023.

Kompetensutvecklingsatgarder har genomforts for att starka det systematiska arbetsmiljéarbetet. En
hallbar arbetsmiljé kommer ocksa att 6ka forutsattningarna for ett forlangt arbetsliv. En utbildningsdag
har genomférts i systematiskt arbetsmiljdarbete. Utbildningen riktade sig till alla chefer och
skyddsombud inom férvaltningen. Sarskilt fokus lades vid tillbudsrapportering, organisatorisk och
social arbetsmiljo, krankande sarbehandling samt konflikthantering.

Foérandringsarbetet har aterupptagits under aret. Uppdragsdialoger har genomférts i organisationen
och reflektionsgrupper har inforts fér enhetschefer och enhetssamordnare. Arbetet kring chefers
forutsattningar har fortsatt och workshop har genomforts kopplat till chefernas behov av
kompetensutveckling. Detta har lett fram till att roller och uppdrag har fortydligats likasa det
strategiska uppdraget.

Den digitala introduktionen “Sa funkar det pad SOF” samt checklistan fér introduktion har uppdaterats
under aret for att vara aktuell. Arbete har ocksa skett med att forbattra den verksamhetsnara
introduktionen.

Arbetet kring employer branding har aterupptagits under aret. | november deltog férvaltningen pa
Socionomdagarna i Stockholm for att marknadsféra oss som arbetsgivare for socionomer. Massan
var ett bra tillfalle att synas men ocksa for att natverka och fylla pa med kunskap och inspiration inom
omradet socialt arbete. Forvaltningen har under aret tagit emot 17 VFU-studenter. Vid
utvarderingssamtal framkom att de flesta har trivts bra eller mycket bra med sin praktik.

Arbetet med att ta fram fler arbetsmarknadsplatser har fatt skjutas fram pa grund av pandemin och
hog arbetsbelastning.

Forvaltningen har tidigare tagit fram ett ramverk for flexibelt arbetsliv och beslut fattades under aret
om mojlighet att kunna arbeta pa distans under forutsattning att det fungerar for verksamheten.

Objektsplan (IT-styrning)

Digitaliseringsplanen (Objektplanen) har kunnat genomforas i stora delar under 2022. Speciellt har
slutférandet av satsningar pa infrastruktur skapat férutsattningar for digitala tjanster under de
kommande aren. Stort fokus har lagts pa att bygga héllbara strukturer enligt den strategi som slogs
fast i planen som innebar fokus pa farre och mer omfattande projekt med férvaltningsdvergripande
effekter, kontinuerlig behovsanalys, 6kad effektivitet i forvaltning och tydligare och battre projekt-
/portfoljstyrning. Samtliga dessa strategier har forvaltningen arbetat med.

Bland avvikelserna i forhallande till planen konstateras framst fordrdjningar och utmaningar kopplat till
behovsanpassade tillsyn och ledtider for att realisera automatisering- och e-tjansteprojekt.
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Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Senast tillgangligt utfall redovisas for volymtal och namndens namndindikatorer. All individbaserad
statistik skall vara uppdelad efter kon om det inte finns sarskilda skal mot detta.

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2018 2019 2020 2021 2022

Antal familjerattsliga arenden under aret

(ackumulerat) 1582 1485 1567 721

Antal pagaende utredningar per manad

barn och unga 463 510 599 615

Antal pagaende utredningar per manad

vuxna 557 479 483 492

Antal avslutade LSS utredningar vuxna

under aret 289 278 291 247

Antal vuxna i dygnsvard under aret 204 213 194 172

Antal barn och unga i dygnsvard under

aret 434 457

(varav ensamkommande) (38) 47)

Antal personer med insats LSS ¢j 1123 1153

boende under aret (varav 266 = (varav 269
1067 1091 barn) barn)

Personer med insats boende LSS under

aret endast vuxna 540 550 556 544

Antal barn och unga med

bistandsbeslutad 6ppenvard under aret 469 622 679 731

Antal vuxna med bistandsbeslutad

Oppenvard under aret 481 507 417 325

Kommentar

Familjerétten — Fran och med januari i ar faststélls enklare foraldraskapsarenden digitalt via
Skatteverket, vilket medfort att det ar farre arenden jamfort med forra aret. Ytterligare en férandring
fran januari i ar ar att familjeratten har ansvar for s.k. informationssamtal. Informationssamtal ar
samtal som foéraldrar ska genomga innan de gar vidare till domstol med en stamningsanstkan. Dessa
informationssamtal har under forsta kvartalet inte registrerats som arenden.

Antal pagaende utredningar — Pa grund av personalsituationen inom Barn och unga, tenderar
utredningstiderna att bli Iangre, vilket innebar att farre utredningar avslutas inom lagstadgad tid.
Samtidigt som beslut kontinuerligt fattas om att inleda nya utredningar. For att korta kéerna inom
LSS-barn har beslut tagits om att 6ka pa antalet LSS-handlaggare och konsulter har anvants.

Dygnsplaceringar barn och unga — Dygnsvarden innefattar placering pa HVB (hem for vard och
boende), SiS (Statens institutionsstyrelse), familjehem, stédboende, skyddsboende och andra
boendeformer med stddinsatser. Siffrorna avser totala antalet barn och unga i dygnsvard, varav
ensamkommande barn finns inom parentes. Barn och unga placerade av sociala skal har 6kat med
cirka 3 procent jamfort med foregaende ar.

Antal barn och unga med bistandsbeslutad éppenvard — Har redovisas inte de insatser som ges via
service. Antalet barn som har éppenvardsinsats har 6kat med cirka 8 procent jamfort med samma
period féregaende ar.

Antal vuxna i dygnsvard — Har redovisas antal vuxna som nagon gang under aret haft en insats
gallande dygnsvard inom IFO.
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Personal

Personal 2018 2019 2020 2021 2022
Antal tillsvidare anstallda 514 531 538 425
Total sjukfranvaro 7 6,5 50 57
Personalavgangar externt 7,6 8,9 13,9 10,8

Kommentar

Statistiken avser personal pa Social- och omsorgsforvaltningen. Den stora skillnaden i antalet
tillsvidareanstallda mellan aren 2021/2022 beror pa att delar av verksamheten Overflyttades till den
nya Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen.

Namndindikatorer
Malomrade: Samhélle

Kommundévergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkdping

Mal Mal-

Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 varde
Boendeformer ska Ja Fran bosocialt iu iu 37 10
méta behov stodkontrakt till eget

hyreskontrakt/hyresavta

l.

1 3

Fran bostad med

sarskild service till eget

ordinart boende
Boendeformer ska Nej Oka antalet 19 29 0 51
mota behov stodboendeplatser for

aldersgruppen 16-20 ar
Boendeformer ska Ja Delaktighet i 2 Begransa 2 2
mota behov samhallsplaneringen, t

Antal planer med

medverkan fran SON
Oka integrationen Ja Antal erbjudna boenden (83) 69 >Tva

i hela Linkdping for stadsdela

nyanlanda. r
Néra socialtjanst Ja Etablering av Fokus i 100 100

omradesteam vissa

stadsdela

Malomrade: Medborgare

r

Kommundévergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Mal Mal-

Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 varde
Myndighetsutévning Nej Barnutredningar enligt  62% SoL | 52% SoL  50% SoL 90%
inom rimlig tid SolL och LSS skavara  579% LSS 44% LSS 32% LSS inom 120

slutférda inom 120 dgr dgr
Myndighetsutévning Nej LSS-utredning klar inom | 52% 66% 65% 100%
inom rimlig tid viss tid Fran ansokan till inom 120

beslut. dgr
Myndighetsutévning Nej Icke verkstéllda beslut 12 7 13 Max 5

inom rimlig tid

gallande insats Bostad
med sarskild service
(LSS)
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Mal Mal-
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 véarde
Insatser som méter Ja Delta i nationella 2 2 3 (inom 2
medborgarnas behov brukarundersékningar BoU)
Insatser som méter Delvis Systematisk uppfdljning 87% 90%
medborgarnas behov av hot och vald/ heder
enligt SUK andel av
individerna
Insatser som méter Nej Sammanhallen och iu iu 0 25%
medborgarnas behov samordnat missbruks
och beroendevard,
andel individer som
ldmnar en
akutboendesituation fér
en annan
boendesituation
Insatser som méter Ingen skillnad mellan - - iu 100%
medborgarnas behov kon nar det galler
verkstallighet av insats
kontaktperson
Trygg uppvaxt for Delvis Implementera - - Handling 95%
barn handlingsplan splan
Barnkonventionen upprattad
impleme
nteras
2023
Trygg uppvaxt for Ja Samarbete med évriga | 73,7% 75,5 74.7 75%
barn férvaltningar for att Man: Man: Man:
unga ska na 70,3 73,1 77,6
gymnasieexamen: Kvinnor:7 Kvinnor:  Kyinnor:
Gymnasieelever med 7.1 77,8 72,4
examen inom 3 ar,
kommunala skolor%
(kélla Kolada: N17451)
Malomrade: Ekonomi
Kommundvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Mal Mal-
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 varde
Hogt nyttjande av Ja Belaggningsgrad av - - 98% 98%
befintliga tjanster upphandlade tjanster
(%) avseende boende
God samverkan Ja Uppfdljning av IOP:er - - 3 2
civilsamhallet/
féreningslivet
Rattssaker Delvis Riktlinjer som stéd for - 3 1 3
handlaggning rattssaker handlaggning
Rattssaker Nej Andel % 6verklaganden iu 95%

handlaggning

dar dom gar i enlighet
med forvaltningens
beslut.

Kommundvergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Malomrade: Medarbetare
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Hallbar
verksamhetsutvecklin

g

Hallbar
verksamhetsutvecklin

g

Antal digitala tjanster for 2 3
medborgare/utforare

Hallbar
verksamhetsutvecklin

g

1
N

Antal automatiserade
arbetsprocesser for
férvaltningen (SOF)

Hallbar
verksamhetsutvecklin

g

Omstallning till Nara
socialtjanst: antal
utvecklingsuppdrag

1
—_

Omstallning av bostad
med sarskild service, till
"stodboende” (Enligt
atgardsplanen)

Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Goda arbetsplatser

Hallbart chef- och
ledarskap

Total sjukfranvaro 6,5 5,0 5,7 55
Mén 4,8 4,2 4,8

Kvinnor 6,7 5,1 5,8

Andel

heltidsanstallningar 98,3 98,6 98 99
Mén 96,7 95,1 93,0

Kvinnor 98,5 99,1 98,7
Jamstalldhetsindex

(Jamix) 103 114 122 115
Attraktiv

arbetsgivarindex (AVI) 104 100 99

Extern

personalomsattning 8,9 13,9 10,8 6
Hallbart

medarbetarengageman

g (HME) 74 69 71 72
Chefsindex iu 65,1 iu

Kommundvergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Nya vagar for
kompetensforsorjnin
g

Nya vagar for
kompetensforsorjnin
g

Avgangsalder pension 64,9 65,2 64,4 67
Maén 65 65,5 64

Kvinnor 64,9 65 64,4

Antal

arbetsmarknadsplatser |7 7 5 17
Mén iu iu iu

Kvinnor iu iu iu

Digital mognad 3,3 3,0 3,0 3,5
Digital formaga 3,3 2,9 2,9 3,5
Digitalt arv
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