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Inledning

Social- och omsorgsnamnden samt Aldrenamnden faststallde i kvalitetsuppfoljningsplanen
for 2022 fyra teman som fokus for arets uppféljningsarbete — personalkompetens, effekter av
insatser, delaktighet samt ledning och styrning. Syftet med denna kvalitetsberattelse ar att
sammanstalla och dvergripande analysera 2022 ars kvalitetsarbete utifran dessa teman sa
att kunskapen kan anvandas som grund for fortsatta strategiska beslut.

Social- och omsorgsférvaltningen arbetar med uppféljning utifran ett brett perspektiv i syfte
att sakra kvaliteten ur ett brukarperspektiv. Detta gérs genom individuppféljningar, genom att
granska hur utférare genomfor sina uppdrag, uppféljning av effekter av insatser och hur
brukarna upplever de tjanster som tillhandahalls av Linkdpings kommun. Resultatet av
uppféljningarna ger férvaltningen underlag att utveckla ansvarsomradet, exempelvis vilka
krav som stalls i vara avtal.

Arbetet med att sakra kvaliteten for brukarna genomférs av olika funktioner inom Social- och
omsorgsforvaltningen. Att samla forvaltningens erfarenheter av detta mojliggor att
Overgripande trender inom foérvaltningens ansvarsomraden kan synliggoras och aven sattas i
relation till trender i omvarlden.

Social- och omsorgsférvaltningen arbetar utifran nedanstaende uppfdljningsmodell:

A

g Uppfylls de Gvergipande mélen
' Mil-
uppfoljning
Hur verksamheten utvecklas i
o relation till de mil och riktlinjer
Verksamhetsuppfiljning samt de foreskrifter och lagar
som giller for verksamheten

Forvaltning

Avtalsuppfljning ' 2 hﬂgllél]lcr leverantdren kraven i

Fir den enskilde det han/hon
Individuppfoljning 3 > behover? Leder insatsen till
tnskat resultat?

Varje lager av uppfoljningsmodellen bildar en sammantagen bild som ligger till grund for
analys. P4 samma satt kan resultat aggregeras av individuppféljning, respektive
avtalsuppféljning for att kunna félja monster i form av trender, strukturella problem etcetera.

De teman som fdljs kan, pa olika satt, plockas upp i var och ett av de tre nedersta lagren av
uppféljningsmodellen.
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Utifran de olika formerna for uppfdljning, ansvarar Social- och omsorgsforvaltningen for att

e analysera och dra slutsatser utifran forvaltningens samlade bild av genomférda
uppféljningar

e aterfora kunskap och erfarenheter, saval internt som externt, for att bidra till
kvalitetsforbattringar

e beskriva kvaliteten i namndernas verksamheter utifran férvaltningens samlade bild.

Kvalitetsuppfoljningsplan 2022

Som grund foér 2022 ars kvalitetsuppféljningsplan finns omvarldsanalys samt analys av
forvaltningens erfarenheter fran tidigare ar. Analyserna fran detta ar, likt foregaende ar, har
tillsammans med foérvaltningens mal genererat de fokusomraden vi foljer;
personalkompetens, effekter av insatser, delaktighet samt ledning och styrning.

Respektive avdelning i férvaltningen tar fram en planering fér konkreta uppféljningsaktiviteter
utifran uppféljningsmodellen och de beslutade fokusomradena. Dessa sammanstallningar ar
avdelningarnas arbetsdokument vilka justeras under aret utifran handelser i omvarlden och
nddvandiga prioriteringar.

Omvarldstrender

SKR beskriver de trender de ser paverkar oss i ljuset av fem forandringskrafter - 6kad
globalisering, demografiska utmaningar med laga fodelsetal och langre livslangd,
klimatférandringar, teknikutveckling och férandrade varderingar. Nagra av de trender som
identifieras utifran detta ar:

e Det sker en 6kad polarisering i samhallet - ekonomiskt, socialt och asiktsmassigt.
Med 6kad polarisering kommer ocksa minskad tillit mellan manniskor. Hog tillit har
samband med valfardsindikatorer som god halsa, lag kriminalitet, hog grad av
trygghet och uppskattad lycka.

e Samhallsutmaningarna blir allt mer komplexa dar kunskap hos en enskild part inte ar
tillrackligt for att 16sa problemen. For att na framgang maste vi darfor satta av tid och
resurser for att i samverkan dra nytta av fler berérda kompetenser, men det behdvs
ocksa mod att investera i nya arbetssatt utan sakert utfall.

e Kommunikationslandskapet utvecklas alltmer. Tillgangen till information bidrar bade
till 6kad kunskap och 6kade mdjligheter for medborgare att havda sina rattigheter och
till krav pa snabbare svar och l6sningar.

e Forvantningar pa valfardstjansterna 6kar bade i takt med att valfarden kan bidra med
mer och att auktoritetstron minskar. Samtidigt som férvantningarna ékar bidrar den
demografiska utvecklingen till svarigheter med att sakra kompetensforsorjningen.

Nara vard

For att hantera de utmaningar som finns i omvarlden staller svensk valfard om till Nara vard.
Omstallningen ar ett systemskifte som innebar att fokus flyttas till att samskapa med
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invanarna och att arbeta mer personcentrerat sa att medborgarnas drivkraft tas tillvara i att
hitta goda I6sningar for saval den egna situationen, men aven utifran ett samhallsperspektiv.
Eftersom valfardens utmaningar ar komplexa staller Nara vard krav pa att arbeta i
samverkan, dver organisatoriska granser. En central del i Nara vard ar ocksa att arbeta
proaktivt och halsoframjande sa att behovet av mer omfattande insatser minskar.

Omstallningen till Nara vard har starka kopplingar till regional och kommunal halso- och
sjukvard som ska narma sig varandra och etablera ett somldst teamarbete. Men for att na
full kraft behover perspektivet breddas for att skapa ett halsoframjande samhalle dar vi
hanterar fragor som hur vara stader ar uppbyggda for att framja integration, hur barn far lika
mojligheter till fritidsaktiviteter, hur vi starker samarbetet med civilsamhallet, hur
socialtjansten battre kan na personer i behov av stdd tidigt, etcetera.

Omstallningen till Nara vard pagar pa flera plan - saval i det vardagliga arbetet som i
projektform. De tva storsta arbeten som utvecklats och planerats for under 2022 i Linkoping
ar Socialtjanst i Skaggetorp och Omradesbaserad vard och omsorg i hemmet, vilka bada
skapar goda forutsattningar for Nara vard.

Coronapandemin

Varen 2022 slappte de allmanna restriktionerna utifran Coronapandemin. Trots det har det
varit ett ar dar pandemin kravt stort fokus. Delar av Social- och omsorgsférvaltningens
arbete har fatt prioriteras om for att istallet stétta verksamheterna att klara sitt karnuppdrag.
Under 2022 har Social- och omsorgsforvaltningen under perioder med dkad smitta arbetat i
en samverkansgrupp kring covid-19. Utifran samverkansgruppens arbete har férvaltningen
kunnat ge stod till verksamheterna och folja konsekvenserna av covid-19 i verksamheterna
vilket skapat forutsattningar for att fatta adekvata beslut och vidta snabba atgarder.
Beredskapen for att hantera infektionsutbrott i verksamhet ar god, oavsett vilken smitta,
vilket ar ett resultat av god foljsamhet till befintliga rutiner och direktiv gallande basala
hygienrutiner.

Forslag pa ny socialtjanstlag

Betankandet Hallbar socialtjénst — En ny socialtjénstlag (2020:47) presenterar forslag som
kommer att innebara en stor omstallning av socialtjanstens organisering och arbetssatt.
Nagra av huvuddragen i betankandet ar:

Att kommunerna ska fa maojlighet att erbjuda insatser utan behovsprévning.
En ny bestammelse féreslas om att verksamheten ska bedrivas i dverensstammelse
med vetenskap och beprévad erfarenhet. Utvecklingen gar saledes mot en mer
kunskapsbaserad socialtjanst dar kraven pa systematisk uppféljning av insatsernas
kvalitet okar.

e Ett fortydligat barnrattsperspektiv.
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Andringar i LSS

Foreslagna lagandringar som trader i kraft den 1 januari 2023 ska starka ratten till personlig
assistans for personer med psykisk funktionsnedsattning och 6ka rattssakerheten fér barn
som ar i behov av assistans. Forslagen beraknas leda till 1 800- 2 000 nya mottagare av
assistansersattning och att fler ska fa ratt till kommunal personlig assistans. Det ar foljande
andringar som inférs:

Det sa kallade foraldraansvaret enligt foéraldrabalken ska beaktas vid beddmningen
av ett barns behov av personlig assistans genom att det gors ett schabloniserat
foraldraavdrag som ska motsvara det ansvar som alla féraldrar har fér sina barn. Det
kan innebara att fler barn kommer att kunna beviljas personlig assistans och att barn
som idag har personlig assistans kommer att kunna beviljas fler timmar.

Genom lagandringen har tva nya grundlaggande behov tillkommit samtidigt som
behovet "annan hjalp som férutsatter ingdende kunskap” tagits bort. De tva nya
grundlaggande behoven ar:

- Stéd nagon behdver pa grund av en psykisk funktionsnedsattning for att
forebygga att hen fysiskt skadar sig sjalv, nadgon annan eller egendom. Om
det kravs kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsatser for att hen sjalv
ska klara av personlig hygien, maltider, av- och pakladning och
kommunikation med andra ska de ses som en del av hjalpen med det
grundlaggande behovet.

- Stéd som den enskilde behdver I6pande under stoérre delen av dygnet pa
grund av ett medicinskt tillstdnd som innebar att det finns fara for den
enskildes liv eller att det annars finns en éverhangande och allvarlig risk for
individens fysiska halsa. Stodet ska vara assistansgrundande i sin helhet och
det ska inte géras nagot avdrag for foraldraansvar. Regeringen bedémer att
200 personer kommer att kunna fa ratt till assistans for det nya
grundlaggande behovet.

Aldersgransen for att séka LSS-insatser kommer att hojas i tva steg, till 66 ar 1
januari 2023 och 67 ar 1 januari 2026. Aldersgranserna andras da en riktalder for
pension boérjar anvandas. Riktaldern ersatter dagens 65-ars norm och innebar att
pensionsaldern andras efter den 6kande medellivslangden.

Nytt jamfort med tidigare ar att det grundlaggande behovet “annan hjalp som
forutsatter ingdende kunskaper om den funktionshindrade” ska tas bort fran lagen'.

' Bild 1. Sju grundlaggande behov for ratt till personlig assistans fran 1 januari 2023, Hejaolika.se,

2023
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7 grundldggande behov fér rétt till personlig assistans fran 1
januari 2023

1. Hjélp med andning och sandmatning 5. Kommunicera med andra

2.Personlig hygien 6. Forebyggande stdd som en person pa grund av en
psykisk funktionsnedsattning behdver for att férebygga
att hen fysiskt skadar sig sjdlv, nagen annan eller
egendom. (NYTT)

3. Kl& av och pa sig 7. Egenvard; stéd som behdvs |I6pande under storre
delen av dygnet pa grund av ett medicinskt tillstand
(NYTT)

4. Maltider NYTT TILLAGG: Kvalificerade aktiverings- och

motiveringsinsatser som en person pa grund av en
psykisk funktionsnedséttning behdver fér att hen sjélv
ska klara att tillgodose nagot av de grundldggande
behoven personlig hygien, maltider, av- och pakladning
och kommunikation med andra, ska réknas in i de
grundldggande behoven

TAS BORT: Annan hjdlp som férutsétter ingaende kunskap tas bort och ersétts av andra

Bild 1. Sju grundlaggande behov for ratt till personlig assistans fran 1 januari 2023.

e Detinfors en ny lag om egenvard (2022:1250) som reglerar starkt ratt till personlig
assistans vid behov av egenvard.

Fran delar till helhet - En reform for samordnade,
behovsanpassade och personcentrerade insatser till personer
med samsjuklighet

Regeringen beslutade den 17 juni 2020 att uppdra at en sarskild utredare att foresla hur
samordnade insatser nar det galler vard, behandling och stdd kan sakerstallas for barn,
unga och vuxna personer med samsjuklighet i form av missbruk och beroende och annan
psykiatrisk diagnos eller narliggande tillstand. | november 2021 presenterade
Samsjuklighetsutredningen (SOU 2021:93) i ett delbetdnkande en genomgripande reform av
samhallets insatser till personer med samsjuklighet. Forslaget ska bidra till att insatserna till
malgruppen blir mer samordnade, behovsanpassade och personcentrerade och forutsatter
ett férandrat huvudmannaskap for vard och stod till alla personer med skadligt bruk eller
beroende. Forandringarna foreslas trada i kraft 1 januari 2026 och arbetet med
omstallningen beraknas paga under aren 2024-2029.

Utredningens forslag ar att regionernas halso- och sjukvard ska ansvara for all behandling
av skadligt bruk och beroende, och att det ska framga av halso- och sjukvardslagen. Syftet
med fortydligandet av halso- och sjukvardens ansvar ar framst att skapa forutsattningar for
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att halla ihop behandlingen av alla psykiatriska tillstand inklusive skadligt bruk och beroende,
oavsett om behandlingen sker med Iakemedel, psykologiska, psykosociala eller andra
behandlingsmetoder. Regionen ska aven ansvara for vard utan samtycke vid skadligt bruk
och beroende. | utredningen foreslas att medel férs éver fran kommuner till regionerna med
anledning av det féréandrade huvudmannaskapet. Overféringarna kan ske genom
skattevaxling eller justerade statsbidrag.

Utredningen féreslar aven en samordnad vard och stédverksamhet som regionerna och
kommunerna ska vara skyldiga att bedriva gemensamt. Den samordnade verksamheten ska
innehalla uppsdkande arbete, halso- och sjukvards- och socialtjanstinsatser samt
samordning av insatser. Deltagarna ska tilldelas en vard- och stédsamordnare.

Socialtjanstens uppdrag nar det galler personer med skadligt bruk eller beroende ska enligt
forslaget kvarsta och fortydligas for foljande huvudsakliga omraden:

e Kartlaggning av levnadsfoérhallanden, uppsdkande verksamhet, information om och
férmedling till samhallets stdd och annat férebyggande arbete for att motverka
skadligt bruk och beroende.

e Sociala stddinsatser for forsorjning, boende, sysselsattning, trygghet och sociala
sammanhang, med fokus pa att starka den enskildes resurser, funktionsférmaga och
mojligheter till sjalvstandigt liv.

e Stdd till anhdriga.

e Insatser for att barn och unga ska vaxa upp under goda och trygga forhallanden.

Det kommer innebara att kommunen behdéver stalla om verksamhet och méta upp behov
hos individerna vid olika tidpunkter. De férslag som laggs fram i utredningen har baring i de
nationella riktlinjerna for vard och stdd vid missbruk och beroende. Nagra rekommendationer
ar Bostad forst och FACT-team. FACT (Flexible Assertive Community Treatment) innebar att
ett multiprofessionellt team erbjuder personer med svar psykisk sjukdom integrerade och
allsidiga insatser i langsiktiga, uppsdkande och flexibla former. Arbetet sker i samarbete med
patientens professionella natverk, narstdende och andra resurser i narmiljon.

Handlingsplan mot hemloshet

Den senaste nationella hemldshetskartlaggningen genomférdes av Socialstyrelsen 2017. Av
den framgar att Linkdpings kommun ar en av tio kommuner med flest antal akut hemlésa.
Social- och omsorgsfoérvaltningen genomférde en lokal matning av hemlésheten ar 2020. De
tva matningarna gar inte att jamfoéra med varandra da olika metoder fér matning anvants.
Det finns dock inget som pekar pa att trenden avseende hemldshetssituationen i kommunen
vant.

Socialstyrelsen har haft i uppdrag att dela ut statsbidrag till de tio kommunerna med syftet att
forbattra situationen for akut hemlésa kvinnor och man. Linképings kommun har anvant en
del av statsbidraget for att ta hjalp av en extern resurs i samband med framtagande av en
handlingsplan mot hemldshet. Den externa resursen har lett ett antal workshops med
medarbetare fran Social- och omsorgsférvaltningen, Milj6- och
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samhallsbyggnadsforvaltningen samt en privat utforare. Sarskild dialog férdes med
medarbetare fran Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen.

Den handlingsplan mot hemléshet som social- och omsorgsnamnden fattade beslut om i
november 20222 bestar av en vision och tre fokusomraden vilka utgér ataganden och
aktiviteter som ska bidra till att minska hemldésheten i kommunen. Fokus ligger pa
malgrupperna; personer med skadligt bruk, missbruk eller beroende av alkohol och
narkotika, kriminell livsstil och psykiatrisk problematik. Handlingsplanen ansluter till
Link6épings kommuns Riktlinjer fér bostadsférsérjning?® utifrdn Social- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade.

Social- och omsorgsforvaltningens arbete mot hemldshet ska bedrivas utifran
handlingsplanens tre fokusomraden, namligen etablering och utveckling av evidensbaserade
metoder och insatser, effektivisering av boendebestandet samt férdjupning av samarbete
med interna och externa aktorer. Det innebar bland annat etablering av arbetsmodellen
Bostad forst, vilket i sin tur kraver ett fordjupat samarbete med fastighetsagare.

Forvaltningens arbete mot hemldshet utifran handlingsplanen kommer ocksa innebara
fortsatt utveckling av nuvarande vardkedjemodell fér personer med beroendeproblematik,
vilket beskrivs nedan. Aven om vardkedjemodellen till stor del fokuserar pa vardinnehall ar
det ocksa av avgorande betydelse att fa till fungerande boendeférhallanden i de olika stegen
av vardkedjan.

Utvecklingsarbete avseende vardkedjan for personer med
beroendeproblematik

Delvis med koppling till samsjuklighetsutredningen och handlingsplanen mot hemldshet
startades under hosten 2022 ett utvecklingsarbete inom social- och omsorgsforvaltningen
tillsammans med Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen avseende vardkedjan for
personer med beroendeproblematik. Utvecklingsarbetet kommer att fortsatta under 2023.
Resultatet av arbetet hittills ar en kartlaggning av vilka insatser som individerna med
beroendeproblematik idag kan erbjudas. Kartlaggningen synliggoér flera utmaningar, bade pa
kort och lang sikt. | det korta perspektivet behdver nagra verksamheter stallas om. Syftet
med omstallningen ar att skapa battre forutsattningar for den grupp som ar motiverade till
stdd och hjalp. | det sammanhanget kommer Leanlink att erbjuda individanpassade insatser.

| ett langre perspektiv synliggors 6kade behov av platser, till exempel vid hemkomst fran
HVB, motivationsboende och utslusslagenheter. Aven for gruppen aldre personer med
beroendeproblematik finns pa langre sikt stora behov av lokaler som ar anpassade for
personer med funktionsvariation och somatiska sjukdomar samt halso- och
sjukvardsinsatser.

2 Social- och omsorgsnamnden 2022-11-23, § 189
3 Kommunfullméktige 2021-10-26, § 417
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Reform skyddat boende

Genom utkastet till lagradsremiss: Ett fonster av maojligheter - starkta rattigheter for barn och
vuxna i skyddat boende foreslas andringar gallande skyddat boende. Forslagen innebar
bland annat att skyddat boende ska regleras i socialtjanstlagen som en boendeinsats till den
som behdver stdd och skydd till féljd av hot, vald eller andra évergrepp. Forslagen syftar till
att uppna ett forbattrat skydd och stdd till de som behéver skyddat boende samt att starka
barnrattsperspektivet for barn som foljer med en vardnadshavare till ett skyddat boende.

Barn som foljer med en vardnadshavare till ett skyddat boende ska bedémas och beviljas
insatsen individuellt och socialnamnden ska ansvara for att tillgodose barnets behov av stdd-
och hjalpinsatser. Nar det finns samtycke fran bada vardnadshavarna ska barnet placeras
med stdd av socialtjanstlagen. Saknas samtycke fran den vardnadshavare som barnet inte
placeras tillsammans med, ska socialnamnden, efter ansékan hos férvaltningsratten, kunna
placera barnet i ett skyddat boende med stdd av en ny lag. En sadan placering ska aven
kunna goras omedelbart av socialn@mnden och understallas férvaltningsratten.

| utkastet lamnas forslag om att det ska kravas tillstand fran Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO) for att fa driva verksamhet i form av skyddat boende. Kommuner och regioner
som driver sadan verksamhet ska anmala detta till myndigheten.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 juli 2023.

Brottsforebyggande arbete

For att sakerstalla att kommunerna arbetar med brottsférebyggande arbete pa ett effektivt
och kunskapsbaserat satt foreslar regeringen att kommunernas ansvar for
brottsférebyggande arbete regleras i lag. Enligt den nya lagen ska kommunerna ta fram en
lagesbild 6ver brottsligheten och utifrdn denna ta stallning till behovet av atgarder och
besluta om en atgardsplan. Kommunerna ska ocksa ta visst ansvar for samordningen av det
lokala brottsférebyggande arbetet och inratta en samordningsfunktion. Den nya lagen
foreslas trada i kraft den 1 juli 2023

Regeringen tillfor Brottsforebyggande radet (Bra) 42 miljoner kronor fran och med 2023 for
att mojliggora ett andamalsenligt nationellt stdd for kommunerna i att implementera lagen pa
ett effektivt satt. Aven lansstyrelsernas stod till kommunerna i det brottsférebyggande arbetet
kommer att forstarkas. Regeringen tillfér aven riktade medel som kommunerna kan soka for
vissa brottsférebyggande insatser.

Erfarenheter av uppfoljning 2022

Under denna rubrik samlas erfarenheter av den uppfoljning som genomforts inom Social-
och omsorgsnamndens ansvarsomrade under 2022. Sammanstallningen bygger pa de fyra
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kvalitetsomraden som beskrivits i inledningen - delaktighet, personalens kompetens, effekter
av insatser, samt ledning och styrning.

Delaktighet

Det som kommer i férsta hand for brukaren gallande kvalitet i omsorgen ar framforallt
delaktigheten och mdjligheten till autonomi¢. En central del av den evidensbaserade
praktiken bestar av just delaktighet. Delaktighet innefattar delvis att den enskilde ska ha
inflytande Over de insatser som ges men aven att insatserna fran borjan ska utformas sa att
de bidrar till en 6kad delaktighet. Att brukaren ses som en central aktor i den egna omsorgen
skapar mojligheter till individanpassade insatser®.

Under 2022 har Familjeratten foljt upp de atgarder som vidtagits for att 6ka barns delaktighet
utifran Barnkonventionen. Aven i uppfdljning av utredningar avseende barn och unga har
delaktigheten granskats.

Genom brukarundersékningar for saval placerade barn som boende enligt LSS har vi
individernas egen bild av de insatser de far. | syfte att fa en battre bild av fler malgruppers
upplevelser har det genomférts uppfoljning av hur utférarna sjalva foljer upp insatser riktade
till familjer. En riktad uppfoljning har genomforts under 2022 kring upplevd delaktighet hos
barn med LSS-insatser vilken redovisas har och dartill lyfter vi fram ett exempel fran
verksamheten Lunden dar delaktighet varit i fokus nar Social- och omsorgsforvaltningen
tilsammans med Leanlink utformat nya arbetssatt fér malgruppen.

Uppfdljning av implementering av atgarder avseende Barnkonventionen

Familjeratten, avdelning Barn och unga, har under 2022 utvecklat sitt arbete med
Barnkonventionen. Familjeratten har arbetat med Barnkonventionen i manga ar, sedan
inkorporeringen av konventionen 1 januari 2020, men har under aret fokuserat ytterligare pa
att delaktiggora barn i sina processer. Malet har varit att alltid dvervaga att tilsammans med
barnet ga igenom och forklara utredningen med férslag till beslut samt att tydligare i
utredningen beskriva hur forslag till beslut ar kommunicerat med barnet. | kontakten med
vardnadshavare har familjeratten informerat om att barnet ocksa har maojlighet att komma pa
ett uppfoljande samtal. Familjeratten har under december 2022 6ljt upp sina aktiviteter inom
omradet och funnit att de arbetar enligt intentionerna och darmed natt sina mal.

4 Kajonius, P. J. & Kazemi, A. (2016). ‘Structure and Process Quality as Predictors of Satisfaction with
Elderly Care’, Organisering for verksamhetskvalitet inom svensk aldreomsorg: Ett skifte i fokus fran
vad till hur Health & Social Care in the Community

5 Evidensbaserad praktik i socialtjansten 2019. Den femte undersékningen om kommunala
enhetschefers syn pa evidensbaserad praktik. Stockholm: Socialstyrelsen.
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-11-
6979.pdf (Hamtad 2021-03-15)
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Implementering av handlingsplanen for arbetet med barnkonventionen® pa hela social- och
omsorgsforvaltningen kommer att ske under 2023.

Kvalitetsuppfoljning av utredningar barn och unga

Avdelningen for barn och unga féljer sedan 2020 vartannat ar upp kvalitet pa utredningar i
form av strukturerad aktstudie. 7 Inom denna uppfdljning ar delaktighet ett av flera omraden
som foéljs upp. Det framkommer att barns delaktighet under den aktiva utredningsfasen ar
god, barnen kommer i hég grad till tals och hur kontakten med barnet sett ut ar i huvudsak
val dokumenterat. Daremot saknas delaktighet for barnen vid inledning av utredningen och
vid avslut. Anledningen till brister i delaktighet forefaller vara olika i dessa situationer, dar
barnets delaktighet i utredningsplaneringen inte verkar efterstravas i nagon hogre
utstrackning. Vid avslutsfasen noteras daremot att det finns en reell stravan att géra barnen
delaktiga, men att praktiska forutsattningar bidrar till att planerade samtal inte genomfdrdes.

Brukarundersokning placerade barn och unga

Brukarundersokningen genomfoérs nationellt och samordnas av SKR. Den riktar sig till
ungdomar mellan 13-20 ar som ar placerade pa familiehem, HVB och stddboende. Syftet
med undersodkningen ar att fa kunskap om hur ungdomarna upplever sin placering utifran
nagra olika omraden; trygghet, delaktighet, utbildning, fritid, halsa, framtid, sociala relationer
och trivsel. Undersodkningsperioden for Social- och omsorgsforvaltningen i Linkdping var
fr.o.m. den 26 september t.o.m. den 31 oktober. Undersékningen genomférdes digitalt med
hjalp av ett webbenkatverktyg.

Ar 2021 var férsta aret som Social- och omsorgsférvaltningen deltog i
brukarundersokningen. Det var ett lagt antal ungdomar som da fick maojligheten att besvara
enkaten, i relation till det totala antalet placerade ungdomar i respektive placeringsform. En
malsattning for undersékningen 2022 var att 0ka antalet utdelade enkater, vilket ocksa
uppfylldes. Det har dock kommit in for fa enkatsvar fran ungdomar placerade i familjehem
och stddboende for att det ska vara magjligt att presentera ett resultat som ar representativt
for malgrupperna som helhet. Da det dessutom ar en del av ungdomarna som svarat “vet
inte/vill inte svara/inte aktuellt” pa vissa av fragorna i enkaten blir andelen ungdomar som
tagit stallning till fragorna darmed annu lagre.

Familjehem: Av totalt 41 ungdomar placerade i familjehem sa var det 22 stycken som fick
mojligheten att besvara enkéaten. 5 stycken svar inkom (22 procent).

Stodboende: Av totalt 46 ungdomar placerade i stddboende sa var det 38 ungdomar som
fick mojligheten att besvara enkaten. 9 svar inkom (23,5 procent).

6 Det finns ett uppdrag inom Social- och omsorgsférvaltningen att ta fram en handlingsplan for att leva
upp till FN:s barnkonvention som sedan 1 januari 2020 galler som svensk lag.
7 Se aven rubrik “lopande kvalitetsarbete inom myndighetsutévning”.
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HVB: Av totalt 62 ungdomar placerade i HVB sa fick samtliga mojligheten att besvara
enkaten. 38 svar inkom (61 procent).

Resultatet nedan omfattar HVB placeringar och ar redovisat enbart utifran de svar dar
ungdomarna har tagit stallning i frdgorna. Svaren "vet inte/vill inte svara/inte aktuellt" ar
exkluderade. Det nationella resultatet i Kolada presenteras ocksa pa detta satt.

Resultatet uppvisar en hog néjdhet kring samtliga omraden fér de ungdomar i Linképing som
ar placerade i HVB. Alla besvarade fragorna, férutom fragan om ungdomarna vet vem de
ska kontakta om nagot ar daligt pa boendet, har ett resultat med 80 procent positiva svar
eller mer. Majoriteten av ungdomarna som svarat i Linkdping upplever sig trygga och att de
trivs i sitt HVB. De anser att de far hjalp i kontakten med den sjukvard som de ar i behov av.
I likhet med det nationella resultatet anser ungdomarna att de far det stod som de behdver i
sitt HVB for att skolan/jobbet ska fungera och for att ma bra, ha en bra fritid och en
uppratthallen kontakt med familj och vanner. Ungdomarna far stdd i att planera for framtiden
och kanner att det finns ndgon vuxen att prata med nar det behdvs. En majoritet av
ungdomarna anser att de far vara med och bestamma om saker som ar viktigt for dem i
boendet.

Det var 54 procent flickor som svarade pa enkaten fér HVB och 46 procent pojkar. Pa
samtliga fragor ar den upplevda néjdheten stérre hos flickorna angaende det stéd som de far
pa sitt HVB. Pa fragan om medbestammande har 94 procent av flickorna i Linkdping svarat
att de ofta eller ibland far bestamma om saker som de anser viktiga i sitt HVB, jamfért med
71 procent for pojkarna. Ovriga omraden dar kénsskillnaderna ar stora utifran hur
ungdomarna upplever stdédet, &r omradena fritid samt skola/jobb, dar flickorna svarat med en
nojdhet av 95 respektive 94 procent, jamfort med pojkarnas 75 respektive 77 procent.

Resultatet av undersodkningen visar att de som svarat dverlag har en bra situation som
placerade pa HVB. Resultatet i Linkdping ligger for samtliga omraden pa ungefar samma
niva som det nationella resultatet. Ett férbattringsomrade att arbeta vidare med skulle dock
kunna vara hur vi battre kan na fram med information till ungdomarna for att sakerstalla att
de vet vem de ska kontakta om nagot ar daligt pa deras HVB.

Brukarundersokning vid bostader med sarskild service LSS

Social- och omsorgsfdérvaltningen deltog under 2022 i SKR:s brukarundersdkning som riktar
sig till vuxna personer boende vid bostader med sarskilda service inom LSS. Detta ar andra
gangen en sadan genomforts inom omradet Norr av kommunen, den férsta genomférdes
2019.

Undersokningen bestod av elva fragor som besvarades i ett digitalt enkatverktyg via en
surfplatta, dar fragorna kan tolkas med bildstdd. Tva neutrala frageassistenter var
behjalpliga vid besvarandet av enkaten.

Urvalet bestod av 20 gruppbostader och atta servicebostader, sammanlagt 297 brukare
erbjods att delta. Fyra gruppbostader med totalt 23 boende och en servicebostad med totalt
15 boende valde av olika skal att inte delta i undersékningen.
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For de verksamheter som valde att delta i undersdkningen inkom totalt 147 svar, vilket
innebar en svarsfrekvens pa 58 procent. For undersoékningen riktad till gruppbostad var
svarsfrekvensen 67 procent medan den for servicebostad var 42 procent. Motsvarande
siffror i 2019 ars undersokning i samma omrade var 60 procent for gruppbostad och 72
procent for servicebostad. En bidragande orsak till den laga svarsfrekvensen vid
servicebostader bedéms vara lag forberedelsegrad av de boende infér undersékningen vid
tre av atta verksamheter.

En iakttagelse som kunnat goras utifran den genomférda uppféljningen ar att de boende
som deltagit har kunnat besvara fragorna i undersékningen via surfplatta pa ett betydligt mer
sjalvstandigt satt an nar motsvarande uppféljning gjordes 2019. Det tyder dels pa en 6kad
grad av digital mognad hos de boende och ocksa pa en trygghet och kdannedom bade om
verktygen och om fragorna i undersékningen. En del av de boende har tidigare deltagit i
motsvarande undersokning for sarskilda bostader 2019 samt i brukarundersdkningen for
daglig verksamhet 2021.

Kommunens resultat i undersokningen gallande gruppbostad ligger generellt i nivd med det
nationella genomsnittet. Den stdrsta avvikelsen i positiv bemarkelse galler fragan “Bryr sig
personalen om dig? | Linképing var det 87 procent som svarade ja vilket kan jdmféras med
82 procent pa nationell niva. Den storsta negativa avvikelsen fran genomsnittet pa nationell
niva galler svaret “Ibland” pa fragan “Ar du radd fér nagot hemma?”, vilket var 32 procent i
Linkdping och 26 procent pa nationell niva.

Vissa skillnader finns mellan svaren fran kvinnor respektive man, bland annat vad galler
fragan “Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?”. Pa denna fraga
svarade 50 procent av kvinnorna att alla i personalen gor det, medan motsvarande siffra for
man ar 78,9 procent.

Aven nar det géller resultatet for servicebostad ligger svaren i Linkdpings kommun ungefar i
niva med det nationella genomsnittet, med den skillnaden att resultatet i Linkdpings kommun
generellt ligger nagot hogre. Den storsta positiva avvikelsen fran det nationella resultatet
galler fragan “Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt?, dar 95 procent av de
svarande i Linkdping svarade ja medan motsvarande siffra nationellt var 83 procent. Den
stdrsta skillnaden i negativ bemarkelse galler svaret “Ibland” pa fragan “Forstar personalen
vad du sager?”, vilket var 64 procent i Linkdping jamfért med 70 procent pa nationell niva.

Aven géllande servicebostad finns en del skillnader i svaren mellan kvinnor och man. En av
de storsta skillnaderna pavisas for fragan “Ar du rédd for nagot hemma?”, dér 44,4 procent
av kvinnorna svarar “Ibland” medan motsvarande siffra for man ar 34,1 procent.

Utférarnas uppfoljning av insatser

De utférare som idag erbjuder barn, unga och deras féraldrar stoéd och hjalp, kommunala
som privata, har system och ett aktivt utvecklingsarbete for att félja upp barnen och
foraldrarnas upplevelser av insatserna. Under 2022 har Social- och omsorgsforvaltningen
foljt upp vilka verktyg och metoder utférarna anvander. Uppféljningen visar att det inte finns
nagon enhetlighet betraffande arbetssatt eller verktyg mellan utférare. Det finns skillnader i
hur val, och i vilken utstrackning respektive utforare har utvecklat verktyg och modeller for att
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barns roster, erfarenheter och asikter tas till vara. De olika utférarna har aven olika metodik
och verktyg kopplat till vad, nar och hur uppféljning sker.

Nar det galler material och verktyg ar dessa anpassade efter barnens alder och mognad.
Fran ca fyra ars alder inhamtas barnens synpunkter. Det ar en integrerad del under hela
kontakten med barnen och féraldrarna och pabdrjas da insatsen startar. | detta forsta skede
handlar det om att ge barnen en mdjlighet till information, och verksamheten en kunskap, om
barnen forstatt varfér de kommer till verksamheten. | detta arbete anvands allt fran bilder
med “kanslogubbar” och symboler till skalfragor och éppna fragor. Liknande verktyg anvands
darefter men med syftet att utvardera kontakten och se om det ar andra omraden som ar
mer relevanta att jobba med.

Vid uppfdljning och infér avslut kan liknande verktyg anvandas men har anvands aven
standardiserade frageformular sarskilt for de aldre barnen och de vuxna. Under hela
kontakten stdmmer man av foéraldrars och barns maende men ocksa om man mellan
behandlare och familj gor ratt saker. Exempel pa ytterligare en modell fér uppfdljning ar
Feedback informed treatment (FIT), en kontinuerlig uppféljning av personens syn pa
behandling. Aterkoppling, feedback, innebar att personen som far stéd och behandling,
ldmnar sina synpunkter genom att skatta relationen mellan sig och behandlaren liksom pa
resultatet av insatsen. Aven har finns olika verktyg som ar méjliga att anpassa efter alder alt.
funktion som exempelvis “kanslogubbar”.

Det finns aven utférare som har ett utvecklingsarbete med malet att inféra ett digitalt stod.
Uppfdljningar och avstdmningar av forandringsarbetet utifran ett klientperspektiv ar en
integrerad del i stdd och behandlingsarbete och vi hoppas att det ar en sjalvklarhet att dessa
digitala verktyg aven foljer upp klientens upplevelser och synpunkter utifran ett vidare
perspektiv.

Da metod och verktyg skiljer sig at saknas i dagslaget méjlighet att jamféra resultatet av
utférarnas insatser.

Uppfdljning av barns delaktighet i utformning av LSS insatser

En annan aktivitet som har ingatt i kvalitetsuppféljningsplanen fér ar 2022 har varit att folja
upp barns delaktighet i utformning av LSS insatser som utgar fran FN:s barnkonvention,
med fokus pa artikel 12. Artikeln starker barnets stallning som enskild individ med egna
rattigheter. Barnet har ratt att uttrycka sin mening i alla fragor som rér det. Barnets asikt ska
tillmatas betydelse i forhallande till alder och mognad. Barnet skall ha mojlighet att horas
antingen direkt eller genom en foretradare. Uppfdljningen bestar av tva delar:

e Den forsta delen omfattar en uppfdljning av samtliga genomférandeplaner ur ett
delaktighetsperspektiv. Uppféljningen har genomforts av en utsedd personalgrupp,
sa kallade utbildningsvagledare, som arbetar med att stddja verksamheterna i att
arbeta med IBIC- metoden (individens behov i centrum). Resultat av uppféljningen
visar ett antal utvecklingsomraden, exempelvis att det finns genomférandeplaner
men att de inte ar skrivna enligt IBIC- modellen eller att det finns avsaknad av tydliga
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beskrivningar i ratt livsomrade gallande delaktigheten. Utvecklingsomraden kommer
att diskuteras av ansvariga verksamhetschefer som arbetar vidare med att hitta
lampliga atgarder i sina verksamheter.

e Den andra delen bestar av en minibrukarundersdkning med fokus pa delaktighet i
utformningen av insatser. | denna del svarade barn/unga sjalva, eller med stéd, pa
fragor digitalt. Resultat av uppféljningen pavisar en god delaktighet och néjdhet hos
de barn och ungdomar som svarat pa fragorna. Det ar ca 20 procent av alla barn
som har insatsen korttidsvistelse, korttidstillsyn och bostad med sarskild service
enligt LSS som har besvarat minibrukarundersokningen. Aven i dessa resultat
aterfinns mindre utvecklingsomraden som ansvariga verksamhetschefer avser arbeta
vidare med.

Uppfoéljningarna har utformats och genomforts pa ett nytt verksamhetsnara satt i samverkan
med verksamhetsutvecklare och personal hos den kommunala utféraren Leanlink. En
separat rapport presenteras till berérda.

Nytt verksamhetskoncept for 6kad barns delaktighet, Lunden

Under 2022 startades ett pilotprojekt inom LSS verksamhet for barn och unga som pagar
under perioden 1 oktober 2022—1 oktober 2023. Piloten omfattar en dagkorttidsverksamhet
som erbjuds under helger, vars koncept ar nytt och baseras och formas helt efter barns och
ungas behov. Foraldrar och barn formar verksamheten tillsammans med personalen genom
nara dialog och uppféljningar efter varje vistelse. Verksamheten erbjuds barn och unga med
LSS beslut som har komplexa behov, dar de tidigare beviljade insatserna inte har fungerat i
barnets och familjens vardag. Barn och unga som deltar i verksamheten har komplexa
behov och diagnos NPF (neuropsykiatrisk funktionshinder) samt ADHD eller ett intellektuellt
funktionshinder (IF) och ADHD. Verksamheten erbjuder avlastning som fungerar som en
brygga mellan hemmet och 6vriga avlastningsinsatser (korttidshemmen, avlésarservice
enligt LSS) for att avlastning ska kunna vara hallbar, hanterbar och meningsfull fér
barnen/ungdomar och deras familjer samt for verksamheten. Verksamheten erbjuder en
trygg, meningsfull och social fritid, dar aktiviteter/vistelsen skapas tillsammans med barnet
och ungdomen. | nulaget ar det nio barn mellan 8-13 ar som deltar och formar
verksamheten. Verksamheten bedrivs under helger i samma lokaler som
fritidsverksamheten bedrivs dagtid under vardagar, vilket mojliggor att nyttja befintlig lokal
effektivt.

Idén om verksamheten ar ett resultat av samverkan mellan olika professioner inom
socialtjansten: utvecklingsledare fran Social- och omsorgsférvaltningen, representanter fran
avlosarservice, bistandshandlaggare och ansvarig chef for avidsarservice, som
uppmarksammat bland annat att komplexiteten i arenden och nuvarande utformning av
insatserna i forhallande till befintliga resurser ofta leder till att verksamheten inte kan
verkstalla inkomna beslut inom rimlig tid och darmed inte lyckas tillgodose barnens och
anhdrigas behov.

En viktig framgangsfaktor i arbetet har varit ledningens, bade Leanlinks och Social- och
omsorgsforvaltningens samsyn, tillit och modet att testa ett nytt arbetssatt. Personalen har
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ocksa spelat en vasentlig roll i uppbyggnaden av verksamheten genom sitt engagemang,
kompetens och modet att vaga se barnet och barnets individuella behov.

Verksamheten har f6ljts upp i dialog med barnen, unga och deras familjer och har hittills
uppfattats som positiv. Aven personalen uppfattar konceptet som lyckat utifran ett
verksamhetsperspektiv. Det uppmarksammas en rad fordelar for de enskilda barnen och
deras familjer i form av till exempel: miljdombyte med meningsfull fritid, hdgre kontinuitet,
mer stimulans och social interaktion utifran barns individuella behov, tillgang till en kand
miljo, traffa andra i samma situation och bryta isolering, minskad rymningsbenagenhet,
battre mojlighet till ADL-traning, social utveckling och samspel med andra barn med liknande
behov, 6kad sjalvstandighet och sjalvkansla samt hjalp med att trana olika fardigheter.
Tidigare har familjer tackat nej till insatsen vid de tillfallen som de av olika skal inte orkat ta
emot personal i det egna hemmet. Det nya konceptet mojliggor en okad flexibilitet samt att
det inte blir lika sarbart for familjen vid personalens franvaro vilket bland annat minskar
risken for sena avbokningar. Familjerna uppskattar framfor allt den aterkommande insatsen
som kan utféras nar behovet &r som stérst det vill sdga, under helger. Aven verksamheten
har lagt marke till positiva effekter pa personalgruppen i form av: minskad
personalomsattning som en konsekvens av avskaffande av ensamarbete och langre
sammanhallna arbetspass, sakrare arbetsmiljo for personalen da lokalen ar
malgruppsanpassad samt arbeta behovsorienterad och frigora personella resurser.

En fordjupad uppfdljning av pilotverksamheten kommer att genomféras under ar 2023.

Personalens kompetens

Kompetensen hos personal ar av vikt for kvaliteten i omsorgen gallande aldre personer.
Utbildning har &ven kopplats till en 6kning av battre arbetsvillkor?.

Brist pa kompetens har istallet setts som en mdjlig anledning till utbrandhet och en kansla av
otillracklighet. Utbver kompetens visar aven forskning att medarbetarens egen halsa spelar
roll for vilken kvalitet omsorgen som ges innefattar. Kansla av sammanhang stér i néara
relation till halsa, forskning visar att en medarbetare med en stérre kansla av sammanhang
ocksa hade battre halsa till féljd av minimerad stress. Medarbetarnas halsa paverkar saledes
i hdgsta grad kvaliteten inom omsorgen da det ar av vikt for deras férmaga att utféra
omsorgen®.

Kompetens och arbetsmilj¢ ar tva faktorer som ar centrala for personalens formaga att
tilhandahalla omsorg, men givet de utmaningar som finns idag kring kompetensfoérsorjning
ar det inte en sjalvklarhet.

8 From, |, Wilde-Larsson, B, Nordstrém, G & Johansson, |. (2015). ‘Formal caregivers’ perceptions of
quality of care for older people: associating factors’, BMC Research Notes, 8

Hasson, H. & Arnetz, E. J. (2010). ‘A comparative study of nursing staff, care recipients and their
relatives’ perceptions of quality of older people care’, International journal of older people nursing,
5(1)

9 From, I, Wilde-Larsson, B, Nordstrém, G & Johansson, I. (2015). ‘Formal caregivers’ perceptions of
quality of care for older people: associating factors’, BMC Research Notes, 8
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Yrkesresan och Evikomp ar tva satsningar pa att tillgangliggéra kompetensutveckling for
olika malgrupper. For att mota efterfragan pa kompetens i myndighetsutévningen behdver
nya arbetssatt utforskas och avdelningen vuxna har under 2022 utforskat maéjligheten att
rekrytera alternativa kompetenser.

Forvaltningen foljer upp personalens kompetens pa olika satt vilket redovisas nedan, men
med en mangfald av verksamheter att folja ar det positivt att Inspektionen for vard och
omsorg tagit fram ett digitalt verktyg dar resultatet av deras uppfoljningar av kompetens
tillgangliggors och underlattar forvaltningens arbete.

Under rubriken delaktighet lyfter vi aven fram projektet European pact for integration. En
utvecklad integration innebar en méjlighet att méta kompetensférsorjning utmaningen och
projektet har tagit fram forslag pa atgarder for 6kad integration.

Kompetensutmaning sektorn

Kompetensforsorjningsutmaningen inom hela vard-, stéd- och omsorgssektorn i Linkdping ar
omfattande. Det galler Social- och omsorgsforvaltningen saval som Leanlink och privata
utférare och inom samtliga uppdragsomraden. Framsta anledningen till kompetensbrist ar
det nuvarande demografiska laget med laga foédelsetal och langre livslangd. | takt med att
allt fler lever langre 6kar behovet av valfardstjanster. Nar tillvaxten av tillganglig arbetskraft
ar lag och det sammanfaller med att befolkningen aldras, sa uppstar ett gap mellan
efterfragan och faktisk tillgang pa arbetskraft i hela samhallet. Detta innebar svarigheter for
valfardssektorn att rekrytera personal med ratt kompetens. Konsekvensen av detta ar att
arbetet framat bor utga ifran det generella riktmarket, att var tredje medarbetare inte kommer
finnas och alla verksamheter inom valfarden kommer att behéva utveckla och organisera
arbetet utifran de premisserna.

Forutom volymokning av efterfragan pa valfardstjanster sa okar aven komplexiteten i bade
vardbehov och vardtyngd hos Link&pings medborgare. P& gymnasie- och
vuxenutbildningarna inom vard och omsorg- samt barn och fritidsinriktning utbildar sig allt
farre, vilket minskar inflodet och méjligheten att rekrytera de som uppnatt den lagsta nivan
av grundkompetens som sektorn efterfragar. Dartill ligger personalomsattningen pa en
generellt hdg niva och inom utférarsektorn ar sjuktalen héga och pensionsaldern lag. Dessa
faktorer ger ett annu stérre behov av att rekrytera fler medarbetare till sektorn.

Svarigheten att rekrytera personal med ratt kompetens avser samtliga yrkesgrupper och {ill
alla anstallningsformer. Detta bidrar till att utférare inom stdd- vard och omsorg har allt
svarare att sakerstalla befintliga medarbetares grundkompetens saval som sprakliga
fardigheter. Inom utférarsektorn ar det vanligt att de som bérjar arbeta har sitt forsta jobb, ar
unga, outbildade eller star langt ifran arbetsmarknaden. Vilket innebar att de medarbetarna
har behov av saval omfattande introduktion som kompetensutvecklingsinsatser for att klara
sitt uppdrag. For att kompensera for radande kompetens- och personalbrist anvander
utférarnas verksamheter allt mer 6vertid och inbeordring av personal som strategi for att
klara den dagliga bemanningen.
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Behovet av att arbetsgivarna inom hela vard- stéd och omsorgssektorn kontinuerligt
kompetensutvecklar sina medarbetare ar stort for lang tid framéver och kommer ta mycket
resurser i ansprak.

Personalens kompetens - myndighetsutovning for Barn och Unga

For att kunna mota och bedéma behov hos barn, unga och deras familjer galler fran och
med 30 juni 2022 nya behdrighetskrav fér socialsekreterare och chefer som arbetar med
malgruppen. En genomlysning av de berdrda socialsekreterarnas utbildning har gjorts och
en utbildningsplan har kopplats till denna.

Vid genomlysningen framkom att 18 personer som arbetade med att bedéma behov hos
barn, unga och deras familjer hade behov av kompletterande utbildningsinsatser. Den
radande personalsituationen har paverkat mojligheten till vidareutbildning negativt men
utbildningsinsatserna ar trots detta genomférda.

Erfarenhet ar en annan aspekt av personalens kompetens. Nationellt foljs handlaggarnas
erfarenhet enbart fér de med socionomutbildning. | jamforelse med andra jamnstora
kommuner' har Linkdpings kommun en jamférbar andel med minst tre ars erfarenhet.

Handldggare med socionomutbildning och minst tre ars erfarenhet av bamutredningar, andel (%)

Linkdping

W 2022

Internt inom férvaltningen foljs ocksa handlaggarnas erfarenhet av social
myndighetsutdvning fér barn och unga. Har foljs samtliga handlaggare, aven de som har sa
kallad jamforbar utbildning. For den 1 februari 2022 redovisas att 10 procent av
handlaggarna hade mindre an ett ar i yrket, 14.5 procent hade 1- 2 ar i yrket, 24,4 procent
hade tre - fyra ar i yrket och drygt halften av de anstallda hade mer an 5 ar i social
barnavard.

Nyanstallda socialsekreterare inom IFO och LSS barn och unga gar en yrkesintroduktion om
atta kursdagar for att ge dem férdjupad kunskap om utrednings- och uppféljningsarbete med
barn och unga. Under 2022 har 25 nyanstallda paboérjat yrkesintroduktionen. 2023 startar
den forsta kursen i Yrkesresan barn och unga, vilken beskrivs nedan, och som ersatter
nuvarande yrkesintroduktion. Yrkesresan riktar sig till malgrupperna nya, vana och erfarna
socialsekreterare for barn och unga IFO.

10 Kolada, handlaggare med socionomexamen och minst tre ars erfarenhet
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Yrkesresan

Yrkesresan ar en nationell satsning och ett samarbete mellan Sveriges kommuner och
regioner (SKR), Socialstyrelsen och Regionala samverkans- och stddstrukturer (RSS). Drygt
90 procent av landets kommuner har anslutit sig till satsningen och Linkdpings kommun ar
en av dem. Yrkesresan innebar ett koncept for introduktion och kompetensutveckling som
syftar till att ge kvalitet i varje mote mellan socialtjanstens medarbetare och invanare. Malet
med Yrkesresan ar att starka kompetens och yrkesstolthet for bade medarbetare och chefer
inom socialtjansten genom att erbjuda basta tillgangliga kunskap pa ett samlat och
pedagogiskt satt.

Den forsta yrkesresan startade hosten 2022 och avsag myndighetsutévning for Barn och
Unga. Nasta yrkesresa att starta vander sig till medarbetare inom funktionshinderomradets
utférarverksamheter. Planeringen ar att den kommer att startas upp under hésten 2023.
Langre fram planeras aven en yrkesresa for myndighetsutdvande medarbetare inom
funktionshinderomradet.

Under 2022 har det pagatt forstudier for ytterligare tva yrkesresor gallande missbruk och
beroende samt utférarverksamheter inom aldreomsorgen. Totalt ska fem yrkesresor
produceras for olika verksamhetsomraden inom socialtjansten under avtalsperioden 2021-
2028.

Evikomp

Ostergotlands kommuner (samt Uppsala och Trosa kommuner fran 2020) har med
Linkdpings kommun som huvudman, genom FoU-centrum, utvecklat en modell for
kompetensutveckling inom vard och omsorg genom arbetsplatslarande. Arbetet har pagatt
under aren 2018-2022 i de EU-finansierade projekten Evikomp och Evikomp 2.0. Modellen
ar forankrad i forskning och bygger pa samspel mellan ett antal komponenter som
tilsammans bildar Evikompmodellen. Dessa komponenter ar i korthet a) en digital interaktiv
larplattform b) ledarstdd dar framférallt forsta linjens chefer utbildas i arbetsplatslarande och
hur Evikompmodellens verktyg kan anvandas i praktisk verksamhet c) arbetsplatsstod i form
av kompetenssamordnare som knyts till arbetsplatser d) stéd och resurser fér medskapande
i det avseendet att kommuner och Region kan utveckla egna lokalt anpassade larandespar
e) lararstdd fran Vard- och omsorgsprogrammet till arbetsplatser i samband med
arbetsplatsforlagda lartillfallen f) natverk for aktorer involverade i modellen sasom chefer,
larare/pedagoger, vard- och omsorgspersonal.

Malsattningen ar att Evikomp pa sikt bidrar till en battre vard och omsorg fér medborgarna i
l&nets kommuner.

Kommunens och lanets 6vriga kommuner har tidigare haft svart att fa till
kompetensutveckling fér medarbetare inom vard och omsorg. Dels pa grund av att det ar
svart att tillsatta vikarier nar medarbetare ska delta vid utbildningar som inte sker pa
arbetsplatsen men det ar ocksa svart att skapa motivation till forandringsarbete/férbattrade
arbetssatt om inte hela gruppen deltar vid utbildningen. Evikomps modell underlattar att halla
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lartillifallen pa arbetsplatsen for hela arbetsgruppen vilket underlattar vid ett
arbetsplatslarande. En dkad kompetens hos medarbetaren dkar mojligheterna att erbjuda en
god och saker vard och omsorg.

| nulaget har Evikomp haft ndrmare 10000 anvandare och omfattar narmare 500
arbetsplatser i 15 kommuner. Utvardering av Evikomp 2.0 pagar genom en studie av FoU-
centrum och genom féljeforskning fran FoU-verksamheten i Region Sérmland. | Link&pings
kommun finns det 4197 registrerade anvandare i Evikomp, i snitt ar det 570 aktiva
anvandare per manad under 2022 i Link6pings kommun. Under 2022 har drygt 2200 timmar
nyttjas till att erbjuda personalen pa arbetsplatser lartillfallen, utdver denna tid har 8725
timmar anvants i larplattformen. Antalet timmar redovisas utifran de verksamheter som varit
delaktiga i projektet. Privata verksamheters tid ar inte medraknad i detta resultat. Det har
daremot varit dppet for privata utforare att nyttja larplattformen.

Rekrytering av alternativa kompetenser inom myndighetsutévningen for
Vuxna

Avdelning Vuxnas enheter for utredning och uppféljning anstallde i juni 2022 fyra
handlaggare med fokus pa uppféljning av boendestddsarenden. Bakgrunden till detta ar att
ett av malen i verksamhetsplanen for ar 2022 var att: “I dialog med verksamheten ta fram
forslag pa differentiering av arbetsuppgifter for att maojliggéra for andra yrkesgrupper.” Detta
ar kopplat till svarigheter med kompetensforsorjning nu och i framtiden samt att det inom
avdelningen har varit en stor personalomsattning och svart att tillsatta vakanta tjanster. Det
finns ocksa manga aktuella insatser i vilka det inte genomférts nagon uppféljning pa flera ar.

Tjansterna har tillsatts med personal med annan kompetens an socionomutbildning eller
annan likvardig utbildning och har varit inriktade pa uppféljning av insatsen boendestod inom
FH (funktionshinder) SoL. Tjansterna ar tillsatta pa 11 manader och ska féljas upp efter
halva perioden i syfte att bland annat se utfallet samt i vilken utstrackning verksamheten har
kommit i fas gallande uppféljningsarbetet. Utifran detta genomfordes en uppfdljning av
rekryteringssatsningen under november-december 2022.

Uppfoéljningen visar att knappt 120 uppféljningar av boendestddsarenden har gjorts under
perioden juni till borjan av december 2022. Under perioden har handldggarna sammanlagt
avslutat ungefar 25 arenden.

Utifran tillganglig statistik har det identifierats att det under perioden juni-november ar 2022
dels fattats fler beslut om boendestdd, dels avslutats fler insatser om boendestéd, jamfort
med motsvarande period ar 2021. Vidare identifieras att antalet avslutade
boendestodsarenden ar fler for november 2022 an for juni 2022. Tid for verkstallighet for
individer att erhalla insatsen ar kortare i november an i juni och antalet dagar fér den person
som vantat langst pa verkstalld insats har minskat.

De berdrda handlaggarnas upplevelse av den nyinrattade tjansten ar att det ar positivt kunna
fokusera pa en insats da det bidrar till 6kad kunskap om sjalva insatsen och att
aterkommande kontakter med utférare medfért en god dialog med dessa. Utmaningar som
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lyfts &r bland annat att det har funnits fragetecken och oklarheter kring handlaggarnas
uppdrag bland kollegor och att tjanstens inriktning pa en specifik insats gor att kan det vara
svart att besvara fragor om andra insatser. Att handlaggarna i dagslaget inte har delegation
for att fatta beslut lyfts ocksa som en svarighet da det upplevs kunna bidra till ineffektivitet.

Personalens kompetens - HVB barn och unga

Ett av arets uppdrag har varit att félja upp de HVB (Hem for vard eller boende) Linkoépings
kommun har avtal med och som vid granskning fran IVO fatt anméarkningar avseende
personalens kompetens. Forvaltningens granskning bygger pa de tillsyner som IVO gjort av
de HVB hem dar Linkdping haft placeringar under 2020 och 2021. Under dessa ar anvande
kommunen 31 HVB hem, Av dessa har ett HVB fatt en anmarkning av IVO avseende
omradet personal, vilken efter tillsynen atgardats av aktuell verksamhet. Sedan varen 2022
har IVO ett digitalt placeringsstdd vars syfte ar att stdédja kommuner vid placering av barn
och unga. Har kan kommuner bland annat ta del av IVOs tillsyner de senaste tre aren. |
tjansten framgar om IVO upptackt brister, vilka dessa ar, samt om IVO dragit tillbaka tillstand
eller férbjudet drift av verksamhet.

Personalens kompetens och utbildningsniva vid vissa sarskilda boenden

Avdelning Vuxna har under 2022 genomfért en tematisk uppféljning av ersattning for extra
personalinsatser. En del av den uppféljningen hade fokus pa personalens kompetens och
hur utféraren arbetat med kompetensutveckling och kompetenshéjande insatser.

Strukturerade intervjuer genomférdes med versamhetschefer vid 19 olika bostader med
sarskild service. Uppféljningen pekar pa att det saknas tillracklig grundlaggande och specifik
utbildnings- och kompetensniva i flera av verksamheterna.

Det mest vanligt fdrekommande ar att personalen ar underskoéterskor eller har gymnasial
utbildning inom barn och fritid och ar anstallda som stédassistenter alternativt
skotare/vardare. Dartill har flera verksamheter en, ibland tva, stédpedagoger.

Enligt Socialstyrelsens allmanna rad fran 2014 rekommenderas gymnasial utbildning inom

vard och omsorg eller barn och fritid for att arbeta pa bostader med sarskild service. | 8 av

19 fall inom ramen for uppféljningen finns personal i personalgruppen som ar outbildad, det
vill sdga saknar grundlaggande utbildningsniva enligt Socialstyrelsens allmanna rad. | 6 av

dessa 8 fall saknas plan for validering eller utbildningsinsatser.

Vid 11 av de 19 verksamheterna i uppfdljningen beddéms personalen inte ha erbjudits
relevant kompetensutveckling i relation till behoven hos malgruppen pa boendet. Framférallt
hanvisar verksamhetscheferna till att det berott pa coronapandemin eller att det inte funnits
behov.

Den vanligaste kompetenshéjande insatser som skett eller ar planerad ar utbildning i
lagaffektivt bemoétande, tydliggérande pedagogik och Individens behov i centrum (IBIC).
Verksamhetschefernas egna exempel pa vilka kompetenshdjande insatser de ar i behov av

24 (41)



ar Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK), pedagogiskt arbetssatt,
missbruksvard, aldrande och demens, omvardnad/medicin, socialpsykiatri,
specialistunderskoterska samt professionellt forhallningssatt.

5 av 19 verksamheter uppger att de har extern handledning.

European pact for integration, EPI

EPI-projektet var ett strategiskt projekt som varade i ca 2,5 ar, fran 2020- 2022. Det syftade
till erfarenhetsutbyte mellan 13 parter, varav 7 stader, runt om i Europa och hur parterna
arbetar pa olika plan for att bli mer inkluderande. Initialt genomférdes en matning av
interkulturella staders index i alla de 7 staderna. Linkdping fick ett matvarde pa 53 av 100.
Resultatet analyserades och foljdes upp i flerpartssamtal. Darefter kom férslag pa atgarder
och prioritering av dessa, vilka kom att utgéra projektets handlingsplan/strategi for Linkoping.

En av de atgarder som stod i strategin var att skapa ett natverk/forum for att underlatta
samordning av insatser pa integrationsomradet, en annan av atgarderna var att hoja
kompetensen om fragorna genom att gora traningsprogram innehallande en film om
inkludering. Under genomférandefasen holls ocksa en workshop med malgruppen
nyanlanda, genom ett utbyte mellan projekt, d v s med projektet "Korta etableringens"
deltagare. Genom denna workshop skapades ocksa rekommendationer till Linképing av
malgruppen. Projektets rekommendationer éverlamnades till arbetsmarknadsnamndens
ordférande vid projektets slutkonferens.

Projektet har resulterat i foljande:

e En film om inkludering med tillhérande utbildning som en e-utbildning for anstallda i
Linkdpings kommun. Genom att kommunanstallda far mer kunskap om vikten av att
vara inkluderande och verktyg for hur de kan agera mer inkluderande, borde det
generera forbattringar i arbetsmiljon, d v s bade forbattringar internt genom
bemdtande av kollegor, men ocksa kommuninvanare borde gynnas av en 6kad
medvetenhet och kunskap om inkludering och hur man ar inkluderande.

e Ett natverk for integration och inkludering som var aktivt i ca 1,5 ar 1 gang/ manad
med representanter fran bade ideella, privata och offentliga aktérer. Natverket ledde
till en 6kad samverkan mellan aktérer och inom kommunen. | samband med
projektets upphdrande sa avslutades natverket, da omradesteamen forvantades ta
Over arbetet med civilsamhallet i stadsdelarna. De var tacksamma att ta emot den
kartlaggning som hade gjorts avseende verksamma aktorer och de kontaktuppgifter
som fanns. For de aktérer som redan hade hittat varandra tack vare natverket var
kontakten upprattad, vilket lett till en férenklad samverkan.

e Idén om att involvera fler i frivilligarbete. Detta genom en féreslagen volontartimme
for kommunanstallda. Denna idé kom fram som ett komplement utifran behovet av
fler svensktalande till sprakcaféer, laxlasning och walk-n-talks m.m. Fragan blev ett
uppdrag fran arbetsmarknadsnamnden till sakkunniga pa IAF som fick i uppdrag att
utreda mojligheterna.
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e Att projektet verkat for att LinkOping ska ga med i natverket interkulturella stader.
Kommundirektoren har formedl|at att detta ska ske, men hittills har kommunen inte
beslutat var fragan om medlemskap ska ligga rent organisatoriskt.

Effekter av insatser

Socialtjanstens ansvarsomrade ar dynamiskt och insatserna behdver vara utformade for att
kunna moéta skiftande behov. Att méta brukarens skiftande behov innebar i betydande
avseenden férmagan att kunna arbeta evidensbaserat.

| en undersokning fran Socialstyrelsen'' som besvarats av slumpvis utvalda enhetschefer
inom svensk socialtjanst syns att enhetschefer ofta har lite kunskap om vilka insatser som ar
evidensbaserade och att en relativt liten procent (20 procent) anvander sig av dessa. De
omraden dar evidensbaserade insatser férekom i minst grad var funktionshinder, vald i nara
relationer, aldre samt forsorjningsstdd dar det saknas helt. Motiverande intervjuer (MI) ar
den evidensbaserade insatsen som var framst forekommande och da inom
missbruk/beroende omradet. Evidensbaserade insatser definieras enligt Socialstyrelsen som
insatser som “flera vetenskapliga studier av god kvalitet och som har en tydligt avgransad
malgrupp, en kontrollgrupp samt ett tydligt beskrivet innehall”2.

Social- och omsorgsférvaltningen stravar efter att kontinuerligt utdka sin evidensbaserade
grund, men ocksa att arbeta systematiskt for att skapa ny kunskap inom de omraden dar
evidens saknas. | detta avsnitt visar vi tre exempel pa hur forvaltningen arbetar systematisk
med uppfdljning, larande och utveckling - genomlysning vuxna, systematisk uppféljning
kvinnofrid och Socialtjanst i Skaggetorp.

Genomlysning Vuxna

Under varen och boérjan av hdsten 2022 genomférdes en genomlysning av social- och
omsorgsforvaltningens insatser for vuxna personer med psykisk och fysisk
funktionsnedsattning, beroendeproblematik och valdsutsatthet utifran SoL och LSS.

Genomlysningen innefattar féljande omraden:

e |agstiftningens intentioner med insatsen

e beskrivning av kommunens intention med icke lagstyrda insatser

" Socialstyrelsen (2020). Evidensbaserad praktik i socialtjansten 2019. Den femte undersokningen
om kommunala enhetschefers syn pa evidensbaserad praktik. Stockholm: Socialstyrelsen.
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-11-
6979.pdf (Hdmtad 2021-03-15)

12 Socialstyrelsen (2020). Evidensbaserad praktik i socialtjansten 2019. Den femte undersékningen
om kommunala enhetschefers syn pa evidensbaserad praktik. Stockholm: Socialstyrelsen.
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-11-
6979.pdf (Hamtad 2021-03-15)
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e malgruppsbeskrivning utifran Linkdpings kontext

e volymer och omfattning, vissa jamférelser med likvardiga kommuner till exempel R9-
natverket samt évrig nationell statistik

e effektutvardering.

Genomlysningen och de reflektioner som gjorts kopplat till den inom avdelning Vuxna blir ett
underlag for fortsatt utvecklingsarbete inom avdelningen.

Vad galler volym av antal arenden redovisas i genomlysningen att det under aren 2017-2021
var totalt ungefar 2 000 unika personer som hade pagaende arenden inom FH SoL nagon
gang under aret varav en omsattning pa cirka 100 personer per ar. Det betyder att
omsattningen av personer med arenden inom LSS och FH SoL ar relativt 1dg och att de
flesta har arenden som stracker sig éver mer an ett ar.

Vad galler motsvarande siffror inom IFO och Boende ar aven de relativt stabila mellan aren
och ligger pa ungefar 700 unika personer som hade pagaende darenden nagon gang under
aret under de berdrda aren, varav omsattningen ar pa cirka 200 personer. Det innebar att
omsattningen av personer med arenden inom IFO och Boende ar relativt hog.

Vad galler den redovisning av kostnader och volymer som lyfts i genomlysningen finns
behov av att titta vidare pa vad som ryms i siffrorna. Det konstateras i genomlysningen att
det finns svarigheter att géra jamforelser av kostnader och andra nyckeltal med andra
kommuner sasom R9-natverket da bland annat organisatoriska skillnader kan paverka
uppgifterna. Vad galler kostnaderna fér missbruk ligger Linkdpings kommun hogre i R9-
redovisningen an vad som egentligen ar fallet da det funnits vissa fel i kodningen av
kostnader. Arbete for att korrigera dessa felaktigheter har utforts under hosten 2022.

Vidare lyfts i genomlysningen att Linkdping tycks ha hégre andel SolL-beslut istéllet for LSS-
beslut an en del andra kommuner. | Link6ping finns sarskilda boenden inom SolL i storre
utstrackning an i exempelvis Norrképing. Linkdpings kommun har 455 platser i bostader med
sarskild service enligt LSS och 212 platser i bostader sarskild service enligt SoL for vuxna.
Darutover tillkommer i nulaget 12 korttidsplatser och 44 externa placeringar. Norrkdping har
580 bostader med sarskild service enligt LSS och 74 bostader med sarskild service enligt
SoL.

I genomlysningen lyfts vidare att principen for subventionering av hyran fér personer som
bor i bostad med sarskild service enligt LSS finns kvar i Linkdping, medan det ar borttaget i
en del andra kommuner.

Det konstateras ocksa att det idag finns inlasningseffekter vid sarskilda boenden inom
socialpsykiatri och LSS samt IFO-boenden och att det bland annat mot bakgrund av detta
finns behov av en forvaltningsdvergripande dversyn av kvarboendeprincipen.

Avdelningen ser det som 6nskvart att géra en fortsatt utredning utifrén genomlysningens
effektutvardering vad galler framférallt HVB-placeringar och boendestéd, bland annat genom
att titta pa avslutsorsaker och aktgranskning.
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Genomlysningen och efterfoljande diskussioner pekar ocksa pa behov av fortsatt
utredningsarbete vad galler kostnader for heldygnsvard samt vad galler malgruppen for
insatsen boendestdd och eventuellt behov av att kunna erbjuda kompletterande insatser for
malgruppen.

Systematisk uppfoljning Kvinnofrid

Linkdpings kommun deltar sedan 2019 i SKR:s projekt SU-Kvinnofrid. Syftet med projektet
ar att ge kommuner stod i att systematiskt félja upp socialtjanstens stod till valdsutsatta
vuxna for att 6ka kunskapen om insatsernas kvalitet och resultat och ge ett adekvat
statistikunderlag och aven bidra till kunskapsutvecklingen nationellt. Verksamheten Vald i
nara relationer vid Mottagningen, avdelning Vuxna, registrerar uppgifterna i projektet.
Uppgifterna bestar av information om arendet som registreras av handlaggaren i respektive
arende samt information fran brukarenkater som den berérda ombeds fylla i vid insatsens
avslut. Brukarenkaten handlar bland annat om insatsens betydelse for en forbattrad situation
och den enskildes delaktighet i val av stdd och insatser.

Antalet arenden om vald i nara relation var hégre under 2021 och 2020 an féregaende ar
med 177 respektive 167 arenden fran att ha varit 124 stycken under 2019. Verksamheten for
Vald i nara relationer bedémer att coronapandemin och den isolering som f6ljt av den kan
vara en orsak till 6kningen. Under 2022 har antalet arenden minskat nagot igen till 137
stycken. Arendena har berért 121 unika personer.

Av de @renden som registrerades under perioden 1 januari till och med den 15 november
2022 var 93 procent kvinnor och sju procent man, vilket ligger i linje med férra aret. Precis
som forra aret ar en majoritet av dessa, 54 procent, i aldern 26-40 ar. Skillnaderna mot
ovriga aldersgrupper har dock minskat jamfért med féregaende ar och den storsta 6kningen
har skett inom aldersgruppen 19-25 ar som har 6kat fran atta procent till 15 procent. | 66
procent av fallen har det funnits barn under 18 ar i hushallet. Totalt har det funnits 173 barn i
de arenden som varit aktuella under perioden.

| 74 procent av fallen har den enskilde inte varit aktuell inom verksamheten for vald i nara
relation tidigare. | knappt halften av fallen, 48 procent, var det klienten sjalv som tog kontakt
med verksamheten for Vald i nara relationer. | tio procent av fallen kom arendet in via
kontakt med socialsekreterare pa IFO Barn och unga medan elva procent inkom genom
kontakt med socialsekreterare pa 6vrig enhet inom kommunen, sasom sociala jouren,
familjeratten och Vald i nara relationer vid Leanlink Rad & Stod.

Maijoriteten av klienterna var utsatta for vald av en nuvarande partner (41 procent) eller
tidigare partner (38 procent). | knappt 20 procent handlar det om vald fran féraldrar eller
andra slaktingar. Knappt en fjardedel av klienterna har varit utsatt fér hedersrelaterat vald
och fortryck. Detta ar hogre an motsvarande andel i den nationella sammanstallningen dar
12 procent utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck. Verksamheten for Vald i nara relation
tror att det kan vara kopplat till att andelen utlandsfédda bland klienterna i SUK ar hogre i
Linkdping an nationellt. Halften av klienterna i Linkdping var fodda utanfér Europa medan 37
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procent var fédda i Sverige. | den nationella sammanstaliningen av SUK var 31 procent
fodda utanfér Europa medan 52 procent var fédda i Sverige.

Knappt 60 procent av arendena inom Vald i nara relation avslutades da malet med insatsen
var uppfyllt. I knappt 20 procent av arendena har klienten tackat nej till ytterligare stod.

Under ar 2022 var det totalt 31 brukarenkater som hade besvarats. 83 procent av klienterna
uppgav i enkaten att deras situation hade forbattrats mycket sedan de fick kontakt med
verksamheten for Vald i nara relationer. Tio procent uppgav att deras situation hade
forbattrats lite medan sju procent uppgav att deras situation hade forsamrats mycket sedan
de fick kontakt med verksamheten.

87 procent av klienterna uppgav att insatserna via verksamheten for Vald i nara relationer
haft stor eller avgérande betydelse for att forbattra deras situation.

Socialtjanst i Skaggetorp

Socialtjanst Skaggetorp ar ett omradesarbete dar Leanlink och myndighetsdelen av social-
och omsorgsforvaltningen samverkar tillsammans. Samverkan sker ocksa med exempelvis
skola, kultur- och fritid, vardcentraler med mera. Uppdraget ar aven att utveckla en mer
tillganglig socialtjanst.

Socialtjanst Skaggetorp startade upp med personal den 15 augusti 2022. Innan dess hade
ett forarbete skett, sdsom tillsattning av chefer, verksamhetsbeskrivning, forberedelse for
samverkan med aktorer pa andra férvaltningar, interna gransdragningar, rekrytering av
personal samt arbete med lokal i Sk&ggetorp. Personalen har en bredd i kompetens och
erfarenhet och sedan start har socialsekreterare fran myndighet och Rad och stdd arbetat
integrerat med varandra. De har gemensamma personalmdten och de jobbar gemensamt
med uppsOkande och férebyggande arbete och med férhandsbedémningar.

Under hdsten har ett gemensamt arbete med de fyra kommunala skolorna skett. Det har
varit gemensam workshop, kontaktpersoner gentemot varje skola har utsetts och ett
samarbete har skapats. Socialsekreterarna traffar regelbundet personal pa skolorna, ar med
pa vissa elevhalsoteam, information till personal har getts och framdver kommer det aven
vara information pa féraldraméten. Gemensamma moéten med enskilda elever och deras
foraldrar pagar. Ett liknande arbete gentemot de kommunala férskolorna har pabdrijats.
Genom medverkan i gemensam workshop, medverkan pa studiedag med personal samt
samarbete kring enskilda barn. Kontaktpersoner fran socialtjansten har utsetts aven har och
en arbetsgrupp som ska arbeta vidare kring struktur fér samverkan har bildats. Aven ett
visst samarbete med rektorerna pa de hogstadieskolor som har manga elever fran
Skaggetorp har pabérjats.

Kontakter har knutits med manga andra aktérer i Skaggetorp, sasom polisen,
familjecentralen, omradesteam, Agora, Ung Puls, hyresbolag, kyrkan m fl.
Socialsekreterarna har i sitt uppsokande arbete regelbundet varit pa plats kvallstid och traffat
bade personal och ungdomar pa Ung Puls.
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FoU'3 arbetar med framtagande av en omradesanalys. De gor dven en omvarldsbevakning
samt kommer vara med och utvardera verksamheten. | samarbete med FOU och
utvecklingsledarna for Nara vard pagar ett innovationslabb som syftar till att ta reda pa mer
om invanarnas behov.

Det uppsodkande arbetet och det gemensamma arbetet dar Rad och stdd ar med pa moéten
kring oro/férhandsbeddémningar har resulterat i att manga familjer tackat ja till insats antingen
under utredningstid eller pa service. Man kan anta att det ar lattare att tacka ja till en insats
nar man far informationen direkt fran Rad och stdéd samt att ledtiderna ar korta och stodet
har kunnat erbjudas snabbt. | december 2022 har ca 45 familjer i Skaggetorp frivilligt stdd
pa service. Ytterligare ca 7 familjer har stod via bistand eller under utredningstid.

Ledning och styrning

Forskning visar att ledning och styrning ar starkt sammankopplat med personalens néjdhet
och motivation som i sin tur paverkar kvaliteten pa omsorgen. Den typ av ledarskap som
handlar om att vara en férebild och att leda genom visioner, mal och varderingar framjar ett
gott organisatoriskt klimat samt néjdhet bland medarbetare, speciellt inom vardsektorn.

Ledning och styrning ar centralt for hur det systematiska kvalitetsarbetet omsatts i vardagen.
Ledarskapet maste prioritera kvalitetsarbetet, samt satta mal och visioner utifran
kvalitetsarbetet i sin roll som vagvisare och forebild for organisationen.

For att kunna ta en vagvisande roll behdver ledningen kunskap. Darfér har Social- och
omsorgsforvaltningen initierat ett utvecklingsuppdrag kring framtidens LSS, samt testar att
utveckla prognosverktyg inom tva omraden. Vi far aven underlag genom systematisk
uppféljning av exempelvis sociala barnavardsutredningar, informationsinhamtning genom
utférarnas verksamhetsberattelser, verksamhets- och avtalsuppféljning samt uppféljningar
fran IVO. Arbete med idéburet offentligt partnerskap ger oss mojlighet att utforska nya
arbetssatt for att moéte de utmaningar vi star i och infor.

13 Forskning och utvecklingscentrum for vard, omsorg och socialt arbete &r ett samarbete mellan
kommunerna Boxholm, Kinda, Linkdping, Motala, Mjélby, Vadstena, Ydre, Atvidaberg och Odeshdg
samt Linkdpings universitet.

4 Nielsen, K, Yarker, J, Brenner, S-O, Randall, R & Borg, V. (2008). ‘The importance of
transformational leadership style for the well-being of employees working with older people’, Journal
of Advanced Nursing (Wiley-Blackwell), 63(5).

Westerberg, K. and Tafvelin, S. (2014). ‘The importance of leadership style and psychosocial work
environment to staff-assessed quality of care: implications for home help services’, Health & Social
Care in the Community, 22(5).

Tafvelin, S., Hyvonen, U. & Westerberg, K. (2014). ‘Transformational Leadership in the Social Work
Context: The Importance of Leader Continuity and Co-Worker Support’, British Journal of Social
Work, 44(4), ss. 886—904. https://search-ebscohost-
com.e.bibl.liu.se/login.aspx?direct=true&AuthType=ip,uid&db=cin20&AN=103966485&lang=sv&site=e
ds-live&scope=site (Hamtad: 31 Maj 2021).
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Framtidens LSS

Under 2022 inleddes ett utvecklingsuppdrag med fokus pa Framtidens LSS och en rapport
sammanstalldes inom ramen for detta. Arbetsgruppen bestod av representanter fran Social-
och omsorgsforvaltningen och Leanlink. Syftet med uppdraget var att formulera en langsiktig
vision for LSS-omradet géallande vuxna samt att identifiera utvecklingsomraden och
aktiviteter kopplat till det.

| rapporten konstateras att LSS-omradet har férandrats over tid och av manga aktérer
beskrivs som mer komplext nu &n tidigare. Det innebar att det stalls andra krav an tidigare
pa de LSS-insatser som kommunen ar skyldiga att tillhandahalla. Rapporten beskriver ocksa
hur LSS-omradet och dess malgrupp i Linképings kommun har andrats 6ver tid, bland annat
avseende skolform, tidigare erfarenheter av LSS-lagstiftningen, énskemal och behov hos
enskilda och deras anhdriga och/eller gode man samt langre handlaggningstider. Mot
bakgrund av detta behdver kommunen félja med i utvecklingen.

Genom utvecklingsuppdraget har arbetsgruppen identifierat tio utvecklingsomraden som i
rapporten lyfts fram som sarskilt viktiga att arbeta vidare med i kommunen inom LSS-
omradet. Dessa ar foljande:

- Okad delaktighet

- Rattinsats utifran behov

- En meningsfull och utvecklande insats genom hela livet
- Resurseffektivitet

- Rattssakerhet

- Halsa och halsoframjande aktiviteter

- Trygghet

- Tillganglighet fysisk och digital

- Jamstalldhet

- Barnperspektiv

Arbetet med utvecklingsomradena inleds under 2023.

Prognosverktyg for socialtjansten

Under 2022 har Social- och omsorgsforvaltningen utvecklat grunden till tva prognosverktyg.
Ett for behovet av familjestédjande insatser for barn och unga och ett for behovet av
placering utanfér hemmet for barn och unga.

| Linkdpings kommun bedrivs familjestddjande insatser bade i kommunal och privat regi
(Eleonoragruppen och Stadsmissionen). Stodet kan ges bade pa service och efter
bistandsbeslut. Utéver avtalet for familjestdéd innehar Eleonoragruppen aven ett avtal
avseende anhdrigstod for barn.

| syfte att kunna planera och styra sa att insatser sa val som majligt dverensstammer med
det behov som finns hos kommunens barn och familjer, har ett gemensamt arbete skett
mellan Social- och omsorgsforvaltningen och utférarna av familjestéd under 2022.
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Malet ar att skapa bade kort- och langsiktiga prognoser for hur manga barn och familjer som
ar i behov av stdd, samt vilken typ av stdd. Syftet ar att underlatta planeringsarbete,
effektivisera processer och maojliggéra sa korta vantetider som maijligt, men aven att kunna
styra och férandra formen av stdd utifran férandrade behov hos malgruppen och i samhallet.

| det gemensamma utvecklingsarbetet har en modell tagits fram dar utférarna manatligen
rapporterar in- och utkommande servicearenden, samt kategoriserar avslutade arenden
utifran bakomliggande orsak till behov av stéd. Social- och omsorgsforvaltningen gor
motsvarande datainsamling for bistandsarenden. Den insamlade datan ar en del av
underlaget som kompletteras med ett analysmdte mellan utférarna och Social- och
omsorgsforvaltningen dar datan diskuteras utifran olika perspektiv.

Nar upplevelsen ar att modellen fungerar fullt ut finns méjlighet att skala upp prognosarbetet
och inkludera fler verksamheter. P4 sikt finns aven forhoppning om att kunna anvanda ett av
kommunens digitala verktyg for att enkelt kunna visualisera trender och identifiera vad som
behdver utvecklas.

Pa liknande satt som ovan har ett verktyg tagits fram for att kunna planera och styra sa att
insatser sa val som mojligt dverensstammer med behovet av att placera barn och unga
utanfér hemmet. En viktig komponent i prognosarbete ar att skapa en tydlig bild av nulage
och tidigare insatser. For att mdjliggora en sadan bild av historik och nulage sa har digital
presentation tagits fram i samverkan med ekonom och enhetschefer fran avdelningen for
barn och unga. Pa detta satt ska verksamheten kunna félja utveckling av antal placerade,
antal dygn, kostnader samt vardtider for olika placeringsformer.

Systematisk uppfdljning av sociala barnavardsutredningar

Arbetet med sociala barnavardsutredningar foljs upp vartannat ar med stéd av en fragemall.
Denna systematiska uppfoljning visar att atgarder som vidtogs efter det senaste
uppfoljningstillfallet har haft positiv effekt, aven om det fortsatt finns utvecklingsomraden.

Vid 2022 ars uppfoljning noteras 6kad foéljsamhet till BBIC vagledningen. Det noterades
samtidigt visst behov av fortydligande i vagledningen vilken justerats som en del av det
kontinuerliga férbattringsarbetet.

Andra omraden som forbattrats sedan féregaende uppféljning ar att mangden text i
utredningar ar battre anpassad, samt att dokumentationen om beddmning av risk och
skyddsfaktorer for barn utvecklats. Omraden med utvecklingsbehov ar barns delaktighet
(beskrivs aven under avsnittet Delaktighet), och skyndsamhet i handlaggning. For bada
dessa omraden géller att det framst ar vid inledning och vid avslut av utredningen som
utvecklingspotential finns, utredningen i sig bedrivs éverlag skyndsamt och med delaktighet
for barnet.

Verksamhetsberattelser

Utférare som ar verksamma inom social- och omsorgsnamndens ansvarsomrade lamnar
arligen in verksamhetsberattelser for sina enheter. Verksamhetsberattelserna anvands som
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en del i forvaltningens kvalitets- och utvecklingsarbete. Under hésten 2022 har det pabdrjats
ett utvecklingsarbete gallande digitalisering av verksamhetsberattelserna samt éversyn av
mallarna. Arbetet syftar bland annat till att innehallet i verksamhetsberattelserna ska blir mer
lattillgangligt och i annu hogre grad kunna anvandas for uppfoljning och
verksamhetsutveckling.

Verksamhets- och avtalsuppfdljning

Avdelning Vuxna

Inom avdelning Vuxna har det under 2022 utférts en tematisk uppféljning
(verksamhetsuppfoéljning) kopplat till ersattning fér extra personalinsatser vid 19 boenden.

Bakgrunden till uppféljningen ar att det under 2021 skett en stor kostnadsokning av
ersattning for extra personalinsatser vid boenden inom socialpsykiatri och LSS.
Uppféljningen gallde personalens kompetens vid de bostadder med sarskild service enligt
LSS och SoL som under 2021 ansdkt om och beviljats ersattning for extra personalinsatser
for sarskilt vardkravande individ. Resultatet fran uppfdljningen beskrivs i
kvalitetsberattelsens avsnitt om Personalens kompetens. Uppféljningen utgér en av delarna i
den dvergripande utredning som gjorts med syftet att identifiera strategier som kan minska
behovet av extra personalinsatser.

Under aret har det utforts 12 nystartsuppféljningar av avtal och verksamhetsuppdrag inom
avdelningen. Nystartsuppfdljningar sker cirka sex manader efter avtalsstart och syftar till att
sakerstalla att verksamheten kommit igang i enlighet med avtalet. De flesta av
nystartsuppféljningarna visar pa val fungerande verksamheter dar verksamhetsévergangen
fran tidigare utforare fungerat bra. Tva nystartsuppféljningar gallande verksamheter som
Overgatt fran privata utforare till Leanlink visar pa tidigare brister i dokumentationen och lag
utbildningsniva hos delar av personalgrupperna. Nagra av nystartsuppféljningarna visar
ocksa pa lokaler som inte ar andamalsenliga eller som inte ar anpassade till en aldrande
malgrupp. Flera utférare har lyft svarigheter att starta upp Treserva for nya utférare vid
Overtagande av verksamhet, bland annat genom att genomforandeplaner ska laggas in
manuellt vid évertagandet.

Utover detta har det aven utforts fyra uppféljningar av enskilda avtal med privata utforare.
Uppféljningarna har berért tva avtal inom daglig verksamhet och tva avtal inom boendestdd.

Vid en av uppfoéljningarna gallande boendestdd och en gallande daglig verksamhet har
forvaltningen uppmarksammat allvarliga brister i efterlevnaden av avtalet som resulterat i
krav pa atgarder. Avtalet med den dagliga verksamheten ar nu uppsagt.

Uppfdljningarna av boendestdd visar pa behov av [6pande kompetensutveckling. Det
framkom ocksa behov av férbattrad struktur gallande fakturaunderlag samt redovisning av
bomtider och utifran det har en struktur satts upp som kommer anvandas vid avrapportering
framat. Genom uppféljningarna kunde forvaltningen ocksa identifiera behov av att kunna
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félja genomstromningen i boendestddsinsatserna och ett nyckeltal har darfor tagits fram éver
nya respektive avslutade boendestddsinsatser per manad. Detta kommer att f6ljas framat.

En del av dessa iakttagelser sammanfaller med det som framkommit genom den uppfdljning
av boendestddet som gjorts inom ramen for internkontroll under aret, bland annat vad galler
behov av att kunna félja genomstrémningen i insatserna. Andra utvecklingsomraden som
identifierats genom uppfdljningen avser kvaliteten i uppfoljningsrapporterna som skickas fran
utforaren till myndighet och tiden till verkstallighet av insatsen boendestod.

Uppfoéljningen visade ocksa pa en positiv utveckling vad galler andelen boendestédsarenden
som foljts upp da det skett en markant 6kning av uppfdljda arenden mellan juni 2022 och
november 2022. Nagra av orsakerna till den 6kningen bedéms av forvaltningen vara de
avtalsuppfoljningar som gjorts gallande boendestdd under aret, en 6kad dialog och
samverkan med utférarna av boendestdd samt den rekrytering av fyra arsarbetare som
gjorts specifikt for uppfoljning av boendestddsarenden.

Avdelning Barn och Unga

Tre nya avtal med privata utférare har startats upp under aret. Tva utforare har sedan 1
januari och 1 mars ansvar for tre avtalsomraden, anhorigstod barn (Eleonoragruppen) och
familjestddjande insatser for barn/unga 0-20 ar och deras foraldrar (Eleonoragruppen och
Stadsmissionen). Under hésten genomférdes nystartsuppfoljningar av samtliga avtal och
beddmningen ar att det finns en god foljsamhet till avtalen.

Enheten for kvalitet och utveckling for barn och unga har under ar 2022 genomfért tva
uppféljningar pa forekommen anledning, en hos den kommunala aktéren Leanlink och en
hos en privat utférare Eleonoragruppen.

Uppfoéljning av verksamhetsuppdrag med Leanlink LSS Funktionsstdd avseende verksamhet
som erbjuder bostad med sarskild service for barn och unga med LSS beslut har valts ut pa
féorekommen anledning utifran inkomna klagomal och orosanmalningar gallande en enskild
individ. Uppféljningen har uppmarksammat ett antal utvecklingsomraden som till exempel:
att se over verksamhetens befintliga kvalitetsledningssystem, tydliggora ansvarsfordelning
och sakerstalla jamn arbetsbelastning mellan medarbetare samt att se till att arbetsledning
ar fysisk narvarande i storre utstrackning an tidigare. Behov av tva atgarder har observerats
under uppfoéljningen att verksamheten ska folja upp hur funktionen forestandare fungerar i
verksamheten samt atgarda avvikelser i verksamhetssystem Treserva. Leanlink har arbetat
fram en handlingsplan for att komma till ratta med de patalade bristerna.

Utifran inkomna klagomal genomférdes en avtalsuppféljning hos den privata utféraren,
Eleonoragruppen under december 2021/ januari 2022. Avtalsuppféljningen var kopplad till
ett tidigare avtal och inte till det nu aktuella avtalet. Efter genomférd uppféljning framkom
vissa brister och Eleonoragruppen begardes vidta atgarder for att I6sa dessa. Bristerna
gallde handlaggning och dokumentation kopplat till genomférandeplaner och journalféring.
Eleonoragruppen har inkommit med en planering for vilka atgarder som de ska vidta for att
komma till ratta med bristerna.
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Tillsyn av IVO gallande begransningsatgarder

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har 2022 gjort en nationell tillsynsinsats avseende
LSS-boenden fér vuxna, bostad med sarskild service enligt 9 § 9 LSS. Totalt har 90
gruppbostader i 83 kommuner ingatt i tillsynen. Tillsynen har genomforts pa LSS-boenden
dar man har identifierat en hog risk for férekomst av tvangs- och begransningsatgarder samt
andra krankningar. Vid den nationella tillsynen har IVO uppméarksammat att tvangs- och
begransningsatgarder forekommer pa vissa gruppbostader, trots att detta saknar lagstod.

| Link6ping har tillsyn gjorts pa tva gruppbostader. | det ena fallet framkom att tvangs- och
begransningsatgarder av allvarlig karaktar férekommit under lang tid. | IVO:s beslut
konstateras bland annat att det finns brister i arbetssatt och dokumentation rérande
tillampning av begransningsatgarder. Kommunen ska redovisa genomférda och planerade
atgarder till IVO i bérjan av 2023. | det andra fallet forekom ocksa begransningsatgarder,
men inte av lika allvarlig art. | detta fall har IVO annu inte fattat nagot beslut. Inget av
arendena ar avslutade.

Utifran de brister som IVO i samband med sin tillsyn uppmarksammat bade nationellt och pa
gruppbostader i Linkdping har flera atgarder vidtagits. Bada berérda verksamheter i
kommunen har pabdrjat arbete for att minska anvandandet av begransningsatgarder.
Information om IVO:s tillsyn och vad som galler vid begransningsatgarder har under hosten
2022 aven getts vid ett verksamhetsrad for LSS-utforare i kommunen. Medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR) har ocksa fatt i uppdrag att ta fram direktiv och vagledning for
samtliga verksamheter inom social- och omsorgsnamndens ansvarsomrade. Direktivet
kommer bland annat att innehalla hanvisningar till lagstiftning, exempel pa skydds-
respektive begransningsatgarder, information om samtycke, forebyggande arbete,
bemétandefragor, samt fragor kring uppféljning och dokumentation. Den kommunala
utféraren Leanlink kommer ocksa utféra en kartlaggning av begransningsatgarder vid
samtliga LSS-boende de ansvarar for.

Samverkan med civilsamhallet

En god samverkan mellan offentlig sektor och civilsamhallet ar viktig for
samhallsutvecklingen. For att gemensamt kunna moéta samhallets utmaningar behdver
Linkdpings kommun tillsammans med det civila samhallet, hitta former for att samverka.

I Link6pings kommun tilldAmpas bland annat ett Idéburet offentligt partnerskap (IOP).
Partnerskapet ingds genom att parterna kommer 6verens om vilken verksamhet som ska
bedrivas av den idéburna organisationen, med vilka mal och inom vilka ramar samt att
kommunen ldmnar ett ekonomiskt stod till driften samtidigt som &ven organisationen gar in
med egna medel (till exempel pengar, personal, volontarer eller lokal). Denna
Overenskommelse nedtecknas i ett icke detaljreglerat avtal. | avtalet bestams vad
partnerskapet galler, vilken part som ska bidra med vilka resurser, hur lange avtalet ska
galla och sa vidare.

Inom social- och omsorgsnamndens ansvarsomrade finns for narvarande féljande I0Per:
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- IOP med Novahuset

- 1OP med KFUM i form av en motesplats Funkis

- IOP med Svenska Kyrkan, Barn i vantan/ Barn i start.
- |OP med Funktionsratt

- |OP Brottsofferjouren

- IOP med Linkopings Stadsmission och Linképings Domkyrkopastorat
- IOP med Friskis & Svettis

- IOP Kvinnojouren Ellinor och Tjejjouren Beata

- |OP med IFS Trappan

- 1OP med Pingstférsamlingen

- IOP med Riksférbundet for social och mental halsa

Kommunen och respektive organisation har aven regelbunden uppfdljning och dialog kring
hur verksamheten fortskrider samt hur fortsatt samverkan bér utformas. Uppfdljningarna sker
minst en gang per ar och minnesanteckningar diarieférs av ansvariga tjanstepersoner.
Resultatet av dessa dialoger anvands som en viktig kunskaps- och informationskalla till
verksamhetsutveckling.

Sammanfattning och overgripande slutsatser

Utvecklingen gar mot mer komplexa samhallsutmaningar. P& nationell niva initieras Nara
vard och en ny Socialtjanstlag. Grunderna for dem ar desamma och har féregatts av flera
nationella utredningar.

Den féreslagna reformen fér samordnade, behovsanpassade och personcentrerade insatser
till personer med samsjuklighet kommer innebara att kommunen behdver stalla om delar av
sin verksamhet. Med nara koppling till det omstallningsarbetet pagar redan nu omfattande
arbete i forvaltningen bland annat vad galler hemldshet och vardkedjan for personer med
beroendeproblematik. Arbetet med de olika omradena och utmaningarna behdver ske med
ett helhetsperspektiv och hanga samman.

For att hantera de negativa trender vi ser i samhallet maste Socialtjansten fortsatta arbeta
med att bygga relationer och 6ka tilltron till samhallet genom att fokusera pa tidiga
férebyggande och lattillgangliga stédinsatser.

Samtidigt star socialtjansten mitt i en omfattande demografisk utmaning, dar de 6kande
vardbehoven och den 6kande belastningen pa vard- och omsorgssektorn inte enbart kan
I6sas genom att rekrytera fler medarbetare. Mellan ar 2020 och 2030 berédknas andelen
personer 6ver 80 ar 6ka med 49 procent medan andelen personer i yrkesfor alder endast
kommer 6ka med 4 procent. Svarigheter med kompetensférsorjningen borjar synas tydligt
bade internt inom férvaltningen men aven hos vara utférare. Innovationsarbete och en
framgangsrik digital omstalining ar avgérande for att kunna behalla den héga kvaliteten i
valfarden. Vi behover hitta nya arbetsmetoder och arbetssatt som pa ett smartare satt nyttjar
medarbetarnas samlade kompetens. Det finns flera goda exempel dar personalen, klienter
och anhdriga bjuds in som aktiva deltagare i utformningen av en mer individanpassad
verksamhet.
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Sammanfattningsvis finns manga utmaningar som socialtjansten star infér de kommande
aren, men det ar aven manga aktiviteter som pagar for att kunna méta dessa. Utmaningar
som aven ar gemensamma for bade kommuner, regioner, naringslivet och det civila
samhallet.

Delaktighet

De brukarundersékningar som genomforts har varit generellt positiva. Bada
undersdkningarna visar pa vissa skillnader mellan kénen och bada visar vissa skillnader
mellan resultaten for Linkdping i relation till riket. For att forsta dessa skillnader behéver
resultatet foljas upp i samarbete med utférarna for att skapa forstaelse for vad som ligger till
grund for skillnaderna och vad vi kan goéra for att forbattra vara verksamheter och géra dem
jamstallda.

Familjeratten har forbattrat delaktigheten for barn med utgangspunkt i Barnkonventionen
genom ett systematiskt forbattringsarbete. Bade arbetssattet och resultaten kan inspirera
ovriga avdelningen for barn och unga dar uppféljning av utredningar visar pa
utvecklingsbehov. Men det finns ocksa viktiga lardomar for hela férvaltningen. P4 samma
satt ar det vart att uppmarksamma och lara av hur férvaltningen i samskapande med
utféraren utvecklat en verksamhet med nya arbetssatt, baserade pa barnens behov pa
Lunden.

Ytterligare ett spannande exempel ar att Social- och omsorgsforvaltningen ingar i ett projekt
via SKR dar en webbportal utvecklas i syfte att starka KASAM (kénsla av sammanhang) for
brukarna genom allt fran att skapa strukturstdd i vardagen, facilitera natverkande och sociala
kontakter till att erbjuda traning for att starka sin digitala kompetens och darmed ocksa bli
mer digitalt inkluderade.

Social- och omsorgsférvaltningen har ett stort antal verksamheter inom sitt ansvarsomrade
och vi behoéver folja brukarnas upplevelser pa olika satt utifran hur malgruppen ser ut. Under
2022 har forvaltningen genomfort en uppféljning av vilka verktyg och metoder som utférarna
anvander for att félja upp sina insatser med brukarna inom malgruppen barn, unga och
deras foraldrar. | dagslaget ar det inte méjligt att sammanstalla resultaten av utférarnas
uppféljning pa ett bra satt eftersom de anvander olika metoder och verktyg. Detta ar nagot
som forvaltningen behdver utvardera och ta stallning till hur det ska hanteras.

Att arbeta med delaktighet innebar inte enbart majligheten for en brukare att vara delaktig i
planering och utformning av sin egen insats. Det innefattar aven att maéjliggora for brukarna
att vara experter pa sin egen malgrupp och att i den egenskapen vara delaktiga i
utformandet av nya former av insatser. Pa uppdrag av Social- och omsorgsnamnden har ett
utredningsarbete pagatt under 2022 for att se 6ver forutsattningarna for att starta ett HVB for
unga i egen regi. Utredningen har skett i samverkan mellan Social- och
omsorgsforvaltningen och Leanlink, Rad och stod. | arbetet har ungdomars erfarenheter att
vara placerade pa HVB varit en viktig utgangspunkt. Intervjuer har genomforts med
ungdomar som tidigare har varit placerade pa HVB for att utrona vad som ar viktigt i ett
HVBs utformning, struktur, lage, personalens kompetens etcetera utifran ungdomarnas
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horisont. Att medskapa med vara invanare ar ett forhallningssatt som gar helt i linje med
omstallningen till nara vard och ar nagot som foérvaltningen behéver utveckla vidare.
(Resultatet av utredningen fardigstalls under 2023.)

Personalens kompetens

Vi befinner oss i ett lage dar utmaningarna inom kompetensférsorjningen ar patagliga i
vardagen. Den demografiska utvecklingen, hég personalomsattning och en dkad efterfragan
pa valfardens resurser ar nagra av de bidragande faktorerna. Att det ar svart att rekrytera, i
synnerhet personer med adekvat formell kompetens, ser vi exempel pa i den uppfdljning
som genomforts hos utférarna med beslut om extra ersattningar.

Uppféljningen pa myndighet Barn och unga genomférdes utifran nya lagkrav, men liknande
uppfdljningar ar viktiga for att ha en aktuell bild av kompetensbehoven. Genom att veta vara
behov kan vi starka upp genom utbildningssatsningar, sasom Yrkesresan och den tidigare
Yrkesintroduktionen, men aven genom Evikomp. Som samhalle ar det naturligtvis centralt att
vi tar tillvara de resurser vi har och utvecklar vart arbete med integration vilket projektet EPI
tagit fram forslag till.

For att kunna ha en god bild av vara behov ar det positivt att VO numera skapat en digital
tjanst som underlattar hur férvaltningen kan ta del av resultatet fran de uppféljningar de
genomfort. FOr att kunna folja utvecklingen inom utférarsektorn och skapa en samlad
nulagesbild pa kompetens, ska Social- och omsorgsfoérvaltningen genomféra en forsta
baslinjematning av samtliga utférares medarbetare inom SON:s ansvarsomrade. Detta sker
digitalt i samband med att verksamhetsberattelserna insamlas fér ar 2022.

Syftet med matningen ar att for forsta gangen skapa en samlad bild pa sektorns totala

sammansattning av chefer och medarbetare, anstallningsformer, yrkestitlar, sjuktal och
personalomsattning. Matningen planeras att upprepas tva ganger arligen for att pa sikt
kompetensutvecklingsbehov, synliggdra trender och utveckling inom personalomradet.

Det insamlade materialet kommer anvandas som grund fér analys och dialog med sektorns
utférare. Malsattningen ar att tillsammans dela erfarenhet, innovera och samskapa i fragan
och utveckla mojligheten att sakra vard- stdd- och omsorgssektorns kompetensforsorjning.

Social- och omsorgsférvaltningen behdver fortsatta att utforska nya arbetssatt pa samma
satt som myndighet provat att ta in alternativa kompetenser for att arbeta riktat mot
boendestdéd med goda resultat. Forvaltningen forstarker ocksa organisationen med nya
kompetenser, tva jurister som ska ha en sarskild inriktning mot processféring, framst inom
och med koppling till férvaltningens myndighetsutdvning. De nya juristerna kommer, i nara
samarbete med forvaltningens nuvarande jurist, ge stéd genom att bade férberedande,
skriftligen och muntligen féra namndens talan i domstol. | rollen ingar aven att ge stéd och
handledning i juridiska fragor samt delta i handlaggning av arenden, framst socialrattsliga pa
social- och omsorgsforvaltningen, samt till berérda namnder.
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Andra exempel pa hur férvaltningen utvecklar sina arbetssatt ar att vi under varen 2022
genomfoért en integration mellan Skatteverket och Treserva som mdjliggoér att socialtjansten
kan ta emot och skicka digitala fader-/foraldraskap till varandra. Detta gor att vi kan fa till
snabbare kommunikation mellan Skatteverket och handlaggare pa Familjeratt nar det galler
faststallande av fader-/féraldraskap. Det pagar ocksa ett arbete med upphandling av digitala
underskrifter som kan effektivisera arbetssatten. En inventering av vilka dokument som
avdelningen barn och unga ager som kan skrivas under digitalt pagar.

Integrering mellan olika verksamhetssystem ar ocksa ett prioriterat arbete som mojliggér att
nuvarande system anvands mer effektiv. Ett exempel ar olika forbattringar och integreringar
mellan Treserva och Qlik Sense som bidrar till att spara tid och eliminerar behov av extra
kontroll och listor med mera vid sidan av systemen. Det pagar ocksa ytterligare aktiviteter
med digitala komponenter sasom ett utrakningsverktyg for personlig assistans, sms-
paminnelse vid besdk och ett arbete for systematisk uppféljning vid prognosarbete utifran
uppgifter fran Treserva.

Effekter av insatser

| den nya socialtjanstlagen stalls krav pa att Socialtjansten ska arbeta kunskapsbaserat
genom vetenskap och beprévad erfarenhet. Social- och omsorgsférvaltningen arbetar
kontinuerligt med att utveckla sitt uppféljningsarbete i alla delar av uppfdljningsmodellen.
Den systematiska uppféljningen av kvinnofrid ar ett gott exempel pa hur vi genom ett
systematiskt arbetssatt far kontinuerlig information och en god 6verblick av insatsen. Vi vet
hur malgruppen ser ut nar det galler alder, kén, kopplingar till hedersproblematik etcetera,
men aven hur inflédet ser ut och hur kontakt med individerna etableras. Inte minst ser vi
ocksa om insatsen upplevs ge resultat.

Genomlysningen av Social- och omsorgsforvaltningens insatser for vuxna personer med
psykisk och fysisk funktionsnedsattning, beroendeproblematik och valdsutsatthet utifran SoL
och LSS ar ett gott exempel pa hur férvaltningen i strategiskt syfte belyser ett omrade for att
identifiera behov av vidareutveckling, men som samtidigt ar ett viktigt larande och underlag
for beslut.

Utvecklingsarbetet med omradesbaserad socialtjanst i Skaggetorp ar talande fér hur viktig
samverkan ar for att fa effekt i komplexa problem. Vi aterkommer till det under rubriken
ledning och styrning.

Det ar av storsta intresse att folja effekterna av de tva ovanstaende exemplen. Men lika
viktigt som det ar att félja upp maste forvaltningen ocksa sakerstalla att vunnen kunskap
formedlas vidare och att larande sker kring saval sakfragorna som kring vara metoder for
uppfdljning. Social- och omsorgsférvaltningen har ett sarskilt utvecklingsarbete kring hela
flédet kring uppféljning och larande dar detta uppmarksammas.
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Ledning och styrning

Social- och omsorgsférvaltningen har traditionellt sett haft mandat och férutsattningar for att
leda férandringar genom exempelvis hur férvaltningen upphandlar och skriver avtal. En av
de trender som sker i samhallet ar att vi verkar i en 6kad komplexitet. Att leda i komplexitet
innebar att en enskild part inte kan besluta och leda férandringen sjalv. Klara Palmberg
Broryd'® lyfter fram man behdver bredda och nyttja en 6kad mangfald av perspektiv for att
I6sas. Genom gemensam reflektion och genom att vaga vara i gemensamt utforskande av
nagot kan vi med vara olika roller och resurser hitta nya innovativa I6sningar.

En central del i att arbeta omradesbaserat ar att komma narmare andra aktérer och etablera
en annu battre samverkan. Det ar en nddvandighet att samverkan utvecklas om vi ska klara
att fokusera vara resurser pa de som mest behdver det och att hitta nya satt att nyttja
befintliga resurser sa de racker till pa ett battre satt. Har har vi redan sett goda effekter i
Skaggetorp dar vi genom tillganglighet och samverkan fangat upp manga individer i tidiga
insatser.

Social- och omsorgsférvaltningen har aven ett sarskilt uppdrag att utveckla samverkan med
den kommunala utféraren Leanlink. Under 2022 har parterna traffats [6pande for att skapa
samsyn kring férutsattningar, verksamheternas uppdrag och majligheter till samskapande.

Ett annat arbetssatt som Social- och omsorgsforvaltningen prévar for att skapa
forutsattningar for gemensam utveckling och larande inom sektorn ar en digital moétesplats
som skapats mellan utférarna och férvaltningens avdelning Barn och unga. Fyra digitala
traffar/ar med syfte att skapa informationsutbyte, ge senaste nytt fran Social- och
omsorgsforvaltningen och maojlighet till att utbyta fragor. Forumet ska samla forslag till idéer
och Iésningar pa hur vi tillsammans utvecklas for att satta barns behov i centrum.
Ambitionen ar att alla ska bidra och ge foérutsattningar till ett gemensamt larande dar bade
lyckade och mindre lyckade satsningar delas mellan verksamheter. Riktad uppféljning av det
nya konceptet kommer genomféras under ar 2023.

Inom ramen for Nara vard har det under 2022 startat upp tre olika initiativ som har
tjanstedesign som grund. Tva av dessa initiativ ror utvecklade arbetssatt inom boendestdd,
samt samverkan med invanarna i Skaggetorp. Tjanstedesign innebar att vi tar tillvara
medborgarnas erfarenheter for att skapa forstaelse och aven later dem vara delaktiga i att
skapa nya tjanster som battre 16ser de problem vi identifierat.

Avslutningsvis

Det har aldrig varit sa tydligt att vi behéver samarbeta for att méta framtidens utmaningar,
bade pa en lokal, nationell och internationell niva. Precis som Klara Palmberg Broryd
beskriver att vi behdver en mangfald av perspektiv for att I6sa de komplexa utmaningar vi
star i. Vi behdver fortsatta lyssna pa de vi ar till for och anpassa den hjalpen och stédet efter

15 Att driva omstallningen till Nara vard - handbok om att hantera komplexa system, Klara Palmberg
Broryd, Sveriges Kommuner och Regioner, 2020
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de andrade behoven, kunna snabbt stalla om samtidigt som vi maste lyckas behalla och
attrahera personalen.

Under 2022 ser vi tydliga utmaningar kring kompetensforsorjningen inom de flesta
yrkesgrupper. Det ar svart att rekrytera och det ar ocksa svart att behalla personal. Som en
konsekvens av detta, tillsammans med pandemin, sa finns en arbetsmiljéskuld och personal
som ar fortsatt anstrangd. Samtidigt vet vi att den demografiska utvecklingen ger ett 6kat
behov av vard, stéd och omsorg. Vi har en komplex miljé att verka i och stora rorelser i
nationellt perspektiv sasom omstallningen till Nara vard och férberedelser for nya
socialtjanstlagen. Sammantaget innebar detta att vi maste ha mod och ta oss tid att hitta nya
arbetssatt for att klara utmaningarna vilket ar en stor utmaning for verksamheter som ar hart
belastade.

| denna rapport ser vi flera exempel pa att vi anvander nya metoder fér att utveckla och
innovera kring arbetssatt. Genom vart arbete med FoU delar vi ocksa vara erfarenheter
utanfér Sverige och tar del av andra landers goda arbeten kring gemensamma utmaningar.
Vi behover ta till oss de erfarenheter vi och andra gjort, men aven satsa resurser och se att
misslyckanden ar ett tecken pa stravan och innovationskraft.
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