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Social- och omsorgsférvaltningen 2022-09-12 Dnr AN 2022-638
Avdelningen for sektorsévergripande SON 2022-1044
utveckling

Ulrik Hellmark

1. Bakgrund

Kvalitetsuppfoljningsplanen syftar till att beskriva omrdden som Social- och
omsorgsforvaltningen avser att arbeta med under det kommande aret samt pa
langre sikt, for att folja upp kvaliteten i de insatser som Social- och
omsorgsnimnden samt Aldrenimnden tillhandahaller for kommuninvénarna.
Planen utgér fran de utmaningar som finns nationellt och lokalt, de mal som
namnderna beslutat och erfarenheterna frén tidigare uppfoljningsarbete. Syftet
med uppfoljningsarbetet dr att kontinuerligt forbattra kvaliteten i vara
verksamheter och att aterfora kunskap till nimnden, forvaltningen och
utforarna. Som grund for uppféljningsarbetet har forvaltningen en faststilld
struktur for uppfoljning.

~
Uppfylls de Gvergipande mélen
Mil-
uppféljning 1
Hur verksamheten utvecklas i
relation till de mél och riktlinjer
Verksamhetsuppfoljning samt de foreskrifter och lagar
som giiller for verksamheten
Namnd o ____
Forvaltning
- Uppfyller leverantdren kraven i
Avialsuppfoljning 2 pPLyier le N
TE avtalen
Far den enskilde det han/hon
Individuppftljning 3 > behidver? Leder insatsen till

onskat resultat?

Kvalitetsuppfoljningsplanen for 2023 har sin utgdngspunkt i 2022 érs plan.

2. Avgransning

Kvalitetsuppfoljningsplanen avgrénsas till att gilla de insatser som
socialtjansten tillhandahéller for kommuninvanarna och den kontakt invanarna
har med forvaltningen.

Som komplement till kvalitetsuppfoljningsplanen redovisas dven under aret
andra kvalitetssdkrande aktiviteter som bland annat internkontrollplan och
verksamhetsplan.

3. Faktorer i omvarlden — nationellt perspektiv

Det finns flera utmaningar framat inom socialtjinsten som ocksa speglar
sambhillet i stort. Coronapandemin innebar en provning for hela riket och inte
minst inom socialtjdnsten. Forvaltningen har under 2022 fortsatt haft
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krisledningsuppdrag till f61jd av kriget i Ukraina kopplat till
flyktingmottagande.

Den demografiska utvecklingen har f6ljts under 1&ng tid och borjar bli kinnbar
géllande kompetensforsorjning. Farre personer ska ersétta en storre population
pa arbetsmarknaden. Detta medfor i sin tur att konkurrensen om arbetskraften
blir hardare vilket vidare kan leda till &nnu storre rekryteringsutmaningar. Den
demografiska utvecklingen kommer ocksa paverka framtidens skatteunderlag
da andelen personer i arbetsfor dlder kommer minska jamfort med tidigare.

Kriget i Ukraina har forutom mottagande av flyktingar ocksa gett ekonomiska
effekter. Rysslands invasion har bidragit till 6kad inflation och skenande el-
och matpriser. Dessutom spas Sverige att ga in i en ldgkonjunktur. Okad
inflation innefattande dkade priser pa el, drivmedel och livsmedel kommer
innebéra att fler hushall kommer bli anstringda. De personer som tidigare haft
en pressad, ekonomisk situation kommer fa det &n mer anstrangt én tidigare.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) sammanstillde i november 2019
ett inriktningsdokument for &ren 2020-2023. Dér beskrivs hur
samhillsfordndringar drivs av de storre trenderna som forandrad demografi,
teknik, klimat, och virderingar och att féordndringarna sker i en allt mer
globaliserad vérld. ! SKR har under 2021 lanserat rapporten Vigval for
framtiden 4 vilken lyfter fram tio trender aktuella f6r kommuner och regioner
fram till 2030.

SKR beskriver bland annat f6ljande trender i fordndringar 1 ovan ndmnda
rapporter:

Okad polarisering i samhiillet.

Virnandet om ménskliga réttigheter leder till en 6kning av nationell
lagstiftning av individuella réttigheter.

Kommunikationslandskapet utvecklas alltmer. Tillgdngen till
information bidrar bade till 6kad kunskap och 6kade mojligheter for
medborgare att hdvda sina réttigheter och till krav pa snabbare svar och
16sningar.

Forvantningar pa valfardstjdnsterna okar bade i takt med att vilfiarden
kan bidra med mer och att auktoritetstron minskar.

Vi blir éldre, fler mdnniskor med svara sjukdomar 6verlever eller botas,
fler kan véarda och behandla sig sjdlva hemma med hjilp av modern
teknik.

Den demografiska utvecklingen innebdr att vi har allt fler unga och
dldre, men antalet 1 arbetsfor alder Okar inte alls 1 samma takt. Behovet
av ett livslangt ldrande har okat.

Minskad tillit i samhéllet. Tillitens betydelse uppmirksammas mer allt
mer.

Vilfardsbrottslighet slukar allt mer resurser

IskL Inriktningsdokument, styrelsens forslag den 14 juni 2019 till SKL:s kongress den 27-28 november

2019
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e Komplexa samhéllsutmaningar kraver nya arbetssétt
o (Okad medvetenhet om samhillets sarbarhet.

SKR beskriver att forvintningarna pé vélfarden okar samtidigt som det blir
svarare att hitta personal med ritt kompetens. Kompetensforsorjningen ndmns
som ett av decenniets viktigaste fokus. Glappet mellan forvintningar och
svarighet att rekrytera till valfairdsuppdragen kombineras med trenden om en
minskad tillit i samhéllet. SKR beskriver att detta medfor hoga krav pa
delaktighet for medarbetare och medborgare, transparens nir det giller
lagstiftning och tillimpning samt en stindig dialog mellan medborgare och
beslutsfattare.

Kommunernas ansvar for hélso- och sjukvérd dkar bade i form av 6kat antal
insatser men ocksd som mer avancerad hilso- och sjukvéard. Detta stéller stora
krav pa att kommunen planerar sin kompetensforsorjning inom hélso- och
sjukvérd i1 form av nya losningar. Kommunens strategi géllande forsérjningen
av det sammantagna kompetensbehovet behdver ses dver géllande andel
legitimerad personal sasom specialistsjukskoterska, sjukskoterska,
arbetsterapeut, fysioterapeut, dietist och logoped just for att mota den
nationella omstillningen av Néra Véard.

Ny lagstiftning
Avsnittet avser att fora fram intentionerna med ny, kommande lagstiftning.
Aldreomsorgslag

En intention med dldreomsorgslagen ér att komplettera socialtjanstlagen med
sdrskilda bestimmelser om vard och omsorg om éldre och som bland annat
innehaller bestimmelser om en nationell omsorgsplan samt 6verviaga och vid
behov ldmna forslag som stérker tillgangen till medicinsk kompetens inom
dldreomsorgen. For att kunna mota framtidens utmaningar och for att 6ka
fortroendet for dldreomsorgen behdver behovet av nationella atgérder ses over.

Aldreomsorgen ska #ven fortsittningsvis utgora en del av kommunernas
socialtjanst. Det innebir att dldreomsorgen dven framover omfattas av de
overgripande mél och andra bestimmelser som giller for socialtjdnsten. Bland
annat géller det respekten for sjdlvbestimmande och integritet, krav pa
planering, kvalitet och utformande av insatser samt rétten till bistdnd och
mdjligheten att 6verklaga beslut som gér den enskilde emot.

Regeringen anser att styrningen av myndigheter ska baseras pa tillit. En
utgéngspunkt for utredaren ska dirfor vara att lagen ger kommunerna bra
forutséttningar att tillvarata medarbetarnas kompetens och att utveckla
verksamheten.

Ramlag - kommunernas egenbestimmande kontra nationell likvdrdighet och
att stdarka den dldres stdllning
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Utredaren ges 1 uppdrag att foresla bestimmelser som reglerar en ordning for
en nationell omsorgsplan. Regeringen avser sedan att ge relevant myndighet i
uppdrag att precisera och utforma forslag pa innehéllet i omsorgsplanen.
Mojligheten till lokal anpassning ska vérnas.

Utredaren ska darfor:

e i idldreomsorgslagen foresla bestimmelser som reglerar en ordning for
en nationell omsorgsplan,

e vid utformningen av bestimmelserna om omsorgsplanen ta
utgdngspunkt i socialtjinstlagens bestimmelser om véardegrund, ansvar,
mal och kvalitet samt om samverkan mellan huvudmaén,

e limna forslag pd omraden som en nationell omsorgsplan bor omfatta.

Utredaren ska vid genomforandet av uppdraget sirskilt overviaga for- och
nackdelar med att infora en nationell omsorgsplan och dé sdrskilt beakta hur
den kommunala sjilvstyrelsen paverkas.

SoU En hdllbar Socialtjdnst

Utredningen foreslér att att en ny socialtjdnstlag ska ersétta nuvarande lag som
ska ha karaktéren av en ramlag. Linkdpings kommun har l[&mnat ett remissvar i
december 2020. Intentionen med den nya lagen &r bland annat att innefatta ett
socialtjdnstdataregister. Socialtjdnsten ska ocksé ha ett forebyggande
perspektiv. Tillgdnglighetsbegreppet kommer vidare ges en generell betydelse
for socialtjdnstens verksamhet. Den nya lagen kan ocksé innebéra att
socialndmnden kommer ha en befogenhet som innebér att beslut kan fattas att
en eller flera insatser ska tillhandahéllas utan féregadende individuell
behovsprovning. Socialndmnden ska ocksa vidare fa tillhandahalla insatser
utan behovsprovning till barn som fyllt 15 &r oberoende av vardnadshavarens
samtycke. En mer generell bestimmelse ska inforas om att den enskilde sa
langt det dr mojligt ska kunna vilja ndr och hur stéd och hjilp i boendet ska
ges.

Nuvarande begriansning till verksamhet som ror barn och unga tas bort och att
bestimmelsen i stéllet tar sikte pa hela socialtjanstens verksambhet.
Socialtjanstlagens bestimmelser om personal med 1dmplig utbildning och
erfarenhet fors samman i socialtjidnstlagens kapitel om kvalitet. Ett tydligare
fokus finns ocksa pa att personal bidrar till att sékerstilla kvalitet (verkstilla
kvalitetsledningssystemet, SoFs 2011). Regeringen ger Socialstyrelsen i
uppdrag att ta fram ett forslag pa hur myndigheten kan utveckla stodet till
kommuner for systematisk uppfoljning.

Det infors krav pé att verksamhet inom socialtjdnsten bedrivs i
overensstimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet. Regeringen
tillsétter en utredning som ska utreda hur ett sékerstéllande kan ske av en
fungerande och effektiv kunskapsstyrning som sikerstiller samarbete mellan
kommunerna och mellan kommunerna och staten. Regeringen tillsétter en
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utredning som ska se dver professionens roll och den nuvarande
beslutsordningen inom socialtjdnstens omréde.

Delbetinkande av Samsjuklighetsutredningen - Fran delar till helhet — En
reform for samordnade, behovsanpassade och personcentrerade insatser till
personer med samsjuklighet

Ett delbetdinkande av Samsjuklighetsutredningen har redovisats.
Delbetinkandets slutsats &r att det behovs en genomgripande reform av
samhdllets insatser till personer med samsjuklighet. En forutsittning ar ett
forandrat huvudmannaskap for vard och stod till alla personer med skadligt
bruk eller beroende. Forslaget som delbetdnkandet lamnar syftar till att na mer
samordnade insatser. Reformforslaget bestér av tio delar:

1. All behandling av skadligt bruk och beroende ska vara ett ansvar for
regionernas hdlso- och sjukvard.

2. Behandling for skadligt bruk och beroende ska ges samordnat med
behandling for andra psykiatriska tillstand.

3. Sprututbyte ska utvecklas till lagtroskelmottagningar som framjar fysisk och
psykisk hélsa och alla regioner ska erbjuda sddan verksambhet.

4. Uppsokande och andra forebyggande insatser, social trygghet med fokus pa
funktionsforméga, resurser och mojligheter till ett sjalvstindigt liv,
anhorigstod, samt insatser till barn och unga ska vara ett fortsatt och fortydligat
uppdrag for socialtjansten.

5. Regionerna ska ta ansvar for hélso- och sjukvardsinsatser pa hem for vard
eller boende (HVB).

6. En samordnad vard- och stodverksamhet for de med stora
samordningsbehov ska finnas Gverallt och bedrivas gemensamt av hélso- och
sjukvérd och socialtjinst.

7. Tillgngen till personliga ombud ska 6ka for personer med samsjuklighet.

8. Ett program for forstarkt brukarinflytande och minskad stigmatisering ska
bedrivas tillsammans med patient-, brukar- och anhdrigorganisationer.

9. Sammanhéllen uppfoljning av omradet skadligt bruk och beroende ska ske
utifrdn mélbilder som tagits fram tillsammans med personer med samsjuklighet
och anhdériga.

10. En behovsanpassad tvangsvardslagstiftning dér hélso- och sjukvéirden
ansvarar for tvangsvard for skadligt bruk och beroende ska utformas.

9 (15)
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4. Utvecklat arbete med kvalitetsuppfoljning 2023

Social- och omsorgsforvaltningen har under 2021 och 2022 péborjat en
gemensam utvecklingsresa tillsammans med Leanlink utifran Leanlinks nya
uppdrag - frén utforare till medskapare. Uppdraget innebir att bada parter
tillsammans ska skapa ldngsiktigt hillbara verksamheter som kan mota
nuvarande och kommande behov av vard, stdd, omsorg och servicebehov,
inforandet av Néra vdrd och klara kompetensforsérjningen.

Leanlink och Social- och omsorgsforvaltningen har arbetat med frdgan om hur
vi foljer upp kvalitet 1 vira verksamheter. Det finns omradden som har stod 1
forskning om vad som leder till kvalitet och som kan vara relevanta
utgangspunkter 1 den gemensamma uppfoljningen (se vidare avsnitt 5). Utifran
uppfoljningsomrddena kommer Leanlink och Social- och omsorgsforvaltningen
att skapa aktivitetsplaner for att fokusera arbetet pd dessa omraden och ocksa
sakerstdlla uppfoljningen av respektive omrade, sdvil som uppfoljningen av
kvalitet 1 allménhet.

Arbetet har pagatt med foregéende érs kvalitetsuppfoljningsplan dir varje
avdelning tillsammans med staben tagits fram och arbetats med under det
gingna éret. Genom att inkludera avdelningarna 1 kvalitetsuppfoljningsarbetet
sprids kompetens och samsyn samt kunskapsldrande 1 storre del av
forvaltningen.

5. Omraden foér uppfdljning

Social- och omsorgsforvaltningen har under de senaste aren systematiskt
identifierat sex omraden som har béring pa kvalitet: delaktighet,
personcentrerat forhdllningssdtt, kunskapsbaserat arbetssdtt, ledning och
styrning, personalkompetens samt samverkan. Respektive omrade presenteras
ndrmare nedan.

Delaktighet

Det som kommer i forsta hand for brukaren gillande kvalitet i omsorgen &r just
delaktigheten och mojligheten till autonomi (Kajonius & Kazemi 2016). En
central del av den evidensbaserade praktiken bestdr av just delaktighet.
Delaktighet innefattar delvis att den enskilde ska ha inflytande 6ver de insatser
som ges men dven att insatserna fran borjan ska utformas sa att de bidrar till en
okad delaktighet. Att brukaren ses som en central aktdr i den egna omsorgen
skapar mdjligheter till individanpassade insatser (Socialstyrelsen 2020b).
Genom att inkorporera delaktighet som en given del i systemet skjuts fokus
over till en mer brukarorienterad vard-och omsorg. Att méta kvaliteten blir
darfor en fraga kopplat till hur brukaren upplever omsorgskvaliteten.

Personcentrerat forhallningss:itt

Den utveckling som sker idag inom vard och omsorg indikerar ett mer
personcentrerat forhéllningssitt, dar avstandet mellan omsorg och brukare
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minimeras (Sveriges Kommuner och Regioner [SKR] 2021). Utifrdn denna
rapport bor forslagsvis relationscentrering och delaktighet sammanforas med
personcentrering, och ses som delar av ett omréde.

Forskning som gjorts, pa basis av bland annat Oppna jimforelser samt
faltstudier, i syfte att undersoka brukarndjdhet inom svensk dldreomsorg har
kommit fram till att den viktigaste faktorn till upplevd n6jdhet bland brukare &r
en positivt upplevd relationskvalitet. Begreppet innebér att brukaren upplever
att onskemal och behov blir tillgodosedda, att man blir respekterad och
upplevelsen av en hjélpsamt instilld personal. Nojdheten paverkas dven
negativt av upplevd ensamhet, men ett virdigt bemotande och trygghet visar
sig ddmpa de negativa effekterna. Figuren nedan har tagits fram i samband med
studien och illustrerar de olika nivaerna inom omsorgsorganisationen.
Ilustrationen visar vikten av se brukarorientering som en medskapande
interaktion dér alla nivaer dr en del av omsorgen som den dldre upplever
(Kazemi Tengblad & Kajonius 2016).

Socialstyrelsen

Samhalle, politiker,
media

Forvaltning

Enhetschefer

Medarbetare

Brukaren

Figur 2. Bild hdmtad ur Kazemi, Tengblad & Kajonius 2016

Mojligheten att paverka ndjdheten 6kar ju ndrmre cirkelns kédrna (brukaren)
man befinner sig. Det &r sdledes i relationen mellan brukare och personal som
den storsta mojligheten att paverka de dldres uppfattning av kvalitet och
ndjdhet ligger. De framgangsfaktorer som identifierats for en framgéngsrik
brukarorientering var 1 studien uppgiftsfokus, personfokus, kénsla, samarbete
och tidsanvindning. Fokus borde dirfor primért inte ligga pa forbéttrade

11 (15)



strukturer och dokumentation. Den individanpassning som sker borde fokusera
framst pd att skapa och bibehalla god kvalitet pd interaktionen mellan
medarbetare och brukare (Kajonius, Kazemi & Tengblad 2016). Det
personcentrerade forhdllningssittet dr sdledes en central faktor for
relationsskapande.

Vikten av en god relation i forhallande till kvalitet har under en langre
tidsperiod uppmarksammats i forskningssammanhang (Sion et al. 2020 ; Mead
& Bower 2000 ; Brown Wilson 2009). I en studie fran 2020 fokuserade man pa
vad som ska ingd i en bedomning av kvalitet, pd vilket sétt det ska goras och
vilka som ska involveras. Och det som dvervdgande syntes i relation till alla tre
var att det &r 1 interaktionerna mellan brukare, anhoriga och medarbetare som
upplevelsen av ndjdhet infinner sig. Relationerna i sin tur ar viktiga verktyg for
att lira kdnna brukarens tidigare erfarenheter och forvantningar samt uppna en
individanpassad véard och omsorg (Sion et al. 2020). Relationsskapande kan
dven kopplas samman med personalkontinuitet. Dels da det dr av storsta vikt
att samma personal aterkommer for att skapa en tillitsfull relation (Bennich
2009) men ocksa da goda relationer dven dr av vikt for personalens maende
(Kazemi & Kajonius 2020). Begreppet har dven satts i relation till ledarskap da
paverkan pé relationer synliggors genom ledarskapets inflytande pé attityder
och 1 sin tur vilka relationer som ar mojliga (Brown Wilson 2009).

Kunskapsbaserat arbetssitt

Att arbeta evidensbaserat innebér att den professionelle, medvetet och
systematiskt, ska kunna anvénda flera kunskapskallor vid beslut om insatser.
Dessa kunskapskallor innefattar bésta tillgdngliga kunskap, personens
erfarenhet och dnskemal samt situation och vigs samman med den
professionella expertisen (Socialstyrelsen 2020b).

Socialtjinstens ansvarsomrade dr dynamiskt och dess insatser behdver vara
utformade pa ett sadant sétt att de kan méta skiftande behov. Det som gett
resultat och effekt vid en tidpunkt, kan behdva justeras for att méta behov vid
ett senare tillfélle. Att systematiskt f6lja upp insatser pa individniva, for att
sedan aggregera upp och analysera resultaten pa gruppniva och mot uppsatta
mal dr en viktig komponent for att kunna moéta framtidens utmaningar.

Genom att folja resultat och effekter av de insatser som Social- och
omsorgsforvaltningen tillhandahéller mojliggdrs fordjupad kunskap om
insatser och de strukturerade erfarenheterna ger ytterligare underlag till det
professionella utdvandet.

Ledning och styrning

Forskning visar att ledning och styrning dr starkt sammankopplat med
personalens ndjdhet och motivation som i sin tur paverkar kvaliteten pé
omsorgen. Den typ av ledarskap som handlar om att vara en f6rebild och att
leda genom visioner, mél och virderingar, sé kallat transformerande ledarskap,
ar av storre vikt for personal dn att vara tillgénglig (Westerberg & Tafvelin
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2013). Det finns tydliga resultat att denna typ av ledarskap frimjar ett gott
organisatoriskt klimat samt ndjdhet bland medarbetare, speciellt inom
vardsektorn (Nielsen, Yarker, Brenner, Randall & Borg 2008; Westerberg &
Tafvelin 2013 ; Tafvelin, Hyvonen & Westerberg 2014).

Det ar vedertaget att vard, stod och omsorg star infor stora fordndringar, bland
annat ndr det giller omstdllningen till Néra vard, vilket kraver ett ledarskap
som driver fordndring. Det transformativa ledarskapet har visat sig effektfullt
dven ndr det giller fordndring inom organisationer. Detta genom att ledarskapet
dmnar till att bibehélla en tydlig rollférdelning och vidmakthélla personalens
engagemang. Da det transformativa ledarskapet krdaver en langre tidsperiod
(forskning visar 1,5 ar) innan den effekten uppnas dr det av storsta vikt att
forhindra en hog omsittning av chefer genom att skapa forutsittningar for en
stabil verksamhet (Tafvelin et al. 2014).

Ledning och styrning dr centralt for hur det systematiska kvalitetsarbetet
omsatts i vardagen. Ledarskapet méste virdera kvalitetsarbetet, samt sétta mal
och visioner utifran kvalitetsarbetet i sin roll som végvisare och forebild for
organisationen.

Personalkompetens

Genom omrédet personalkompetens belyser forvaltningen viktiga
bestandsdelar for att uppna en verksamhet av god kvalitet. Dessa innefattar
kompetent personal, nira ledning och personalkontinuitet.

Kompetensen hos personal dr av vikt for kvaliteten 1 omsorgen géllande dldre
personer. Utbildning har dven kopplats till en 6kning av béttre arbetsvillkor
(From, Wilde-Larsson, Nordstrom & Johansson 2015 ; Hasson & Arnetz
2010). Brist pad kompetens har istillet setts som en mojlig anledning till
utbrandhet och en kinsla av otillrdcklighet. Utover kompetens visar dven
forskning att medarbetarens egna hélsa spelar for vilken kvalitet omsorgen som
ges innefattar. Kénsla av sammanhang star i néra relation till hdlsa och
forskning visar att en medarbetare med en storre kénsla av sammanhang ocksa
hade battre hilsa till f6ljd av minimerad stress. Medarbetarnas hélsa paverkar
saledes 1 hogsta grad kvaliteten inom omsorgen dé det &r av vikt for deras
formaga att utféra omsorgen (From et al. 2015).

Hilsan hos medarbetare har ocksé inverkan pa kontinuiteten.
Personalkontinuiteten dr av vikt for den upplevda kvaliteten i omsorgen, men
kan inte realiseras om inte medarbetarnas hilsa tas i beaktning (Kazemi &
Kajonius 2020). Personalkontinuitet paverkas dven av ledning och styrning i
relation till organisatoriska faktorer. En studie gjord i Sverige visar att den
storsta anledningen till att socialarbetare valde att avsluta sin tjédnst berodde pa
organisationen och ledarskapet snarare dn arbetet i sig. Att inte kéinna sig
uppskattad eller upplevelsen av ointresse av hilsotillstdnd av ledningen var
faktorer som spelade storre roll 4n en hog stressniva och en krdavande
arbetssituation (Tham 2006). Det ar saledes av vikt att organisatoriska
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forutséttningar stimmer overens med personalens dnskan. Genom detta dkar
sannolikheten till hog personalkontinuitet.

I en litteraturoversikt fran 2009 belyser man personalens kompetens ur ett
brukarperspektiv. Det som framforallt visas dr att dldre inte har
omsorgspersonalens kompetens som primért krav nér de initialt kommer i
kontakt med dldreomsorgen. Snarare varderar man tid, personalkontinuitet och
flexibilitet, da framforallt inom hemtjénsten. Detta &r i sin tur dven vérdefullt i
skapandet av relationer. Det finns forskning som visar att en formell kompetens
bland personal spelar roll for brukarens trygghet, men att personalens
bemotande och formaga att sitta sig in i brukarens situation uppfattas som
viktigare. Alltsa ar det social, praktisk och relationell kompetens som blir
framtrddande, snarare &dn formell utbildning nér det géller kvalitetsutveckling
ur ett brukarperspektiv (Bennich 2009).

Dé kompetens och arbetsmilj6 dr tva faktorer som &r centrala for personalens
formaga att tillhandahalla omsorg, kan kompetensutveckling och forbattrade
arbetsvillkor ses som kvalitetsparametrar inom omsorgen.

Samverkan

Samverkan kan definieras som “en form av samarbete dir olika professioner ur
olika organisationer/verksamheter arbetar gemensamt. De behéller ansvaret for
sina respektive omraden och forvintas komplettera varandra genom sina olika
perspektiv och kompetenser” (Ek, Isaksson & Eriksson 2017, s. 61). Géllande
kvaliteten 1 omsorgen dr samverkan en central faktor och en forklaring till
varfor samverkan behovs ér “den 6kade komplexiteten avseende brukarnas
behov och dirmed 6kade efterfragan av vélfardstjanster” (Axelsson &
Axelsson 2006, se Nordstrom, Josephson, Hedberg & Kjellstrom 2016, s. 40).
Att dven specialiseringen inom olika professioner har 6kat medfor en
differentiering av insatser dar bade flera olika professioner och verksamheter ér
inblandade. Omsorgen behdver darfor integreras genom samverkan for att inte
upplevas fragmenterad och otydlig for brukaren (Nordstrom et al. 2016).
Integrering genom exempelvis kommunikation och kooperation pé
interorganisatorisk niva kan ge effekter pa organisatorisk, grupp-och
individniva da man frimjar samverkan pa interprofessionell niva. Mycket talar
dven fOr att goda relationer mellan verksamheter dr av storsta vikt for att kunna
samverka och interagera. Hér lyfts dven ledningen fram som en faktor for att
kunna léttare kunna skapa samverkan mellan berorda verksamheter (Nordstrom
et al. 2016).

Flera studier lyfter bade svarigheter och mojligheter med samverkan (Blix
Germundsson & Augustinsson 2020 ; Nordstrom et al. 2016 ; Ek et al. 2017).
Organisatoriska faktorer spelar en stor roll for samverkan dé det behdvs en
samsyn och forstdende for varandras organisation. Exempelvis anvander
organisationer olika begreppsapparater och har olika kulturer vilket kan
forsvara kommunikationen sinsemellan (Ek et al. 2017). Flera faktorer som
riskerar att forsvéra samverkan mellan professioner dr konkurrens, skilda

14 (15)



maélséttningar och agendor. Maktaspekten dr av stor betydelse nir det kommer
till samverkan och maktobalanser dr en anledning till att friktioner ofta uppstar
i samverkan mellan flera parter (Nordstrom et al. 2016). Forskning som gjorts
inom omradet barn-och unga visar att de tva frimsta aspekterna som forsvarar
for samverkan é&r statusskillnader mellan professioner och behovet av en
gemensam kunskapsbas. Samverkan forsvaras av de maktstrukturer som skapas
pa grund av en problematisk hierarki, dér vissa professioner anses ha mer
relevant kunskap &n andra och ddrmed féar beslutsmandat. Dessa maktstrukturer
skapar konflikter i samverkan da de &r svirhanterade och resulterar i negativa
effekter for mottagaren. For att minimera obalansen behovs saledes en
gemensam kunskapsbas dir olika perspektiv ryms och olika professioner
innehar kunskap om varandras logiker och kulturer (Ek et al. 2017).

Samverkan ér en framgéangsfaktor i det utvecklingsarbete som sker i
kommunen idag (SKR 2021). For att uppna samverkan behovs ett samforstand
pa organisatorisk niva for att i sin tur kunna frimja samverkan pa individniva.
For att uppna detta behdvs en utjimning av maktobalanser och kommunikation
kring synsitt, strukturer och traditioner. Genom samverkan kan vi pé ett mer
effektivt sétt tillampa en brukarorienterad vard och omsorg.
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