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Handlingsplan mot hemloshet

Allmant

Manga studier och beskrivningar av hemldsa fokuserar pa den synliga hemlésheten, det vill
saga de personer som saknar tak éver huvudet och befinner sig i akut hemléshet. Begreppet
hemléshet omfattar fler situationer an denna. Det handlar om ett mangfacetterat problem
som kan harledas till faktorer pa strukturell och individuell niva. Ansvaret och atgarder for att
minska hemlésheten ar gemensamt for flera omraden och nivaer i samhallet.

Kommunens ansvar i hemldshetsfragan befinner sig i skarningspunkten mellan
bostadsférsorjning och socialtjgnst. Kommunen har ett ansvar att planera fér en
bostadsférsorjning for alla kommuninvanare samtidigt som socialtjansten har det yttersta
ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stéd och den hjalp de behdver. Arbetet
med att bekdmpa hemldshet ar darmed bade en bostadspolitisk och en socialpolitisk fraga,
men berdr aven andra omraden som integration, arbetsmarknad samt halso- och sjukvard.

Socialstyrelsen har en bred definition av hemléshet som omfattar fyra olika situationer som
personer kan befinna sig i under en kortare eller Iangre tid. Att definiera hemldshet ar ett satt
att kategorisera problematiken och att ringa in olika situationer som en enskild person kan
befinna sig i. Nedanstadende beskrivna situationer av hemléshet omfattar allt fran att
personen i akut brist pa tak éver huvudet till mer langsiktiga boendeformer inom den
sekundara bostadsmarknaden.

Situation 1 - Akut heml6shet

Personen ar hanvisad till akutboende, harbarge, jourboende, skyddade boenden eller
motsvarande. Har ingar ocksa personer som sover i offentliga lokaler, utomhus eller i
trappuppgangar, talt, bilar eller motsvarande.

Situation 2 - Institutionsvistelse och stodboende

Personen ar antingen intagen eller inskriven pa en kriminalvardsanstalt, ett hem foér vard och
boende (HVB), ett familiehem eller en SiS-institution, eller bor pa ett stdodboende som drivs
av socialtjanst/halso- och sjukvard. Personen ska flytta darifran inom tre manader (efter
matveckan) men har inte nagon egen bostad ordnad infor flytten eller utskrivningen. Hit
raknas aven de personer som skulle ha skrivits ut eller flyttat, men som ar kvar pa grund av
att de inte har nagon egen bostad ordnad.

Situation 3 - Langsiktiga boendelésningar

Personen bor i en av kommunen (socialtjansten) ordnad boendelésning sasom
forsokslagenhet, traningslagenhet, socialt kontrakt, kommunalt kontrakt eller motsvarande
pa grund av att personen inte far tillgang till den ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar
om boendeldsningar med nagon form av hyresavtal (eller kontrakt) dar boendet ar férenat
med tillsyn, sarskilda villkor eller regler.
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Situation 4 - Eget ordnat kortsiktigt boende

Personen bor tillfalligt och kontraktslost hos kompisar/bekanta, familj/slaktingar eller har ett
tillfalligt (max tre manader efter matveckan) inneboende- eller andrahandskontrakt hos en
privatperson.
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Samhallets ansvar for bostadsforsorjning

Vikten av att ha en bostad avspeglas i flera svenska lagar och samhallet har ett uttalat
ansvar for bostadsforsorjningen for landets invanare.

Enligt regeringsformen ska det allmanna trygga ratten till arbete, bostad och utbildning.
Enligt kommunallagen far en kommun agna sig at sadant som ar av allmant intresse och
som har anknytning till kommunens omrade eller dess medlemmar, exempelvis bostader.
Lagen om kommunernas bostadsférsérjningsansvar ger kommunerna ansvar for att planera
och ta fram riktlinjer for bostadsforsorjningen. Plan- och bygglagen ger kommunerna ansvar
for planeringen av mark och vatten, och darmed har kommunen en central roll for att ge
forutsattningar for bostadsbyggande. Lagen om allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag
reglerar de villkor som galler for dessa bostadsféretag. Det kommunala andamalet med
verksamheten, som enligt kommunallagen ska skrivas in i bolagets bolagsordning, brukar
beskrivas sa att bolaget ska framja bostadsférsorjningen i kommunen.

Ansvaret for bostadsforsorjningen ligger enligt Linkopings kommuns reglemente, senast
reviderat av kommunfullmaktige, 2020-11-24, § 248, hos samhallsbyggnadsnamnden.
Riktlinjerna riktar sig dock till flera namnder och bolagsstyrelser som enligt reglementen och
agardirektiv ar involverade i arbetet med bostadsforsorjning.

Linkdpings kommuns gallande Riktlinjer for bostadsférsorjning har tagits fram av en
projektgrupp med deltagare fran Miljo- och samhallsbyggnadsférvaltningen, Social- och
omsorgsforvaltningen, Kommunledningsforvaltningen, statistik och utredningar samt AB
Stangastaden.
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Socialtjanstens ansvar

Socialtjansten har skyldighet att bedriva forebyggande och uppstkande verksamhet och pa
olika satt framja forutsattningarna for goda levnadsférhallanden i kommunen. Det kan till
exempel handla om att erbjuda information till sarskilt sarbara grupper och att ge stod till
enskilda individer. Det innebar ocksa att samverka med andra myndigheter och
samhallsorgan, med olika aktérer inom civilsamhallet och den idéburna sektorn.

Reglerna i socialtjanstlagen, SoL, innebar att var och en i forsta hand ar skyldig att forsorja
sig sjalv och sin familj inom ramen for sin formaga. | detta ingar ocksa ansvar for att ordna
bostad, vilket innebar att den bostadsldse sjalv far sdka bostad via bostadsféormedling,
bostadsféretag, andrahandsférmedlingar eller pa annat satt forséka ordna sin
bostadssituation.

Socialtjanstens ansvar kan handla om att bista med olika former av akuta och mer
langsiktiga boendeldsningar utifran individuella behov och efter bistandsbedémning. Ratt till
bistand i form av bostad som uppfyller kraven pa skalig levnadsniva har i rattspraxis rort
situationer nar en person eller familj ar helt bostadslds och har speciella svarigheter att pa
egen hand skaffa bostad. Att det generellt sett ar svarare att fa ett hyreskontrakt om man har
skulder eller betalningsanmarkningar ar exempelvis inte i sig ett skal till att bevilja bistand.
Att det ar brist pa bostader pa den 6ppna bostadsmarknaden ar inte heller i sig skal nog for
bistand till bostad fran socialtjansten.

Vision med handlingsplanen

Handlingsplanens vision ska bidra till att skapa forutsattningar for att fler ska fa egen bostad
genom att malgrupperna far ratt insats och ratt boende vid ratt tidpunkt:

"I Linkdpings kommun har alla en bostad med god kvalitet,
i en trygg miljé och ingen &r hemlés”
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Fokusomraden

Ataganden och atgarder som ska utveckla férvaltningens arbetssatt samt bidra till att minska
hemldsheten i kommunen inriktar sig pa tre fokusomraden:

e Etablering och utveckling av evidensbaserade metoder och insatser
e Effektivisering av boendebestandet
e Fodrdjupning av samarbete med interna och externa aktorer

Fokusomrade etablering och utveckling av evidensbaserade metoder
och insatser

Det finns olika arbetsmodeller som syftar till att hjalpa vuxna personer problematik ur
hemlbdshet. Bostad férst och vardkedja ar tva modeller som bland annat rekommenderas i
Socialstyrelsens nationella riktlinjer fér vard och stdd vid missbruk och beroende.

Forvaltningens nuvarande arbetsmodell liknar narmast vad som nedan beskrivs som
vardkedja och boendetrappa medan modellen Bostad férst inte anvands. En boendetrappa
kan ses som ett satt att strukturera olika boendeinsatser, i form av en trappa dar hemlosa
personer ar tankta att ta sig igenom i en viss ordning. Boendetrappans organisering bygger
pa forestallningen om att man successivt "lar sig att bo”, tranas i "att klara eget boende” och
darmed successivt kan avancera till hdgre nivaer. Skillnaden ar att vardkedja utgar fran ett
vard- och behandlingsperspektiv i varje steg, vilket inte boendetrappan gor.

Alﬁ

Tallfalligt'vandrarhem

A
AAhnligenhzt
AIF’

Bildtext: Boendetrappa - schematisk bild

6 (10)



Vardkedjemodellen innebar att forst behandla bakomliggande problematik som missbruk
eller psykisk ohalsa och darefter erbjuda en egen bostad, i olika steg. Aven stéd- och
vardinsatser ges till en person i olika steg. Vardkedjemodellen kan utformas pa olika satt
men bdorjar oftast med nagon form av uppsdkande verksamhet med erbjudande till en person
om boende i harbarge eller lagtroskelboende. Darefter erbjuds personen behandlings- eller
vardboende foéljt av utslussningsboende eller halvvagshus, traningslagenhet eller sociala
kontrakt, och slutligen en egen lagenhet. Uppflyttningen i vardkedjan ar villkorad och
beroende av att personen foljer de regler som stallts upp, till exempel krav pa nykterhet och
att behandlingsplaner foljs.

A Eget boende
A Langsiktigt boende:
4

Traningslagenhet
A Overgingshoende
A Utsluss
A Behandling
A ‘ IAkuﬂmends
‘ I Tillfalligt boende.
vandrarhem

Bildtext: Vardkedja - schematisk bild

Den barande idén i Bostad férst ar att manniskor i hemloshet ska erbjudas langsiktigt
boende i en egen lagenhet utan nagra krav pa att foérst ha genomgatt behandling eller
uppvisat nykterhet eller drogfrinet. Med bostaden som bas kan personerna sedan fa stod att
starka sin formaga att hantera det som tidigare hindrat dem fran att fa och behalla ett eget
hem. Socialstyrelsen har haft regeringens uppdrag att analysera och komma med
atgardsforslag for att forebygga och motverka hemldshet inom socialtjanstens ansvar och
omrade. | den rapport som redovisades i september 2021 (Férebygga och motverka
hemléshet, Analys och forslag for fortsatt arbete inom socialtjansten 2021-9-7582) ingar
inforande av Bostad forst i forteckningen éver atgardsforslag.

Ataganden och atgarder

Hemldsheten ar ett komplext problem och det fortsatta arbetet mot hemldshet ska inkludera
samtliga arbetsmodeller som beskrivits ovan. Férvaltningen ska utifran ett
hemldshetsperspektiv dels etablera nya och fortsatta utveckla nuvarande arbetsmodeller
enligt rekommendationerna i Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och st6d vid
missbruk och beroende.

Det innebar bland annat:

e Etablering av arbetsmodellen Bostad forst
e Utveckling av nuvarande vardkedjemodell
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Etablering av arbetsmodellen Bostad férst kraver tillgang till bostader och kvalificerat stod
kring individen. Eftersom namnden inte har i uppdrag att aga eller bygga bostader kommer
ett fordjupat samarbete med fastighetsagare att kravas. Lagenhetsanskaffningsmodellen ska
utvecklas tillsammans med fastighetsagare. Den Linkopingsforankrade varianten av
arbetsmodellen ska bygga pa langsiktighet i arbetet dar kvalitativa mal ska vara i fokus. Det
kvalificerade stodet ska utvecklas utifran fungerande och evidensbaserade modeller som
provats och framgangsrikt etablerats i andra svenska kommuner.

Forvaltningen ska fortsatta arbetet med utveckling av nuvarande vardkedjemodell. Sarskilt
fokus ska laggas pa utveckling av personellt stdd i del av vardkedjan efter behandling dar
det ar behovet av kvalificerat stéd i normalfallet ar storre och effekterna av behandling maste
tas tillvara. Aven om vardkedjemodellen fokuserar pa vardinnehall ar det av avgérande
betydelse att fa till fungerande boendeférhallande i de olika stegen. Individer som inte férmar
att betala hyra, inte skoter lagenheten och inte ar aktiva i sitt sbkande efter egna
boendelbésningar 16per hog risk att misslyckas i sin progression och uppflyttning mot
stadigvarande bostad.

For att effektivisera arbetsmodellen med boendetrappan ar det av vikt att utveckla det
personella motiverande stdédet som moéter individens behov avseende stéttning vid
féljsamhet av god hyressed och sjalvstandigt bostadssdkande.

Fokusomrade effektivisering av boendebestandet

Socialtjansten har inte ansvar for att tillhandahalla bostader till bostadsldsa i allmanhet. Den
sekundara bostadsmarknaden ar férvaltningens utbud av boendelésningar fér personer som
av olika anledningar inte blir godkanda som hyresgaster pa den ordinarie bostadsmarknaden
och befinner sig i en hemldshetssituation. Den innebar att kommunen hyr en bostad av ett
kommunalt eller privat bostadsféretag och i sin tur hyr ut bostaden i andra hand till den
boende. Det handlar om boendelésningar dar boendet ar forenat med tillsyn, sarskilda villkor
eller regler.

For att erbjuda hemldsa personer olika former av insatser forfogar férvaltningen dver ett
lagenhets- och lokalbestand. | vissa fall ar syftet att andrahandskontraktet ska kunna éverga
i ett vanligt férstahandskontrakt om boendet har fungerat en langre tid. Dessa bostader
benamns olika i olika kommuner, i Linkdpings kommun kallas de bosociala stodkontrakt.
Utbver det anvands olika typer av akuta och tidsbegransade boendelésningar utan méjlighet
att ta ver hyreskontraktet ex. traningslagenhet, akutlagenhet och stdédboende.

Inom bestandet har det de senaste aren funnits en hdg vakansgrad framst beroende pa
stora kluster av kommunala boenden som forhyrts i samband med det stora
flyktingmottagandet 2016. For att minska vakansgraden har vissa blockférhyrningar
avvecklats medan andra finns kvar beroende pa hyresavtalslangd. Samtidigt finns det brist
av boendeldsningar for personer med svar problematik i akuta skeden, tidsbegransade
boenden for personer som lamnar behandling samt langsiktiga boendelésningar for personer
i missbruk ofta kombinerat med annan problematik. Manga ganger fastnar svarmotiverade
individer i kostnadsineffektiva vandrarhemsldsningar och férvaltningens méjligheter att
motivera individer i en vardkedja ar nastintill obefintliga.
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Ataganden och atgarder

Forvaltningen ska fortsatta utveckla boendebestandet med malet att effektivisera utbudet sa
det pa ett battre satt moter behovet bland personer i hemldshet, i synnerhet personer som
kommer hem fran behandling samt personer med langvarig beroende- och
missbruksproblematik kombinerat med psykiatrisk och/eller somatisk sjukdom.

For att pa ett effektivare satt planera fér det framtida behovet av olika boendeformer ska
lokala hemlGshetskartlaggningar goras vartannat ar. Resultatet ska omvandlas till
boendeférsérjningsplan som arligen féljs upp i forvaltningens verksamhetsplan och
lokalférsorjningsplan under sarskild rubrik.

Sarskilt fokus ska laggas pa att utveckla en boendeform och insats som pa ett battre satt
moter behovet hos akut hemldsa och/eller svarplacerade personer. | en akut situation eller
nar ett lampligt boende inte kan erbjudas den bistandssdkande for en rimlig kostnad, ska
Overnattningsmojlighet pa lagtroskelboende kunna godtas under en dvergangsperiod.
Insatsen ska vara en behovs- och bistdndsbeddémd vid akut heml&shet och ett forsta steg i
vardkedja eller boendetrappa. Boendet ska ha tillsyn under dess 6ppettid samt erbjuda
lattare fortaring pa kvall och morgon, méjlighet till dusch, tvatt av klader, lan av dator och
telefon. Insatsen ska erbjuda motivationshéjande stod for att individen inte ska fastna och
komma vidare till andra stodinsatser.

Stora kluster av kommunala boendelésningar pa Linkdpings Arenan ska pa sikt och nar sa
ar mojligt utifran hyresavtalsférhallande avvecklas.

Fokusomrade fordjupning av samarbete med interna och externa aktorer

Hemldshetsfragan befinner sig i skarningspunkten mellan socialtjanstens ansvar och det
ansvar som vilar paA kommunen att skapa férutsattningar for en bostadsférsorjning for alla.
Hemldshetens orsaker ar flera och lIésningarna behdver anpassas darefter.

Med interna aktdrer menas Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen, Miljé- och
samhallsbyggnadsférvaltningen och Stangastaden. Externa aktorer inkluderar privata
fastighetsagare, branschorganisationer och till en viss del civilsamhallet.
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Overgripande mélen i Riktlinjerna fér bostadsférsérjning delas in i tre dvergripande
malsattningar:

1. Skapa férutsattningar for bostadsutbyggnad som méter behov éver tid
2. Bidra till ett brett bostadsutbud som méter efterfragan och behov
3. Tillgodose behovet av bostader for sérskilda grupper ddr kommunen

har ett sarskilt ansvar

Kommunens 6vergripande strategier for en langsiktigt hallbar bostadsférsérjning for att
uppna malen tar bland annat upp aktiv markpolitik och strategiskt nyttjande av olika
kommunala verktyg. Strategier rérande hushall som kommunen enligt lagstiftning har ett
sarskilt utpekat ansvar for inkluderar bl.a. att utveckla utbytesmodeller med kommunala
bostadsbolaget samt privata hyresvardar for att séanka trosklarna till egen bostad.

Ataganden och atgarder

Forvaltningens arbete for att motverka och minska hemldsheten ska ta baring pa socialt
hemldsa personer. Lésningen pa den strukturella delen av hemldsheten star inte att finna
inom socialtjansten. Det ar angelaget att fokusera pa den sociala hemlésheten i en situation
med viss brist pa lagenheter. En person med ett negativt bostads-cv riskerar att bli fortsatt
exkluderad pa den ordinarie bostadsmarknaden i en sadan situation.

Inom ramen for socialtjanstens ansvar att medverka i samhallsplaneringen ska forvaltningen
verka for hemlésas majligheter till etablering pa bostadsmarknaden utan socialtjanstens
stod. Det ar sarskilt prioriterat att genom utdkat samarbete utreda mojligheten med sarskilda
forturer som innebar att socialtjansten kan ge fortur till eget férstahandskontrakt direkt utan
att behdva agera som hyresvard vilket i grunden inte ar socialtjanstens ansvar.

Forvaltningen ska férdjupa sitt samarbete med Miljé- och samhallsbyggnadsférvaltningen,
Stangastaden och privata hyresvardar med malet att tillgodose behovet av boendelésningar
for malgrupper som socialtjansten har ett ansvar fér. Samarbeten som prioriteras kan handla
om att stalla krav pa kommunala boenden i samband med markanvisningstavlingar,
prioriteringar av detaljplaner, férdelar i samband med markanvisningstavlingar eller
direkttilldelning av mark i utbyte mot atgarder som minskar hemlésheten. Ambitionen med
fordjupningen av samarbetet ar att méjliggéra avveckling av stora kluster av kommunala
boenden, tillgodose behovet av boendeldsningar for malgruppen samt tillgodose behovet av
bostader for Bostad forst mm.

Dagens samarbetsmodeller med fastighetsagare innebar att kommunen hyr in [Agenheter i
forsta hand och hyr ut de till personer i hemléshetssituation i andra hand. | viss typ av insats
s.k. bosociala stédkontrakt, innebar det magjlighet till att efter 18 manader prova sa att
individen tar dver kontraktet. Sarskilt fokus ska ligga pa att utreda om tiden fér prévning kan
forkortas sa att tiden som personer befinner sig i en hemldshetssituation ska forkortas.
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