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Verksamhetsplan

I detta dokument beskrivs forvaltningens planerade verksamhet under 2023. Verksamhetsplanen utgér frdn ndmndens
internbudget och uppdrag enligt reglementet samt géllande lagstiftning. Aktiviteterna ska ha fokus pé vad forvaltningen
ska fordndra, forbattra och utveckla i verksamheten. Verksamhetsplanen utarbetas av férvaltningen, godkénns av
kommundirektoren och redovisas till nimnden som en bilaga till nimndens internbudget. Syftet med
verksamhetsplanen ér att synliggéra malkedjan fran fullméktige till nimnder och forvaltningar sé att den inriktning och
de prioriterade kommuné&vergripande malen som kommunfullméktige beslutat om far genomslag. Vidare beskriver
verksamhetsplanen vilka prioriterade utvecklingsomraden forvaltningen har och vilka aktiviteter som kopplats till dessa
i syfte att nd mélen. Verksamhetsplanen ar darfor ett centralt dokument i verksamhetsstyrningen.

Forvaltningens uppdrag och verksamhetsforutsattningar

Uppdrag

Forvaltningarna i Linkdpings kommun har i uppdrag att bereda och verkstilla de beslut som respektive nimnd fattar.
Forvaltningarna ska utifran ett oberoende och sakorienterat forhallningssitt se till att nimnderna har relevanta
beslutsunderlag. Organisationen ska préglas av en hog professionalitet, saklighet och opartiskhet. Dar s& dr mdjligt och
lampligt ska det ske med utgdngspunkt i vetenskapliga metoder och/eller beprévad erfarenhet.

Forvaltningarna har ocksa i uppdrag att genom omviérldsbevakning och god verksamhetskdnnedom 16pande hélla
ndmnderna informerade om fordndringar som kan komma att krdva nya eller fordndrade beslut i fragor som faller inom
ndmndens ansvarsomrade.

Social- och omsorgsforvaltningen har ansvar for all myndighetsutdvning inom socialtjansten, upphandling av
verksamhet samt uppf6ljning i enlighet med kommunens uppf6ljningsmodell.

Ledningsstrateqgi

Social- och omsorgsforvaltningen &r en del i vilfirdskedjan som ska stodja invanarna till ett hdlsosamt och sjalvstandigt
liv. Forvaltningen styrs och svarar mot social- och omsorgsndmndens och dldrendimndens ansvarsomraden.

*  Mota behov savil nu som for framtiden

e Mota och bidra till samhéllsforandringar utifran politiska beslut

*  Samverka med externa och interna aktorer i vilfardskedjan

*  Taett helhetsansvar for myndighetsbeslut och insatser gentemot invanare

*  Tillhandahalla dandamalsenliga, tillgéngliga, kvalitativa och réttssikra vélfardstjénster inom givna
ekonomiska ramar

*  Vara en flexibel forvaltning och ldrande organisation

Vision

Med mod och handlingskraft méter vi din formdga
och tillsammans utvecklar vi framtiden.

Strategier
* Tatillvara behov och idéer frén individer och intressenter inom vilfardskedjan
*  Vara rustade for fordndring genom att ligga steget fore och driva utveckling
*  Arbeta med stindiga forbéttringar, digital utveckling och effektiva processer
*  Hattillit, mod och handlingskraft for att testa nytt och fatta beslut
*  Taansvar tillsammans dér ledarskap och medarbetarskap ar varandras forutséttningar
*  Fira och sprida framgangar

Verksamhetsfoérutsattningar

Verksamhetsaret 2023 kommer att innehélla ett fortsatt arbete inom flera omfattande utvecklings- och
forandringsomraden. Med detta avses till exempel arbetet med Leanlinks fordndrade uppdrag vilket kommer att
paverka utformningen av nuvarande verksamhetsuppdrag, att Leanlink ska vara en referensverksamhet i relation till
upphandlad verksamhet mm. Det forandrade uppdraget kommer dven att pa sikt ha en paverkan social-och
omsorgsforvaltning organisation nér det géller uppdrag och roller.

Vidare kommer arbetet med omstéllningen till Néra vard och Néra socialtjanst att pdgd med malsdttningen, att 6ka
samverkan, tillgénglighet och delaktighet med kommuninvanarna. I bada dessa omstéllningar &r samverkan med andra
huvudmén och forvaltningar en forutséttning for att socialtjansten ska klara sitt uppdrag.



En del i arbetet mot en néra vard 4r kommunens omstéllningsarbete mot omradesbaserad vard och omsorg i hemmet
“Framtidens vard och omsorg i hemmet” dir en samordning hemtjanst, hemsjukvard, och hemrehabilitering kommer att
skapa forutsittningar for teambaserat arbetssétt som mojliggdér samordnade insatser och ett hélsofrdmjande arbete.

Arbetet med att barn och unga ska fa ett samordnat stdd, tidigt och i forebyggande syfte kommer att fortsétta med
samma intensitet som under 2022 och dir samverkansstrukturer inom SBU (samverkan barn och unga) kommer att leda
arbetet. Det finns flera mal i uppdraget och ett av de prioriterade ar att forhindra att barn och unga rekryteras in i géng
och giangkriminalitet.

Atgirdsplan mot segregation reviderades under 2022 och arbetet med olika aktiviteter kommer att fortsitta inom ramen
for SMS-gruppens uppdrag och respektive forvaltnings ansvarsomraden. Arbetet med att motverka segregation och
framja integration dr fortsatt ett prioriterat uppdrag.

Under hosten 2022 kommer Handlingsplan mot hemldshet att beslutas och handlingsplanen ska omséttas under 2023.
Uppdraget kommer att ske i samverka med Arbetsmarknadsndmnden och Integration- och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Social-och omsorgsforvaltningen har under flera ar och av flera skl haft langa handldggningstider. Arbetet med att
komma tillrdtta med handldggningstider inom Barn och unga och LSS kommer att ske under verksamhetsaret. Vidare
kommer uppdraget med att insatser ska kunna verkstéllas inom skélig tid att fortsdtta. Det finns en svérighet att kunna
verkstilla beslut om bostad med sirskild service inom angiven tid. Atgérder har pabérjats under 2022 och kommer
fortsitta under 2023. Prioriterade aktiviteter kommer att vara dels start av ny verksamhet och dels genom att arbetet
med att fA mojlighet att flytta frdn en bostad med sarskild service fortsétter.

I ett forvaltningsperspektiv kommer beslutade atgdrder att omséttas for att minska den personalomséttning som varit
under 2021 och 2022, vilket har en direkt koppling och samband med kompetensfoérsorjningsfragan, men dven med
forutséttningarna att korta handlaggningstiderna.

Kompetensutmaningen for sektorn dr redan hér. Det ar svart att rekrytera till forvaltningen, men kompetensbristen
signaleras dven fran vara utforare, med svarigheter att fa tag i utbildad personal. Kompetensutvecklingssatsning
Linkopingslyftet fortsétter. Det stéller stora krav pa bade ndmnd, bestdllare och utférare att jobba fram nya arbetssétt
och prioritera insatser som ska utféras av kommunen. det kommer &ven att krdvas mot att sldppa invanda arbetssitt till
fordel for nya.

Darutéver kommer arbetet med att leda och driva utveckling och omstillning med stéd av digitalisering fortsitta under
2023.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Strategiska utvecklingsuppdrag &r sérskilda uppdrag som ndmnderna ska arbeta med under budgetperioden. Det finns
bade kommungemensamma uppdrag som samtliga nimnder ska arbeta med och dels ndmndspecifika som riktas till en
eller flera ndimnder. Konkreta dtgérder i enlighet med uppdragen ska inarbetas i férvaltningarnas verksamhetsplaner
genom aktiviteter. Uppdragen foljs upp i delarsrapport och érsredovisning.



Forvaltningens verksamhet och utveckling

Aktiviteter
Samhalle
Kommundvergripande mil: Ett attraktivt och tryggt och siikert Linkoping
Slutfé | Ansv
Ndmndmal Aktivitet Ansvarig namnd rt arig
Stdd och service
ges tidigt,
samordnat,
jamlikt och
anpassat efter
behov.
Aktivitetsplanen for VINR och HRV
verkstélls Stabsc
SON/ AN Q4 hef
Motivera barn, unga och foréldrar att pagae
ta emot tidiga, forebyggande och nde Avd-
oppenvardsinsatser innan dygnsvard arbet | chef
aktualiseras SON e barn
Samtliga ndmnder ska fortsatta
arbetet med kommunens
totalforsvarsplanering och
kommunens krigsorganisation.
Féljande aktiviteter prioriteras 2023 Stabsc
- Arbeta fram “beredskapsplaner” SON/ AN Q4 hef
Samtliga ndmnder ska inom ramen
for sitt basuppdrag vidta atgérder for
att minska segregation och bidra till
samordningen av kommunens
insatser avseende segregation och
trygghetsskapande atgérder.
Foljande aktiviteter prioriteras 2023
- Utveckla modell for 6kad
samverkan socialtjanst, forskola/skola
men hénsyn till omraden, alder och
behov (SBU)
-Utveckla samverkan mellan befintlig
omradesbaserad socialtjdnst och
forskola/skola i Berga och Lambohov
/SBU)
Avd-
chef
- Fortsatt arbete med att forebygga barn
kriminalitet och erbjuda stdd till och
personer som vill bryta en kriminell unga
livsstil och
SON Q4 vuxen
Aktiv del i Avdel
valfardskedjan ningsc
Etablera arbetssitt i hef
hemtagningsprocessen fran sjukhus. AN Q3 3ldre




Kommunévergripande mal: Ett klimatsmart Linkoping

Slutf | Ansva
Namndmal Aktivitet Ansvarig namnd ort rig
Planera for
verksamhet
med hansyn till
klimat och miljé
Samtliga nimnder ska i enlighet med | SON/AN Q4 Stabsc
de politiska styrdokumenten hef
prioritera, avsétta resurser och
genomfora atgirder inom ekologisk
hallbarhet.
Foljande aktiviteter prioriteras 2023
- Genomfdra foérvaltningens miljoplan
for 2022 och framat.
Medborgare
Kommunévergripande mal: Vilfirdstjinster med hog kvalitet, tillgéinglighet och individen i centrum
Slutfé | Ansv
Namndmal Aktivitet Ansvarig namnd rt arig |
Stod och service Q3 Avd-
ska ges chef
tillgangligt och barn
med god kvalitet och
unga
Ta fram en plan for nara socialtjanst och
och paborja verkstillighet. SON vuxen
Aldreomsorg Uppréatta en handlingsplan for Q4 Stabsc
med god kvalitet | patientsakerhetsarbete hef
SON/ AN
Q3 stabsc
hef
och
avdel
Handlingsplan Barnkonventionen ningsc
verkstalls SON hefer
Q2 Avdel
ningsc
hef
barn
Genomfdra aktiviteter for att 6ka och
brukardeltagandet inom BoU SON unga
Barn- och ungdomsnédmnden, Q4 Avdel
bildningsndmnden, kultur- och ningsc
fritidsndmnden och social- och hef
omsorgsndmnden ska forstirka barn
befintlig samverkan mellan polis, och
skola och socialtjanst for att forhindra unga

nyrekrytering av unga till kriminella
miljder.

Foljande aktiviteter prioriteras under
2023

- Utveckla samverkan mellan
skola, socialtjénst och polis
med fokus pa tidiga insatser.
(SBU)

SON




Barn- och ungdomsnédmnden, Q4 Avdel
bildningsndmnden, kultur- och ningsc
fritidsndmnden och social- och hef
omsorgsndmnden ska i samverkan barn
vidta atgérder for barn och unga i och
syfte att skapa helhet och unga
sammanhang s att alla barn och unga
ges forutsittningar att nd en
gymnasieexamen
Foljande aktiviteter prioriteras under
2023
- Ta fram en kommunal
strategi for
familjestédsprogram. (SBU
- Utveckla modell for
samverkan socialtjénst,
forskola/skola med hénsyn
till omraden, alder och
behov. (SBU)
- Utveckla samverkan mellan
befintlig omrédesbaserad
socialtjénst och
forskola/skola i Berga och
Lambohov. (SBU) SON
Aldreomsorg . ] ) Q3 Avdel
. Folja upp/ implementera funktionen :
med god kvalitet ; C . .. ningsc
patientansvarig sjukskoterska hef
Strategiskt .ytvecklingsuppdrag i Budget 2022 AN .
med plan for 2023-2027 aldre
Q2 Stabsc
hef
och
avdel
Ta fram forslag och strategier pé kort ningsc
och lang sikt utifran ; hef
lokalgenomlysningen. AN aldre
Nojda brukare av Q1 Avdel
4ldreomsorg Ta fram aktiviteter utifrdn resultatet ningsc
av den nationella hef
brukarundersokningen. AN ildre
Ekonomi
Kommunoévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Slutfé | Ansv
Ndmndmal Aktivitet Ansvarig ndmnd rt arig |
Andamalsenliga | Beliggningsgraden heldygnsvard foljs | SON Q4 Barn
och upp méanadsvis och
kostnadseffektiv unga,
a insatser Vuxna
Implementera framtagen SON/AN Q3 Stab,
uppfoljningsprocess. Barn
och
unga,
Vuxna
Kommunstyrelsen ska i samverkan SON/ AN Q2 Stabsc
med samtliga ndmnder utveckla hef
strategier for den kort- och langsiktiga och
lokalforsdrjningen i ndmndernas avdel
lokalférsorjningsplaner samt vidta ningsc

hefer




atgarder for ett effektivt och
resursoptimalt lokalutnyttjande.

Foljande aktiviteter prioriteras 2023
- Anvinda SKRs prognosverktyg LSS
och sirskilda boenden dldreomsorg

- Analys av
lokalgenomlysningen
dldreomsorgen tillsammans
med Lejonfastigheter.

Samtliga ndmnder ska beakta
kommunens Nuldges- och
trendrapport - Linkdpings utmaningar
(OBS-rapporten) och
resultatjimforelser (Kommunens
Kvalitet 1 Korthet, Effektivitet 1
kommuner, Oppna jimfrelser med
flera) i sitt budgetarbete.

Foljande aktiviteter prioriteras 2023

- Omsitta resultatet av Genomlysning
Barn och unga

- Omsitta resultatet av Genomlysning
Vuxna

- Sékerstilla korrekt rapportering RS

Aldre

- gora en framtidsanalys for
dldreomsorgen i relation till
demografi, ekonomi och
kompetensutmaningen

SON /AN

Q4

Avdel
ningsc
hefer

Hogt nyttjande
av befintliga
tjanster

Utveckla arbetssétt mot ett
centraliserat korttids

AN

Qa3

Avdel
ningsc
hef
och
stabsc
hef

Verksamhet

Kommunévergripande mal: En effektiv organisation med goda resultat

Namndmal

Aktivitet

Slutfort

Ansvarig

LSS.

Social- och omsorgsnamnden ska atgédrda problemet med
langa handldggningstider inom sérskilt barn och unga samt

Foljande aktiviteter prioriteras 2023
-Tydliggora rutiner/handlaggningsprocesser

- Digitalisera mojliga processer
-Verkstall atgirder beslutade avseende personalomsattning
- Kartlagga enligt metod “ARK”

- Rekrytera alternativa kompetenser

Q3

Avdelnings
chefer
barn/
unga och
vuxen

Samtliga nimnder ska prioritera avtalsuppfoljning utifran
ett risk- och vésentlighetsperspektiv.

Foljande aktiviteter prioriteras 2023

- Uppf6ljning sker enligt uppfoljningsplanen

Q4

Stabschef
och
avdelnings
chefer




Kommunoévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Slutfé | Ansv
Namndmal Aktivitet rt arig |
Innovativ Samtliga ndmnder ska oka Q4 Stabsc
organisation anvindandet av digitaliseringens hef
som klarar mojligheter for forbattrad service till och
dagens och medborgare samt fortsatt avdel
framtidens verksamhetsutveckling och ningsc
kompetensutma | effektivisering. hefer
ning Foljande aktiviteter prioriteras 2023
- utveckla fler e-tjanster
Verkstalla aktiviteter i
objektplanen
Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig |
Goda arbetsplatser Genomfora beslutade atgarder for att minska Q4 HR-chef
personalomsattning och sjukfranvaro inom forvaltningen
Foljande aktiviteter prioriteras 2023
- Infora strukturerad mojlighet till aterhamtning,
- integrera arbetsmiljo med verksamhetsstyrning
Hallbart chef- och Genomfora atgarder i den 6vergripande handlingsplanen | Q4 Stabschef
ledarskap for det systematiska arbetsmiljéarbetet sdsom
uppdragsdialoger, kompetensutveckling, inférande av
reflektionsgrupper samt kompetenskartlaggning.
Barn- och ungdomsnédmnden, Bildningsndmnden, Social- Q4 Stabschef
och omsorgsnimnden och Aldrenimnden ska vidta och
atgérder for att samtliga medarbetare ska ha tillgang till avdelnings
nodvéndiga digitala verktyg i sitt arbete. chefer
Foljande aktiviteter prioriteras 2023
- 0ka mobiliteten med handenheter hos utforare
Stalla krav pa ett néra ledarskap i samband med Q4 Avdelnings
upphandling av verksamhet chefer
Samtliga ndimnder ska vidta dtgdrder for att stidrka chefers | Q4 HR-chef
forutséttningar.
-aktiviteter enligt handlingsplan
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig |
Nya vagar for Genomfora beslutade atgarder for att minska Q4 Stabschef/
kompetensforsorjning personalomséattningen inom férvaltningen: HR-chef
- Kartldggning av kompetenser (anvdand kompetensen
ritt, AKR)
-Kartlagga processer for myndighetsutdvning i relation till
framtida arbetssatt och ny lagstiftning
-Genomfora atgarder kopplat till kartlaggning av
kompetenser
- Ta fram en |6nestrategi
Framtagande av langsiktig kompetensutvecklingsplan for | Q2 Stabschef
sektorn
Stélla krav pa ratten till heltid i samband med Q4 Stab, Barn
upphandlingar och unga,
Vuxna
Aldre




Social- och omsorgsndgmnden och dldrendmnden ska
sdkerstdlla och folja upp att alla som arbetar inom vard
och omsorg har tillrickliga kunskaper i svenska for att
kunna genomfora uppdraget samt kommunicera bra med
brukare, anhdriga och kollegor.

Foljande aktiviteter prioriteras 2023
- Avvaktar utredning fran Socialstyrelsen 2023
- Fortsitter utveckla aktiviteter inom Linkopings
dldeomsorgslyft

Qa

Avdelnings
chefer och
stabschef




Linkdpings kommun Linko pi ng
linkoping.se Dar idéer blir verklighet
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