Delarsrapport per den 31 mars 2022

Social- och omsorgsnamnden
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Bilagor

o  Uppfoljning av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

Némndernas uppdrag regleras i Linkopings kommuns reglemente, for social- och omsorgsndmnden
som tillhor sektor vdlfdrd och socialpolitik ar uppdraget:

Némnden ska inom kommunen svara for myndighetsutdvning och verkstillande enligt lagstiftning
riktat till social sektor, vilken bestar av drygt 20 olika lagar.

Verksamheter upphandlas med stdd av Lag om offentlig upphandling (LOU) alternativt att
verksamhetsuppdrag ges till Leanlink.




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Delarsrapporten dr en uppfoljning av social- och omsorgsndmndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppfoljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer och
aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppf6ljning &r att sékerstélla att verksamhetens resurser anvénds till det
som avsetts, f4 god ekonomisk kontroll och att sdkerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje
med mélen for god ekonomisk hushallning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Det nya verksambhetséret inleddes med fortsatt krisledningsarbete med anledning av pandemin. I mars beslutades om ny
inriktning av krisledningsarbetet. Krisledningens uppdrag 6vergick fran pandemin till planering fér mottagande av
flyktingar med anledning av kriget i Ukraina. Social- och omsorgsforvaltningen leder krisledningsarbetet.
Krisledningen bestar idag av tre stabslag, vilka bemannas med medarbetare fran social- och omsorgsforvaltningen samt
med medarbetare fran andra forvaltningar i kommunen. Krisledningsarbetet &r i dagsldget beslutat att fortga till
midsommarveckan. Denna situation paverkar forvaltningens formaga att jobba med planerade aktiviteter for 2022 da
detta arbete maste prioriteras.

De forsta ménaderna av det nya verksamhetsaret har haft ett tydligt fokus pé att arbeta fram en forbéattrad struktur for
uppfoljning och analys av ekonomin. Utgangspunkt har varit nimndens negativa resultat 2021.

Parallellt med detta har flera aktiviteter paborjats enligt verksamhetsplan for 2022 samt att tidigare beslutade atgarder
genomfors. Nar det géller verksamhetsplanen dr beddmningen att inte alla planerade aktiviteter for att nd ndimndens mal
kan genomforas vilket gor att flera planerade aktiviteter i verksamhetsplanen skjuts framaét till ar 2023. Detta med
anledning av aktuell personalsituation inom foérvaltningen samt pagaende krisledning.

Samhallsutvecklingen och den situation som Linkoping har med segregation och géngkriminalitet har en direkt
paverkan pa ndmndens verksamheter och tillika budget. Detta visar sig tydligt néir det géller nimndens kostnader for
placeringar av barn och unga pA HVB (Hem for vard och boende) samt pa SiS (Statens institutionsstyrelse). De
placeringar som for ndrvarande pagar pa SiS har en direkt koppling till unga med kriminell livsstil.

Némnden har fatt ramtillskott 2022 som ger ndmnden ett béttre ekonomiskt ldge 4n tidigare ar d& underskotten varit
stora och lett till att nAimnden haft atgérdsplaner for att kunna né en ekonomi i balans. Nu forvintas nimndens
underskott att minska vilket innebér att krav pa atgédrdsplan inte langre foreligger. Arbetet med att minska namndens
kostnader behdver fortga for att nd en budget i balans, det omrade som framst krdver insatser dr placeringar av barn och
unga. Samhiéllsutvecklingen och placeringar av barn och unga pa grund av gangkriminaliteten paverkar ndmndens
resultat negativt.

Delérsrapporten per den 31 mars for social- och omsorgsndmnden visar pa en negativ avvikelse mot budget
om 4,8 mnkr. Prognosen for helar forvéntas bli en negativ avvikelse pa -10 miljoner kronor.

Ekonomi
Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2022
Verksamhetens nettokostnader 1664 006 1654 006 -10 000
varav kostnader 1924 623 1912423 -12 200
varav intédkter 260 617 258 417 2 200
Investeringar, netto 1000 1000 0
Kommentar

Storsta andelen av underskottet hanfors till en fortsatt hdg behovsutveckling for barn och unga, vilket kan kopplas till
gingkriminalitet. Balans rdder inom flertalet 6vriga omréaden.



Volymutveckling

Prognos

Basuppdrag (volymmitt) helar Mars 2022 Mars 2021

Antal familjeréttsliga drenden under éret stabilt 251 539

Antal pagéende utredningar per ménad

barn och unga dkning 665 581

Antal pagéende utredningar per ménad

vuxna stabilt 518 550

Antal avslutade LSS utredningar vuxna

under aret Okning 74 81

Antal vuxna i dygnsvard under éret stabilt 98 110

Antal barn och unga i dygnsvérd under

Aret stabilt 345 (28) 341(34)

Antal personer med insats LSS ej

boende under aret stabilt 795 797

Personer med insats boende LSS under

aret stabilt 529 543

Antal barn och unga med

bistdndsbeslutad 6ppenvard under aret okning 502 465

Antal vuxna med bistandsbeslutad

oppenvard under aret stabilt 226 301
Kommentar

Familjerdtten — Fran och med januari i ar faststélls enklare fordldraskapsiarenden digitalt via Skatteverket, vilket
medfort att det &r 250 férre drenden forsta kvartalet 1 &r jamfort med forra aret. Ytterligare en fordndring fran januari i &r
ar att familjerdtten har ansvar for s.k. informationssamtal. Informationssamtal &r samtal som foréldrar ska genomga
innan de gér vidare till domstol med en stimningsansdkan. Dessa informationssamtal har under forsta kvartalet inte
registrerats som drenden. Dessa drenden kan innebéra att domstolsdrenden Okar i ett senare skede. Domstolen &r dven
underbemannad vilket kan medfora en 6kad instrdmning av drenden senare under éret.

Antal pagdende utredningar — Pa grund av personalsituationen inom Barn och unga, tenderar utredningstiderna att bli
langre, vilket innebér att farre utredningar avslutas inom lagstadgad tid. Samtidigt som beslut kontinuerligt fattas om att
inleda nya utredningar. Antalet utredningar som inleddes det forsta kvartalet 2021 &r i niva med antalet inledda
utredningar forsta kvartalet 2022.

Dygnsplaceringar barn och unga — Dygnsvérden innefattar placering pA HVB (hem f6r vard och boende), SiS (Statens
institutionsstyrelse), familjehem, stddboende, skyddsboende och andra boendeformer med stddinsatser. Siffrorna avser
totala antalet barn och unga i dygnsvard, varav ensamkommande barn finns inom parentes. Barn och unga placerade av
sociala skél har 6kat med cirka 3 procent jaimfort med foregaende &r. SiS-placeringar och skyddsplaceringar av unga
med koppling till géngkriminalitet har 6kat forsta kvartalet.

Antal barn och unga med bistdindsbeslutad oppenvdrd — Hér redovisas inte de insatser som ges via service. Antalet barn
som har 6ppenvérdsinsats har 6kat med cirka 8 procent jamfort med samma period foregéende &r.

Personer med insats boende LSS under dret — Siffrorna anger en minskning med 14 personer. Bedomning &r att det
sannolikt finns en felkilla, vilken kan komma att justeras vid kommande tertial.

Personal
Mailvirde
Personal helar Mars 2022 Mars 2021
Antal tillsvidare anstallda 416 543
Total sjukfranvaro 55 6,0 % 4.9 %

Personalavgangar externt 6,0 3,6 % 3,5%



Kommentar

Den stora skillnaden av antalet tillsvidareanstillda beror pé att 114 medarbetare verflyttades till den nya Integrations-
och arbetsmarknadsforvaltningen vid arsskiftet. Darutdver har minskning skett av drygt 9 arsarbetare i enlighet med den
atgardsplan som beslutades 2021.

Handelser av vasentlig betydelse
Ny verksamhet
Etablering av nira socialtjdnst i Skiggetorp

Etablering av ndra socialtjénst i Skdggetorp pagér dar myndighet och utforare (Leanlink) gemensamt ska skapa en ny
enhet i syfte att mota medborgarnas behov med tidiga och forebyggande insatser. Malséttningen ar att minska
utanforskap och skapa goda forutséttningar for att barn och unga klarar skolgangen och for att forhindra destruktiva
beteenden som exempelvis kriminalitet. Malgruppen &r barn och unga 0-20 &r och deras familjer. For att etablera
socialtjénsten i Skdggetorp pagér ett antal aktiviteter sdsom till exempel rekrytering av medarbetare, etablera samverkan
med andra aktorer i omrédet och framtagande av verksamhetsbeskrivning. Utdver detta genomfor FoU en
omradesanalys samt att arbetet med att hitta [impliga lokaler &r paborjad.

Etableringen av en ny enhet i Skdggetorp finansieras genom statliga medel, befintliga medel inom ndmndens ram, samt
med del av de extra medel som tilldelades social- och omsorgsnamnden for omradesbaserat socialt arbete efter beslut i
kommunstyrelsen 14 december 2021.

Driftséttning av tva gruppbostider

Planering pagar for verksamhetsstart av tva gruppbostader enligt LSS (Lag om stdd och service for vissa
funktionshindrade), totalt 12 platser. Med anledning av dverklagande av detaljplan samt avbruten upphandling av
utforare av drift i en av verksamheterna kommer verksamhetsstart att bli forsenad, preliminért till varen 2023. De
atgdrder som nu vidtas &r att utreda vilka andra alternativ som skulle kunna mdjliggora en verksamhetsstart inom social-
och omsorgsndmndens budgetram. Forsening av start av ny verksamhet har en direkt paverkan pd ndmndens mojlighet
att erbjuda personer en plats i gruppbostad och darmed kunna verkstilla beviljad insats.

Kriget i Ukraina — mottagande av flyktingar

Det pagéende kriget i Ukraina paverkar social- och omsorgsforvaltningens och ndmndens arbete. Social- och
omsorgsforvaltningen leder krisledningsarbetet och krisledningen bemannas med representation fran andra
forvaltningar i kommunen. Uppdraget for krisledningen &r att planera och forbereda for ett mottagande av flyktingar,
bade for familjer och ensamkommande barn utifran framtagna scenarion.

Forvaltningen och nimnden behdver med anledning av detta prioritera om i verksamheten, vilket far konsekvensen att
vissa planerade atgirder méste senareliggas. Ekonomiskt kan det ge konsekvenser da forberedelsearbetet kriaver
resurser, samtidigt som det rader stor osdkerhet kring ersittning och hur manga flyktingar som faktiskt kommer.

Forvantad utveckling
Nér det giller basuppdraget och volymmatten indikerar jamforelsen mellan 2021 och 2022 ingen avvikelse i nulidget.

Det ar fortsatt hog personalomséttning inom foretriddesvis avdelningarna Barn och unga och avdelning Vuxna, vilket far
konsekvenser i form av ldngre handldggningstider, férsimrad arbetsmiljo samt 6kade kostnader p.g.a. inhyrd personal
fran bemanningsforetag. Forvaltningen paborjade hosten 2021 ett partsammansatt utvecklingsarbete innehallande flera
utredningsuppdrag. Utvecklingsarbete ska vara slutfort i maj 2022 och utfallet av de olika utredningsuppdragen ska
ligga till grund for beslut om atgérder for att attrahera, rekrytera och behalla medarbetare. Parallellt med detta arbete har
ett mer bradskande arbete genomforts for mer akuta atgérder vilket bland annat innebér att det kommer att ske en
dverforing av arbetsuppgifter fran avdelning Vuxna till avdelning Aldre.



En redan kénd utmaning nationellt och i kommunen ar utmaningen avseende kompetensforsdrjningen inom sektorn.
Delvis ér den ett faktum inom de yrkesgrupperna dir personalomsittningen ar hog. De yrkesgrupper som avses &r
socialsekreterare, bistindsbedomare och LSS-handléggare, dar det &r svart att rekrytera in nya medarbetare.



Ekonomi

From &r 2022 ska driftsammandragen redovisas med indelning utifrén verksamhet (verksamhetsindelning).
Verksamhetsindelning ar den indelning som kommunerna redovisar ekonomiska uppgifter till SCB i det sa kallade
rakenskapssammandraget (RS). Syftet ér att det ska bli en enhetlig redovisning mellan nimnderna och ge en béttre

kvalitet i redovisningen.

Namndens intakter jan-mars 2022 jamfort med 2021
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Namndens kostnader jan-mars 2022 jamfért med 2021
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Analys och kommentar

| stora drag ar intékterna oférandrade daremot har
statsbidragen 6kat nagot. Nar det galler kostnader
har kdp av verksamhet okat, framst pa grund av
o6kade antal varddygn i form av SiS-placeringar.



Ekonomiska tabeller

Resultat 31 mars 2022

Driftsammandrag, netto tkr R_edovisat _ Budget Avvikelse Redovisat

Verksamhet jan-mars jan-mars samma

2022 2022 period

f6regéend°e

ar
100 - Namnd- och styrelseverksamhet 685 -281 -966 804
130 - Ovrig politisk verksamhet 462 509 47 493
267 - Alkoholtillstand mm 169 -93 -262 532
513 - Insatser enligt LSS, SFB och HSL 196 603 195 063 -1 540 177 289
520 - Insatser personer m funkt.nedsattn 46 550 45 417 -1 133 45 167
559 - Vard for vuxna med missbruksproblem 44 105 45 815 1710 46 163
569 - Barn och ungdomsvard 110 620 110 285 -335 105 276
571 - Ovriga insatser till vuxna 1077 863 -214 1075
575 - Ekonomiskt bistand 715 677 -38 707
585 - Familjeratt och Familjeradgivn. 2 849 2592 -257 2482
600 - Flyktingmottagande 5291 4 838 -453 9 884
920 - Gemensamma verksamheter 1856 1228 -628 1330
922 - Social- och omsorgsférvaltningen 8 988 8 226 -762 10 499
Summa 419 970 415139 -4 831 401 701

Prognos for helar 2022

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut

Verksamhet helar 2022 2021
100 - Namnd- och styrelseverksamhet -1124 -1124 0 3041
130 - Ovrig politisk verksamhet 1932 1932 0 1300
267 - Alkoholtillstand mm 29 29 0 1291
513 - Insatser enligt LSS, SFB och HSL 781 314 779 314 -2 000 763 257
520 - Insatser personer m funkt.nedsattn 181 084 181 084 0 174 254
559 - Vard for vuxna med missbruksproblem 181 552 181 552 0 169 546
569 - Barn och ungdomsvard 446 392 439 392 -7 000 431 309
571 - Ovriga insatser till vuxna 3274 3274 0 2 869
575 - Ekonomiskt bistand 2533 2533 0 3122
585 - Familjeratt och Familjeradgivn. 10 356 10 356 0 9543
600 — Flyktingmottagande 20943 18 943 -2 000 29 587
920 - Gemensamma verksamheter 3913 4913 1000 5739
922 - Social- och omsorgsforvaltningen 31808 31808 0 29120
Summa nettokostnader, tkr 1 664 006 1654 006 -10 000 1623 978
varav kostnader 1924 623 1912 423 -12 200 1957 007

varav intékter 260 617 258417 2200 333 029



Forindring av ekonomisk ram: Den i september av KF beslutade ekonomiska ramen uppgick till 1 635 626
tkr, dérefter beslutades i KS I december om utékad budgetram med ytterligare 16 700 tkr. Denna utdkning
finansierades med extra statsbidrag och ny skatteprognos samt fordelning av kommunstyrelsens medel for
trygghetspaket. Under 2022 har preliminér justering gjorts med 1 680 tkr for kompensation for de generella
statsbidragen SKR cirk 21:34. Beslut fattas av KS I MAJ. Detta innebér att den ekonomiska ramen for social-
och omsorgsndmnden uppgar till 1 654 006 tkr.

Analys och kommentar

Resultatet for social- och omsorgsndgmnden t.0.m. mars r ett underskott med ca 4,8 mnkr. Bokslutet ar 2021 for
SON var ett underskott pa ca 58 mnkr. Till ar 2022 har ytterligare medel tillskjutits vilket berdknades ge en
budget i balans. Bedomningen i denna prognos &r dock ett underskott med 10 mnkr for &r 2022. Osédkerhet
foreligger inom flera omraden i denna prognos bade vad giller forvantade kostnader men &ven effekten av
genomforda samt planerade kostnadsreducerande atgéirder.

Avvikelsen avser foretrddesvis omradet barn och unga. Dels avseende en 6kning av antalet placeringar pa SiS
och en 6kning av antal varddygn hos konsulentstddda familjehem. Antalet individer p& SiS-placeringar var
under perioden januari t.o.m. mars ar 2021 totalt 11 stycken, medan under samma period &r 2022 var det istéllet
totalt 23 stycken. Aven antalet individer med skyddsplaceringar har 6kat jimfort med foregiende &r, vilket kan
kopplas till gingkriminalitet. Okningen av SiS-placeringar innebir en 6kad kostnad om ca 2,5 mnkr under forsta
kvartalet ar 2022 jamfort med samma period ar 2021. Under ar 2021 var antalet varddygn for HVB-placeringar
lagre i jamforelse med ar 2020, medan kostnaden var hogre till f6ljd av hdgre genomsnittliga priser. Denna
utveckling har inte fortsatt under &r 2022 utan antalet HVB-placeringar och kostnaderna for dessa ar ca 5
procent lagre under perioden januari t.0.m. mars ar 2022 jamf{ort med samma period ar 2021.

Nedanstaende diagram visar antalet varddygn for HVB-placeringar. I diagrammet kan man se att antalet
varddygn &r farre jamfort med foregéende ar.

Antal varddygn HVB totalt exklusive SiS ar 2021-2022
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Nedanstiende diagram visar kostnaderna for HVB-placeringar. Aven kostnaderna #r ligre ar 2022 jamfort med
foregéende ar.

Kostnad HVB totalt exklusive SiS ar 2021-2022
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Nedanstéende diagram visar en jimforelse av antalet varddygn pa SiS for ar 2021 och 2022. Utfall per mars &r
2022 visar en kraftig 6kning jamfort med foregéende éar.

Antal varddygn SiS ar 2021-2022
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Nedanstiende diagram visar en jimforelse av kostnad for SiS for ar 2021 och 2022. Aven om att det rader 25
procents rabatt pd SiS-placeringar under &r 2022 har kostnaderna dndé 6kat. Under ar 2021 var kostnad per
varddygn i snitt ca 8 300 kr medan under ar 2022 har den varit ca 6 500 kr.

Kostnad SiS ar 2021-2022
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Avvikelsen pa omradet barn och unga avser dven 6kningen av andelen konsulentstddda familjehem. Under ar
2020 och 2021 har andelen konsulentstodda familjehem av alla familjehem totalt i snitt varit ca 30 procent,
medan under forsta kvartalet av ar 2022 har snittet varit ca 40 procent, vilket &r kostnadsdrivande i relation till
kommunens egna familjehem.

Nedanstaende diagram visar férdelningen mellan Social- och omsorgsndmndens arvoderade familjehem och
anlitade konsulentstddda familjehem samt procentuell andel av det totala antalet varddygn hos konsulentstodda
familjehem. Det man kan utldsa i diagrammet &r att antalet varddygn for arvoderade familjehem ligger pa
samma niva som ar 2020 och 2021 medan antalet varddygn for konsulentstodda familjehem har okat.

Antal varddygn familjehem ar 2020-2022
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Andel konsulent av totalt antal virddygn familjehem ar 2020-2022
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Konsulentstodda familjehem har ett hogre dygnspris jimfort med ett arvoderande familjehem. Arvoderande
familjehem kostar i snitt ca 1 250 kr per varddygn medan konsulentstddda familjehem kostar i snitt ca 3 200 kr
per varddygn. Dygnsplaceringar prognosticerar ett underskott om 6 mnkr, frimst med anledning av antagande
om Okade SiS-placeringar och 6kningen av konsulentstodda familjehem.

Avvikelsen beror dven pa att antalet beviljade timmar gillande personlig assistans har 6kat kraftigt under senare
ar och med anledning av antagande om 6kad behovsutveckling dven detta &r prognosticeras ett underskott pa 2
mnkr.

Prognosen vad giller boendeenheten &r ett underskott pa 2 mnkr beroende pa avslag av atersokning tomhyror
samt forsdkringsdrenden géllande skadegorelse. Avslaget géllande atersdkning av tomhyror ar 6verklagat och
kommer avgoras réttsligt.

Atgirder som kommer att genomforas under varen/sommar ir ett omfattande uppfdljningsarbete pa individniva
avseende insatserna boendestdd, daglig verksamhet samt kontaktperson. Mélet med uppf6ljningarna &r att
sikerstélla att rétt insats ges i den omfattning alternativt kan avslutas d& malet med insatsen ar uppfyllt. En
utredning av hemmaplanslésningar vad géller HVB och stodboende ar péborjad med forhoppning om att hitta
nya sitt att mota den negativa kostnadsutvecklingen for placeringar av barn och unga.

Utover detta planeras for 6versyn av befintliga verksamhetsuppdrag till Leanlink, dér kostnadseffektiviseringar
kan goras.



13

Investeringar

Ospecificerade

investeringar 1000 1000 1000

Summa investeringar 1000 1000 1000

varav utgifter 1000 1000 0

varav inkomster 0 0] 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Ospecificerade investeringar avser kontorsutrustning samt installation av dverfallslarm.
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Internkontroll

Forvaltningen har en utsedd internkontrollsamordnare som ger stdd i arbetet med internkontroll. Forvaltningen
gor riskanalyser 16pande under éret, pé processer och delprocesser. Erfarenheter fran riskanalyser anvénds till
verksamhetsutveckling. Ndmnden har kontaktpersoner utsedda som har méjlighet att fa mer insyn i det
strategiska internkontrollarbetet.

Det pégér ett arbete pa forvaltningen med genomforande av riskanalys géllande avtalsprocessen, specifikt den
del som berdr uppfoljning av avtal enligt plan. Uppf6ljning 4r av storsta vikt for att sékerstdlla att nimnden
erhaller de tjanster som &r upphandlade och ddrmed avtalade.

Vidare har forvaltningens internkontrollsamordnare haft avstimningar med samtliga ansvariga for arets
internkontrollmoment.

Sammanfattningsvis kan darfor sdgas att arbetet med internkontroll sker i enlighet med beslutad
internkontrollplan. Interkontrollmomenten planeras fér genomférande enligt den tidplan som finns.



Namndindikatorer
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Om utfall inte finns per den 31 mars 2022 anger ni nér utfall kommer att finnas tillgdngligt i kolumnen/cellen.

Malomrade: Samhalle

Kommunédvergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linképing

Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 Mars 2022 Malvarde
Boendeformer ska  Ingen = Frén bosocialt iu iu iu 10
mdéta behov bedomni stodkontrakt till eget
ng gors = hyreskontrakt/hyresav
per den | tal
31 mars
Fran bostad med 3
sarskild service till
eget ordindrt boende
Boendeformer ska Kommer Oka antalet 19 29 Flyttas till | 51
mdta behov ej att stodboendeplatser for 2023
verkstéll aldersgruppen 16-20
as under Aar.
2022
Boendeformer ska Delaktighet i 2 Begrinsat 2
mota behov samhéllsplaneringen,
Antal planer med
medverkan fran SON
Oka integrationen Antal erbjudna ]3 iu >Tva
boenden i hela stadsdelar
Linkoping for
nyanlinda.
Nira socialtjinst Genom- Etablering av Fokus i 100
fort omradesteam vissa

stadsdelar



Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mél: Vélférdstidnster med hég kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum
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Mal Mars Malv
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 arde
Myndighetsutdvning = Ingen Barnutredningar enligt | 61 52 iu 90%
inom rimlig tid beddm | SoL och LSS ska vara inom
ning slutférda inom 120 dgr 120
gors dgr
per den
31
mars
Myndighetsutévning LSS-utredning klar 44 iu 100%
inom rimlig tid inom viss tid Fran inom
ansokan till beslut. 120
dgr
Myndighetsutdvning Icke verkstdllda beslut = 12 7 iu Max
inom rimlig tid géllande insats Bostad 5
med sérskild service
(LSS)
Insatser som moter Delta i nationella 2 2
medborgarnas behov brukarundersdkningar
Insatser som moter Systematisk Flyttas 90%
medborgarnas behov uppfoljning av hot och till 2023
véld/ heder enligt SUK
andel av individerna
Insatser som moter Sammanhallen och iu iu iu 25%
medborgamas behov Samordnad miSSbrukS
och beroendevérd,
andel individer som
lamnar en
akutboendesituation
for en annan
boendesituation
Insatser som moter Ingen skillnad mellan - - i 100%
medborgarnas behov kon ndr det géller
verkstéllighet av insats
kontaktperson
Trygg uppvaxt for Implementera - Stickprov 95%
barn handlingsplan dokumen-
Barnkonventionen tation
Trygg uppvixt for péagar Samarbete med Gvriga  73,7% iu 75%
barn forvaltningar for att Miin: 70,3
unga ska nd Kvinnor:77,

gymnasieexamen:
Gymnasielever med
examen inom 3 &r,
kommunala skolor%
(kélla kolada :
N17451)



Malomrade: Ekonomi

Kommunévergripande mél: Kostnadseffektiv verksamhet
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Mal Mars
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 Malvarde
Hogt nyttjande av Ingen Beldggningsgrad av - - iu 98%
befintliga tjanster bedéom | upphandlade tjdnster
ning (%) avseende boende.
gors
per den
31
mars
God samverkan Uppfoljning av ioper - - iu 2
civilsamhéllet/
forenings-livet
Rattssdker Riktlinjer som stod for | - 3 * 3
handldggning rattssiker
handléggning
Rattssdker Ingen Andel % 95%
handldggning bedom = 6verklaganden dar
ning dom gar i enlighet med
gors forvaltningens beslut.
per den
31
mars
*Dialog for med kommunens jurister géllande riktlinjer och deras syfte och juridiska status.
Malomréde: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Mal
uppna Mars
Namndmal t Namndindikator 2020 2021 2022 Malvérde
Hallbar Inge | Antal digitala tjanster | 2 3 iu 2
verksamhetsutveckling ' n for
bedd = medborgare/utforare-
mnin | antal nyttorealiserade
g
gors
per
den
31
mars
Hallbar Antal automatiserade - 2 iu 2

verksamhetsutveckling

arbetsprocesser for
forvaltningen (SOF)
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Mal
uppna Mars
Namndmal t Namndindikator 2020 2021 2022 Malvérde
Hallbar Etabl = Omstéllning till Néra - - iu 2
verksamhetsutveckling | ering = socialtjinst: antal
av utvecklingsuppdrag
nar
socia
Itjans
t
Skig
getor
p
pagar
Hallbar Omstéllning till Néra - - iu 2
verksamhetsutveckling vard antal
utvecklingsuppdrag
Hallbar Omstéllning av bostad | - 1 iu 2
verksamhetsutveckling med sérskild service,
till ”’stodboende”
((Enligt atgirdsplanen)
Maélomréade: Medarbetare
Kommundovergripande madl: Attraktiv arbetsgivare
Mal Mars Mars Mars
Nimndmal uppnitt Nimndindikator 2020 2021 2022 Milvérde
Goda arbetsplatser | Ingen Total sjukfranvaro 7,9 49 6,0 5,5
beddmni | 7, 4,5 3,7 6,2
ng gors .
perden  Kvinnor 8,3 5.1 6,0
31 mars | Anpdel
heltidsanstillningar 97,9 98,9 97.8 99
Mdn 96,6 96,9 92,6
Kvinnor 98,1 99,2 98,6
Jamstélldhetsindex
(Jémix) 102 113 113
Attraktiv
arbetsgivarindex (AVI) 110 111 135
Extern
personalomsittning % 1,7 3,5 3,6 6,0
Mién
Kvi 1,7 3,1 1,9
vinnor 17 3.6 3.9
Hallbart chef- och Hallbart medarbetar-
ledarskap engagemang (HME) 74 69 71 72
Mdin
Kvinnor
Chefsindex iu 65,1 iu

Miin



Mal Mars Mars Mars
Namndmal uppnatt Niamndindikator 2020 2021 2022 Malvirde
Kvinnor
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensférsérjning
Mmal Mars Mars Mars
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 Malvarde
Nya véagar for Ingen Avgangsalder pension | i.u. 66,5 65,7 67
kompetens- bedomni .
forsérjning ng gors | Man
perden ' Kyinnor
31 mars
Antal
arbetsmarknadsplatser | 5 7 5 17
Miin
Kvinnor
Digital Mognad
Digital formaga 3,3 3,0 3,5
Digitalt arv 3,3 2,9 3,5

Kommentar

Statistiken avser hela Social- och omsorgsforvaltningen.
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