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Social- och omsorgsférvaltningen 2022-03-31 Dnr SON 2021-457
Dnr KS 2021-299

Social- och omsorgsnamnden

Kvalitetskontroll av kommunens arbete med
orosanmadlan avseende barn, svar pa motion (-)

Forslag till social- och omsorgsnamndens beslut

1. Social- och omsorgsforvaltningens forslag tillstyrks.

Forslag till kommunstyrelsens beslut

1. Social- och omsorgsforvaltningens forslag tillstyrks.

Forslag till kommunfullmaktiges beslut

1. Motionen avslas med hinvisning till att gillande sekretesslagstiftning
forsvarar en extern granskning av orosanmaélningar och arbetsprocessen.

Arende

Michael Cocozza (-) och Jaleh Ramezani (-) foreslar i en motion daterad 2021-
03-16 att:

e Kommunen pa forsok under tre ar later genomfora en extern
kvalitetskontroll av socialforvaltningens arbetsprocess med hantering
av orosanmaélningar avseende barn.

Utredningen visar att det idag genomfors flera aktiviteter for att f6lja upp
arbetet med orosanmaélningar och hur kvaliteten i stort géllande
forhandsbedomningar och utredningar ser ut.

Till skillnad fran flera av kommunens andra verksamheter rader inom
socialtjdnsten sd kallat omvént skaderekvisit. Huvudregeln nér det géller
sekretess inom socialtjdnsten ar att sekretess géller for uppgift om en enskilds
personliga forhallanden. Detta innebér att en extern aktor inte fér ta del av de
orosanmélningar som inkommer till och hanteras av social- och
omsorgsforvaltningen.

Social- och omsorgsorvaltningen ar positiv till den fraga som Socialstyrelsen
utreder kring att gora forhandsbedémningar som sitts i kronologiska pidrmen
sokbara. Motionen foreslés ddrmed avslas.
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Social- och omsorgsforvaltningen foreslar social- och omsorgsnamnden
tillstyrka forslaget infor kommunstyrelsens beredning till kommunfullméktiges
beslut.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse - Kvalitetskontroll av kommunens arbete med orosanmaélan avseende barn,

svar pa motion (-), 2022-03-31
Bilaga - Motionen
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Bakgrund

Michael Cocozza (-) och Jaleh Ramezani (-) foreslar i en motion daterad 2021-
03-16 att:

e Kommunen pa forsok under tre ar later genomfora en extern
kvalitetskontroll av socialforvaltningens arbetsprocess med hantering
av orosanmélningar avseende barn.

Detta har tidigare uppmairksammats i en interpellation. Frigestéllarna skriver 1
motionen att det 1 interpellationssvaret framgick att det inte finns en externt
aterkommande kvalitetskontroll av orosanmilningar avseende barn samt att det
finns vissa professionella grupper som orosanmadler i liten utstrackning.

Forslagsstéllarna anser inte att den kvalitetskontroll som gors av kommunens
revisorer och nimndens internkontroll uppfyller kravet pa professionell
kvalitetskontroll.

Handlaggning av orosanmalningar

Hanteringen av anmélningar och ansdkningar regleras i Socialtjanstlagen.
Mottagningen for barn och unga handldgger orosanmélningar som inkommer
géllande barn/ungdom som inte &r ett pagdende drende. Om barnet/ungdomen
har ett pdgaende drende fordelas orosanmailan direkt till ansvarig
socialsekreterare. Inom samma dag eller senast dagen efter att anmilan inkom
ska en omedelbar skyddsbedomning goras. Tillatna kontakter dr begransade
under en forhandsbeddmning och socialsekreteraren far endast ta kontakt med
anmalaren samt den anmaélan berér, det vill sdga vardnadshavarna och
barnet/ungdomen.

Social och omsorgsndmnden kan dven ta del av tidigare kinnedom, om
barnet/ungdomen har varit aktuell for utredning tidigare. Social och
omsorgsndmnden har hdga krav pd barnets/ungdomens delaktighet och vikten
av att synliggora barnets instillning samt bedoma och resonera kring
barnets/ungdomens basta. Beslut om huruvida en utredning ska inledas eller
inte ska fattas inom 14 dagar fran det att anmélan inkom.

En anmélan som inte féranleder utredning hamnar i den kronologiska parmen,
forutsatt att barnet/ungdomen inte har en personakt sedan tidigare.
Forhandsbeddmningar som bildggs personakten blir pé sé sétt ocksd

sOkbara. Daremot finns det ingen laglig rétt att soka bland drenden dir enskilda
forhandsbedomningar inte har lett till utredning och dér det inte sedan tidigare
forekommer en personakt. Bedomningen &r att forvaltningen, trots att
forhandsbedomningar som hamnar i den kronologiska parmen inte dr sdkbara,
fdngar upp de barn och ungdomar som har behov av stdd och hjilp. Dock
skulle sokbarhet 1 kronologiska pdrmen sékerstilla att en individ far ritt stod
och hjélp i rétt tid. Socialstyrelsen utreder frdgan om att gora dven
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forhandsbedomningar som avslutas och sitts i kronologiska parmen sokbara.

Utredning inleds
Ja
Omedelbar _ S
.—""‘ skyddsbedomning —* [ orhandsbedmning —h’
Crosanmalan
inkommer Behov av
vidare Utredning inleds &j

utredning? Mej

2020 inkom totalt 4 283 stycken orosanmélningar och efter en
forhandsbedomning bedomdes 1 710 av dem att det inte lag grund for att starta
en mer omfattande utredning och dessa placerades da i den kronologiska
parmen.

Sedan mars 2020 har coronapandemin paverkat arbetet med inkomna
orosanmilningar. Det dr forvaltningens uppfattning att de barn/ungdomar som
orosanmilts till Social- och omsorgsforvaltningen har fatt en réttssiker
beddmning. Det finns indikationer 1 samhéllet att barn/ungdomar som redan
tillhor utsatta grupper har blivit 4n mer utsatta under pandemin. Beddmningen
ar dock att mottagningen har kunnat hantera de orosanmélningar som inkommit
trots effekterna av pandemin.

Anmalningsskyldighet

Alla rekommenderas att anméla misstankar om att barn far illa till
socialtjdnsten. Anstéllda pd vissa myndigheter och i vissa verksamheter som
berdr barn/ungdomar (skola, hilso- och sjukvérd och tandvard till exempel) ar
skyldiga enligt lag (14 kap. 1 § SoL) att genast anméla om de i sitt arbete
misstdnker att ett barn/ungdom far illa.

Mottagningen for barn och unga har ett omfattande informationsuppdrag som
innebdr att de informerar, bade externa och interna, samverkanspartners om
deras anmélningsskyldighet samt om processen vid orosanmaélningar.
Information om anmilningsskyldighet sker bade med regelbundenhet, pa
forfragan och néar forvaltningen uppmérksammar behov.

Nar det géller vissa professionella grupper som anmaéler i forhédllandevis liten
utstrdckning sa dr forvaltningen medveten om det och arbetar med det genom
informationsuppdraget ovan.

Intern och extern kvalitetskontroll

Varje ar genomfors internkontroll kring olika delar av arbetet med
forhandsbedomningar/utredningar géllande barn/ungdomar.

Avdelningen Barn och Unga uppnar dven en kvalitetskontroll genom att {6lja
upp verksamhetens klagomal och avvikelser. De klagomél som inkommer och
avvikelser som gors gillande barn- och ungdomséirenden sammanstills och



analyseras kontinuerligt, vilket bidrar till ett ldrande for enskilda arbetsgrupper
och for organisationen i stort. En del av klagomalen/avvikelserna rapporteras
vidare till IVO som f6ljer upp att forbéttringar genomfors for att mdta upp och
komma tillrdtta med pavisade brister.

Pa varje arbetsgrupp som handlédgger barn- och ungdomsérenden finns det
enhetssamordnare som aktivt arbetar med att f6lja upp att rutiner for
handldggning och dokumentation atfoljs. Enhetssamordnarna ansvarar for att
nya rutiner, riktlinjer och arbetsmetoder tas fram i syfte att kvalitetssékra och
forbattra arbetsprocesserna och for att dnnu béttre kunna mota upp barnens och
ungdomarnas behov.

Statistik kring kvaliteten och vissa arbetsprocesser inom avdelningen Barn och
Unga f6ljs kontinuerligt upp pa grupp- och avdelningsniva. Ytterligare
exempel pa kvalitetsuppfoljningar inom avdelningen &r de
brukarundersékningar som genomf0rs varje ar samt inrapporteringen avseende
Oppna Jamforelser till Socialstyrelsen.

IVO bedriver tillsyn inom hilso- och sjukvarden, socialtjansten samt
verksamhet enligt lagen om stod och service for vissa funktionshindrade (LSS).
Tillsynen sker bade i enskilda drenden och strukturerad tillsyn avseende en viss
fraga.

Utover ovanstdende kvalitetsuppfoljningar, genomfors enskilda
uppfoljningar/kontroller for att ge en bild av hur vi kunnat forbéttra vart satt att
handligga arbetet med forhandsbeddmningar och utredningar gillande barn
och ungdomar. Senast 2020 genomforde BBIC-samordnarna pa avdelningen
Barn och Unga en kvalitetskontroll kring hur handldggarna arbetar med
forhandsbedomningar och utredningar. Av resultatet framgar att det 1
forhandsbedomningarna gors ett stort antal skyddsbeddmningar och att dessa
genomfors inom lagstadgad tid och &r individbaserade. Kvalitetskontrollen
visar att det finns behov av ett utvecklingsarbete for att ytterligare stirka upp
barns ritt till information, barns rétt att komma till tals och att barns bésta alltid
ska beaktas.

Pé forvaltningen pagar det ett arbete med att analysera forhandsbedémningar i
syfte att kunna planera verksamhet och insatser. Detta kommer att som bieffekt
ge forvaltningen ytterligare en pusselbit i arbetet med att kvalitetssdkra
arbetsprocessen med forhandsbedomningar.

Sekretess

Om den enskilde inte sjidlv samtycker till ett utlimnande ar utrymmet att limna
ut en uppgift om en enskilds personliga férhallanden hos socialtjdnsten mycket
begransat. Radande sekretesslagstiftning innebar darfor att forvaltningen delvis
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eller helt inte kan 1dmna ut handlingar, sdsom orosanmailningar, till externa
personer for granskning.

Till skillnad fran flera av kommunens andra verksamheter rader inom
socialtjdnsten sd kallat omvént skaderekvisit. Huvudregeln nér det géller
sekretess inom socialtjdnsten ar att sekretess géller for uppgift om en enskilds
personliga forhallanden, om det inte stér klart att en uppgift kan rdjas utan att
den enskilda eller nagon honom eller henne nérstaende lider men (sa kallat
omvént skaderekvisit) vilket framgar av 26 kap. 1 § forsta stycket OSL.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget innebér inte ndgra ekonomiska konsekvenser.

Kommunala mal

« Vilfdardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i1 centrum
« Effektiv organisation med goda resultat
« Haéllbar verksamhetsutveckling

Léank till kommunfullméktiges Gvergripande mal

Jamstalldhet

Forslaget innebir inte ndgon péverkan utifrén jimstilldhetsperspektivet och
ddrmed finns inte grund for en djupare analys i detta drende.

Samrad

Samrdad har hallits med Juridikenheten som stéller sig enig med forslaget att
avsld motionen.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information eller forhandling &r inte pakallad.

Kommunledningsforvaltningen Social- och omsorgsforvaltningen

Paul Hékansson Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Motionédrerna


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
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