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Inledning

Social- och omsorgsnamnden samt Aldrenamnden faststéllde i kvalitetsuppféljningsplanen
for 2021 fyra teman som fokus for arets uppféljningsarbete — personalkompetens, effekter av
insatser, delaktighet samt ledning och styrning. Syftet med denna kvalitetsberattelse ar att
sammanstalla och dvergripande analysera 2021 ars kvalitetsarbete utifran dessa teman sa
att kunskapen kan anvandas som grund for fortsatta strategiska beslut.

Social- och omsorgsforvaltningen arbetar med uppféljning utifran ett brett perspektiv i syfte
att sakra kvaliteten ur ett brukarperspektiv. Detta gérs genom att pa individniva granska hur
utférare genomfdr sina uppdrag men aven hur kraven har utformats, effekter av insatser, och
hur brukarna upplever de tjanster som tillhandahalls av Linkdpings kommun.

Arbetet med att sakra kvaliteten for brukarna genomférs av olika funktioner inom Social- och
omsorgsfoérvaltningen. Att samla forvaltningens erfarenheter av detta majliggor att
overgripande trender inom férvaltningens ansvarsomraden kan synliggdras och aven sattas i
relation till trender i omvéarlden.

Strukturen for arbetet askadliggors i nedanstaende figur:

Uppfylls de dvergipande mélen
Mail-
uppfiljning 1%
Hur verksamheten utvecklas i
relation till de mél och riktlinjer
Verksamhetsuppfiljning samt de foreskrifter och lagar
som giller for verksamheten

Forvaltning

Uppfyller leverantdren kraven i

Avtalsuppfoljning 2 avtalen

Fir den enskilde det han/hon
IndividuppfGljning 3 behover? Leder insatsen till
onskat resultat?

Utifran de olika formerna for uppfdljning, ansvarar Social- och omsorgsférvaltningen for att:

e Analysera och dra slutsatser utifran forvaltningens samlade bild av genomférda
uppfoéljningar

e Aterféra kunskap och erfarenheter, savél internt som externt, for att bidra till
kvalitetsforbattringar

e Beskriva kvaliteten i namndernas verksamheter utifran férvaltningens samlade bild
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Kvalitetsuppfoljningsplan 2021

Som grund for 2021 ars kvalitetsuppféljningsplan genomfordes en omvarldsanalys samt
analys av forvaltningens erfarenheter fran foregaende ar. Analyserna, samt férvaltningens
mal resulterade i fyra fokusomraden; personalkompetens, effekter av insatser, delaktighet
samt ledning och styrning.

Under varen pabdrjades ett utvecklingsarbete med att ta fram aktiviteter pa samtliga
avdelningar kopplade till omradena i uppféljningsplanen. Aktiviteterna ar framtagna for att
folja upp kvalitet inom Social- och omsorgsférvaltningens ansvarsomraden, fran
myndighetsutdvning, bestallning och utférande.

2021 var i likhet med 2020 ett &r som praglades av coronapandemin. Pandemin har saledes
aven detta ar paverkat Social- och omsorgsférvaltningens arbete inklusive
uppféljningsarbetet dar flera delar av férvaltningens arbete har prioriterats om utifran det
lage som samhallet befunnit sig i. Utvecklingsarbetet fortgar och kommer ta en fastare form
under 2022.

Omvarldstrender

SKR beskriver de trender de ser paverkar oss i ljuset av fem férandringskrafter - 6kad
globalisering, demografiska utmaningar med laga fodelsetal och langre livslangd,
klimatférandringar, teknikutveckling och férandrade varderingar. Nagra av de trender som
identifieras utifran detta ar:

e Det sker en 6kad polarisering i samhallet - ekonomiskt, socialt och asiktsmassigt.
Med 6kad polarisering kommer ocksa minskad tillit mellan manniskor. Samtidigt som
tilliten 6kat nagot under pandemin, sa ar det en riskfaktor. Hog tillit har samband med
valfardsindikatorer som god héalsa, lag kriminalitet, h6g grad av trygghet och
uppskattad lycka.

e Samhallsutmaningarna blir allt mer komplexa dar kunskap hos en enskild part inte ar
tillrackligt for att I6sa problemen. For att na framgang maste vi darfor satta av tid och
resurser for att i samverkan dra nytta av fler berérda kompetenser, men det behdvs
ocksa mod att investera i nya arbetssatt utan sakert utfall.

e Kommunikationslandskapet utvecklas alltmer. Tillgangen till information bidrar bade
till 6kad kunskap och 6kade mdjligheter fér medborgare att havda sina rattigheter och
till krav pa snabbare svar och Iésningar.

e Fodrvantningar pa valfardstjansterna okar bade i takt med att valfarden kan bidra med
mer och att auktoritetstron minskar. Samtidigt som férvantningarna 6kar bidrar den
demografiska utvecklingen till svarigheter med kompetensforsorjningen.

Nara vard

For att hantera de utmaningar som finns i var omvarld stéller svensk valfard om till Nara
vard. Omstallningen ar ett systemskifte som innebar att vi samskapar med invanarna och
flyttar fokus till att arbeta mer personcentrerat sa att vi tar tillvara medborgarnas drivkraft i att
hitta goda I6sningar for saval den egna situationen, men ocksa utifran ett
samhallsperspektiv. Eftersom valfardens utmaningar ar komplexa stéaller Nara vard krav pa
att vi ska arbeta i samverkan, 6ver organisatoriska granser. Sist men inte minst ar en central

5 (24)



del i Nara vard att vi ska flytta fokus till att arbeta proaktivt och halsoframjande sa att vi
minskar behovet av mer omfattande insatser.

Omstallningen till Nara vard har starka kopplingar till regional och kommunal halso- och
sjukvard som ska narma sig varandra och etablera ett somldst teamarbete. Men for att na
full kraft behdver vi bredda perspektivet och skapa ett halsofrémjande samhalle dar vi
hanterar fragor som hur vara stader ar uppbyggda for att framja integration, hur barn far lika
mojligheter till fritidsaktiviteter, hur vi starker samarbetet med civilsamhallet, hur
socialtjansten kan na personer i behov av stdd tidigt, etcetera.

Under 2021 har Social- och omsorgsforvaltningen skapat en organisatorisk struktur for att
driva omstallningen till Nara vard, men det finns mycket arbete som pagar och som gar i linje
med Nara vard. Exempel pa detta ar behovsanpassad tillsyn i hemmet (BEATA),
omradesteamet i Skaggetorp, omradesarbetet i Berga och Lambohov, samt det pabdrjade
arbetet med Nara socialtjanst i Skaggetorp som skapar férutsattningar for Nara vard.

Forvaltningens forandringsarbete SOF i tiden

Inom Social- och omsorgsforvaltningen pagar ocksa ett langsiktigt férandringsarbete for att
kunna moéta valfardens utmaningar. Genomlysningar fran IVO och Ernest & Young av
forvaltningens tidigare organisation pekade, oberoende av varandra, pa samma brister vilket
resulterade i ett antal férslag pa forbattringsomraden inom férvaltningsorganisationen. Dessa
forbattringsomraden 1&g till grund for forandringsarbetet “SOF i tiden”. | samband med
foérandringsarbetet slogs Omsorg- och aldreférvaltningen och Socialforvaltningen ihop till en
och blev Social- och omsorgsforvaltningen.

Syftet med “SOF i tiden” ar att skapa en sammanhallen social- och omsorgsforvaltning som
kan erbjuda insatser utifran invanarnas behov pa basta satt inom nadmndernas
ansvarsomrade for att méta dagens och framtidens utmaningar. For detta behdver
forvaltningen:

Okad helhetssyn

Effektivare samverkan
Sammanhallen dvergripande styrning
Sammanhallen uppféljning

Stravan ar en forvaltning med ett tydligt fokus pa invanarnyttan och som praglas av en kultur
med gemensamma varderingar och dnskvarda beteenden. Forvaltningen behdver arbeta i
standig férandring, vara flexibel och kunna stalla om for att méta invanarnas framtida behov,
samtidigt som hjalp och stdd ges har och nu.

Coronapandemin

2021 har varit ett ar dar stort fokus kravts av den pagaende coronapandemin. Delar av
Social- och omsorgsférvaltningens planerade arbeten kring uppféljning har fatt prioriteras om
for att istallet stotta verksamheterna att klara sitt kdrnuppdrag. Under 2021 har Social och
omsorgsférvaltningen under perioder arbetet i krisledning, likt den som var under 2020.
Detta skedde bade under den tredje vagen av coronapandemin under varen 2021 och den
fijarde vagen vintern 2022. En riktad enkat har veckovis skickats ut till alla utférare for att fa
kannedom om hur situationen i verksamheterna var bade utifran smittotal samt
personalforsorjning. Enkaten var densamma som skickades ut 2020 och da den var val kand
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av verksamheterna var svarsfrekvensen god. Utifran enkatutskicket har forvaltningen kunnat
félja konsekvenserna i verksamheterna vilket givit forutsattningar for att fatta adekvata beslut
och vidta snabba atgarder.

Forslag pa ny socialtjanstlag

Betankandet Hallbar socialtidgnst — En ny socialtjdnstlag (2020:47) presenterar férslag som
kommer att innebara en stor omstalining av socialtjanstens organisering och arbetssatt.
Nagra av huvuddragen i betdnkandet ar:

Att kommunerna ska fa mojlighet att erbjuda insatser utan behovsprévning.
En ny bestammelse féreslas om att verksamheten ska bedrivas i 6verensstammelse
med vetenskap och beprévad erfarenhet. Utvecklingen gar saledes mot en mer
kunskapsbaserad socialtjanst dar kraven pa systematisk uppféljning av insatsernas
kvalitet dkar.

e Ett fortydligat barnrattsperspektiv.

Kunskapsoéversikt kvalitetsomraden

Social- och omsorgsforvaltningen har under nagra ar arbetat fram de fokusomraden som
tidigare namnts. Omradena ar framtagna utifran att de forefaller vara centrala for kvalitet i
verksamheter, sarskilt med fokus pa genomférandet av insatser till brukarna. Férvaltningen
initierade under 2021 en dversyn i syfte att se om omradena ar heltdckande och omfattar
forvaltningens samtliga uppdrag — interna och externa. Kunskapsoversikten fran forskning
har visat att de valda omradena ar relevanta, med nagon justering av rubricering, men att de
ocksa bor kompletteras med ytterligare tva omraden - samverkan och personcentrerat
forhallningssatt. | arets kvalitetsberattelse kommer varje delomrade (ledning och styrning,
delaktighet, personalens kompetens och effekter av insatser) inledas med en kort
sammanfattning av kunskapsoéversikten inom det aktuella omradet.

Delaktighet

Kunskapsoversikt

Det som kommer i forsta hand for brukaren gallande kvalitet i omsorgen ar framférallt
delaktigheten och méjligheten till autonomi (Kajonius & Kazemi 2016). En central del av den
evidensbaserade praktiken bestar av just delaktighet. Delaktighet innefattar att den enskilde
ska ha inflytande dver de insatser som ges men aven att insatserna fran bérjan ska utformas
sa att de bidrar till en 6kad delaktighet. Att individen ses som en central aktor i den egna
omsorgen skapar mojligheter till individanpassade insatser (Socialstyrelsen 2020b). Genom
att inkorporera delaktighet som en given del i systemet skjuts fokus éver till en mer
brukarorienterad vard- och omsorg. Att mata kvaliteten blir darfér en fraga kopplat till hur
individen upplever omsorgskvaliteten.

Implementering av Barnkonventionen

Under 2021 har en kartlaggning gjorts av hur val forvaltningen lever upp till bestammelserna
i barnkonventionen och vilka utvecklingsomraden forvaltningen har. Sarskilt fokus har legat
pa principerna och barnets basta och barns ratt till delaktighet. | kartldggningen har det aven
gjorts en omvarldsbevakning for att ta del av goda exempel fran andra kommuner och
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verksamheter. Nasta steg under 2022 ar att ta fram en handlingsplan for hur
barnkonventionen ska implementeras inom forvaltningens samtliga verksamheter.

Brukarundersokning placerade barn och unga 2021

Brukarundersékningen genomférs nationellt och samordnas av SKR. Den riktar sig till
ungdomar mellan 13-20 ar som ar placerade pa familjehem, jourhem, HVB och stédboende.
Syftet med undersékningen ar att fa kunskap om hur ungdomarna upplever sin placering
utifran: trygghet, delaktighet, utbildning, fritid, halsa, framtid, sociala relationer och trivsel.

Undersdkningen genomfdrdes digitalt som webbenkat vilkken ungdomen fick via sms eller e-
post. | férhallande till hur manga barn och ungdomar som ar placerade skickades fa enkater
ut och antalet enkatsvar ar darmed lagt och medfér avsaknad av statistiskt sakerstallda
samband. Resultatet av brukarundersdkningen visar darmed enbart de enskilda
ungdomarnas upplevelser av sin situation i de olika placeringsformerna.

Forvaltningen deltog i denna brukarundersokning for forsta gangen 2021. Fattas beslut att
fortsattningsvis delta i undersékningen behdver battre forberedelser goras for att fler ska fa
mojlighet att besvara enkaten. D4 inget svar inkom fran jourhem sa tas inte denna
placeringsform med i sammanfattningen av resultatet nedan. Nationellt sett har denna
malgrupp ocksa ett mycket Iagt antal inkomna svar och kommer inte att inga i nasta ars
brukarundersodkning, enligt SKR.

Svarsfrekvens:

e Familiehem: Av totalt 76 ungdomar placerade i familjehem sa var det 14 st som fick
mojligheten att besvara enkaten. 7 st svar inkom.

e Stddboende: Av totalt 48 ungdomar placerade i stddboende sa var det 23 st som fick
mojligheten att besvara enkaten. 10 st svar inkom.

e HVB: Av totalt 79 ungdomar placerade i HVB sa var det 33 st som fick mdjligheten att
besvara enkaten. 11 st svar inkom.

e Jourhem: Av totalt 21 ungdomar placerade i jourhem sa var det 1 st som fick
mdjligheten att besvara enkaten. 0 st svar inkom.

Familjehem

Samtliga ungdomar i LinkGping som besvarat enkaten upplever sig trygga i familjehemmet
och maijoriteten har svarat att de trivs bra eller mycket bra i familiehemmet. Alla som svarat
anser att de far den hjalp de behdver fran familiehemmet for att fa den kontakt de behéver
fran sjukvarden och fér att planera for sin framtid.

Nar det kommer till att fa vara med och bestdmma om saker som ar viktigt i familjehemmet
sa var dock resultatet samre i Linképing (57 procent) jamfort med det nationella resultatet
(85 procent). Aven nar det kommer till stédet att uppratthalla kontakten med sin familj och
vanner och att fa stod for att ma bra, sa ar resultatet i Linképing (70 procent) vilket ar lagre i
jamfdérelse med resultatet nationellt (87 procent).

De fatal svar som inkom indikerar att det i uppféljning av barn i familiehem samt i kontakt
och utbildning av familjehemmen tydligare boér lyftas fragor kring medbestdmmande och stod
i maende och kontakt med familj och vanner for att fa en battre bild om detta ar generella
forbattringsomraden att arbeta vidare med.
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Stédboende

Samtliga ungdomar som svarat upplever sig trygga i stddboendet och menar att det finns
nagon vuxen att prata med i stddboendet nar det behévs. Ungdomarna vet vem de kan
kontakta om det skulle vara nagot som ar daligt i stodboendet. Samtliga av de som svarat
trivs bra eller mycket bra i stédboendet och far ocksa det stdd de behdver i stddboendet for
att ma bra och for att skolan/jobbet ska fungera. Majoriteten av ungdomarna anser att de far
hjalp med sina laxor och med att uppratthalla kontakten med sin familj. De far det stéd som
de behdver for att fa en bra fritid och far vara med och bestdmma om saker som &r viktiga
for dem.

Resultatet efter undersékningen visar att de som svarat har en bra situation pa sina
stédboenden och enkaten indikerar inga sarskilda omraden att uppmarksamma for vidare
forbattringsarbete.

HVB

Majoriteten av ungdomarna som svarat upplever sig trygga i sitt HVB och anser att de far
onskad hjalp fran sitt HVB for att fa den kontakt de ar i behov av fran sjukvarden. | likhet
med det nationella resultatet anser ungdomarna i Linkdping (82 procent) att de far det stod
som de behover i sitt HVB for att skolan/jobbet ska fungera och fér att ma bra, fa en bra fritid
och en uppratthallen kontakt med familj och vanner. Samma andel ungdomar anser att de
far vara med och bestamma om saker som ar viktigt, far stdéd i att planera for framtiden och
kanner att det finns nagon vuxen att prata med nar det behdvs. 60 procent av ungdomarna
anser att de far den hjalp som de ar i behov av med sina laxor i sitt HVB, vilket ar i paritet
med det nationella resultatet. Nagot som ar utmarkande for resultatet i Linkoping ar den laga
andelen ungdomar (64 procent) som vet vem de kan kontakta om det skulle vara nagot som
ar daligt i sitt HVB, jamfért med det nationella resultatet (82 procent). Andelen ungdomar
som trivs bra eller mycket bra i sitt HVB ar nagot lagre i Linkdping (82 procent) jamfoért med
det nationella resultatet (87 procent).

Utifran de svar som inkommit indikeras ett utvecklingsbehov kring hur boendena battre ska
kunna méta upp ungdomarnas behov av laxhjalp. Det verkar aven finnas behov av att
sakerstalla att alla ungdomar som placeras pa HVB far tydlig information om vem de kan
kontakta om nagot skulle visa sig vara daligt pa boendet. Ungdomarnas upplevelse av hur
de trivs pa sitt HVB ar nagot som skulle kunna undersékas vidare.

Barns delaktighet i utredningsplan

| internkontrollplanen 2021 aterfinns en kontrollpunkt gallande barns delaktighet i
utredningsplaner med féljande fragestallningar:
e Finns det en val sammanstalld utredningsplan med relevanta fragestallningar utifran
barnets situation och alder?
e Har utredningsplanen upprattats inom 6 veckor fran inledd utredning?
e Har barnet varit delaktig i utredningsplanen?

Av totalt 30 undersokta arenden sa har atta arenden en utredningsplan. Av dessa atta
utredningsplaner ar tre stycken upprattade inom sex veckor. Reglering saknas fér nar en
utredningsplan ska vara upprattad, de bdr vara uppréattade i inledningen av en
utredningsprocess. Samtliga atta gjorda utredningsplaner ar val sammanstallda och har
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relevanta fragestallningar utifran det specifika barnets situation och behov. | tre av de atta
utredningsplanerna finns det en dokumenterad delaktighet fran barnets sida.

Det saknas i stor utstrackning dokumenterat orsak till att barnen inte har varit delaktiga i
utredningsplanen. Ett arbete har initierats for att méta upp de brister som framkommit och ett
uppdrag har givits att se dver rutinerna for arbetet sa att utredningsplaner genomférs dar
barnen far majlighet till en storre delaktighet.

Brukarundersokning inom Daglig verksamhet, vuxna

Social- och omsorgsforvaltningen deltog for forsta gangen under 2021 i SKR:s
brukarundersokning som riktar sig till vuxna personer inom daglig verksamhet enligt LSS. 42
verksamheter och sammanlagt 431 arbetstagare erbjods att delta, totalt inkom 236 svar,
vilket innebar en svarsfrekvens pa 55 procent. Undersdkningen bestod av elva fragor som
besvarades i ett digitalt enkatverktyg dar fradgorna ocksa kan tolkas med bildstdd. Fyra IKT-
inspiratorer, med kunskaper om malgruppen, bemétande, kommunikation och informations-
och kommunikationsteknik (IKT), fungerade som frageassistenter vid besvarandet av
enkaten. Arbetstagarna besvarade enkaten via en surfplatta enskilt eller tillsammans med
frageassistenten.

Fragorna i enkaten tacker ett antal kvalitetsomraden: inflytande, ratt stod, meningsfullhet,
omtanke, kommunikation, trygghet, synpunkter och trivsel. Svaren i Linkdpings kommun
ligger i paritet med svaren pa nationell niva med sma skillnader, skillnaderna ar ocksa sma
mellan man och kvinnor.

89 procent svarar att de trivs pa den dagliga verksamheten, att personalen bryr samt
huruvida arbetstagaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt pa den dagliga
verksamheten. Lagst resultat erhélls for fragorna inom omradet kommunikation och en av
fragorna inom omradet trygghet. 79 procent av de svarande uppgav att alla i personalen vid
den dagliga verksamheten pratar sa att arbetstagaren férstar vad de menar, 17 procent
uppgav att det endast gallde nagra i personalen. 79 procent svarade att personalen forstar
vad arbetstagaren sager och 19 procent uppgav att det endast galler nagra i personalen
som gor det. Detta ar i likhnet med nationella matningar.

75 procent angav att de aldrig ar radd fér nagot pa den dagliga verksamheten och 18
procent ar det ibland. Motsvarande siffror pa nationell niva ar 76 procent respektive 20
procent. Denna fraga ar den dar det radde storst skillnad mellan svaren fran kvinnor och
man i Linképings kommun. 70 procent av kvinnorna uppgav att de aldrig ar radd for nagot
och 25 procent att de ar det ibland. Motsvarande siffror for man var 78 respektive 14
procent. Det finns ocksa skillnader gallande huruvida arbetstagaren trivs pa den dagliga
verksamheten mellan kvinnor och man. 86 procent av kvinnorna uppgav att de trivs pa den
dagliga verksamheten, motsvarande siffra fér mannen var 91 procent.

Sammantaget skulle omradena kommunikation, trygghet och trivsel med férdel kunna
undersokas och analyseras vidare. Vad galler kommunikation pavisar resultaten likt
féregaende ars brukarundersékningar avsaknad av tvavagskommunikativa verktyg fér bade
arbetstagare och personal.
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Uppfdljning av tillfalliga begransningar i daglig verksamhet

Till f6ljd av coronapandemin beslutades om tillfalliga begransningar inom daglig verksamhet,
endast personer i ordinart boende skulle gavs mdjlighet att delta. Personer i sarskilt boende
skulle inte delta i daglig verksamhet utan erhalla annat lampligt stéd och aktiviteter utifran
individuella forutsattningar. | februari 2021 beslutades om vissa lattnader i begransningarna
dar personer som bor i servicebostad fick mdjlighet att delta i en daglig verksamhet.
Lattnaden omfattade inte personer som bor i sammanhallna gruppbostader, utan de skulle
fortsatt fa sitt behov av aktiviteter tillgodosett av personal i gruppbostaden.

En uppfdljning genomférdes gallande planeringen av alternativa aktiviteter till féljd av
begransningarna. Ett utskick gjordes till ett urval av verksamheter fér bostader med sarskild
service enligt 9 § 9 lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Urvalet bestod av 20 verksamheter i kommunal regi och 20 verksamheter i privat regi. Totalt
inkom 35 svar, vilket ger en svarsfrekvens pa 88 procent. Uppféljningen visade att nagon
form av planering av alternativa aktiviteter fanns i 80 procent av de fall dar ett svar
lamnades, varav det i 46 procent av fallen bestod av planering pa gruppniva och det i 34
procent av fallen bestod av individuell planering. Planering pa gruppniva fanns i hogre
utstrackning inom verksamheterna i kommunal regi medan individuell planering fanns i
hdgre utstrackning inom verksamheterna i privat regi. 17 procent angav att det inte var
aktuellt med planering av andra aktiviteter. Det handlade framst om att det inte bodde nagon
som berdrdes av begransningarna. | ett fall saknades planering pa individ- och gruppniva
fast det enligt besluten borde ha tagits fram.

Personalens kompetens

Kunskapsoversikt

Kompetensen hos personal ar av vikt for kvaliteten i omsorgen. Utbildning har aven kopplats
till forbattrade arbetsvillkor (From, Wilde-Larsson, Nordstrom & Johansson 2015 ; Hasson &
Arnetz 2010). Brist pa kompetens har istéllet setts som en méjlig anledning till utbrandhet
och en kansla av otillracklighet. Utbver kompetens visar aven forskning att medarbetarens
egna halsa spelar for vilken kvalitet omsorgen som ges innefattar. Kansla av sammanhang
star i nara relation till halsa och forskning visar att en medarbetare med en storre kansla av
sammanhang ocksa hade battre halsa till foljd av minimerad stress. Medarbetarnas halsa
paverkar saledes i hogsta grad kvaliteten inom omsorgen da det ar av vikt for deras formaga
att utféra omsorgen (From et al. 2015).

Halsan hos medarbetare har ocksa inverkan pa kontinuiteten. Personalkontinuiteten ar av
vikt for den upplevda kvaliteten i omsorgen, men kan inte realiseras om inte medarbetarnas
halsa tas i beaktning (Kazemi & Kajonius 2020). Personalkontinuitet paverkas aven av
ledning och styrning i relation till organisatoriska faktorer. En studie gjord i Sverige visar att
den storsta anledningen till att socialarbetare valde att avsluta sin tjanst berodde pa
organisationen och ledarskapet snarare an arbetet i sig. Att inte kdnna sig uppskattad eller
upplevelsen av ointresse av halsotillstand av ledningen var faktorer som spelade stérre roll
an en hog stressniva och en kravande arbetssituation (Tham 2006). Det ar saledes av vikt
att organisatoriska forutsattningar stdmmer 6verens med personalens dnskan. Genom detta
Okar sannolikheten till hdg personalkontinuitet.
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Behoarighet for handlaggare

I juli 2014 inférdes nya bestammelser i 3 kap.socialtjanstlagen, som reglerar krav pa viss
behorighet for handlaggare som arbetar med myndighetsutdvning inom socialtjanstens barn-
och ungdomsvard. De handlaggare som saknar svensk socionomexamen behéver ha betyg
inom amnet socialt arbete, socialratt/férvaltningsratt, samt psykologi. De handlaggare som
saknat behdrighet i ett eller flera @mnen, har erbjudits att komplettera sina betyg. For
narvarande ar elva medarbetare aktuella for kompetensutveckling utifran behorighetskraven
och studierna ar pabdrjade.

Evikomp och Yrkesresan

Evikomp ar ett lansgemensamt projekt vars syfte ar att skapa kompetensutveckling for
personal inom vard och omsorg. En gemensam digital utbildningsplattform har skapats for
hela lanets korttidsverksamheter for barn och unga med funktionsnedsattning. Syftet ar att
mota upp gemensamma behov av kompetensutveckling hos personal genom att ge
mojlighet att 6ka deras grundlaggande kunskaper. En arbetsgrupp med representanter fran
regionen och lanets kommuner har tagit fram ett material fér kompetensutveckling.
Utbildningen “Barn- och Unga med funktionsnedséttning” finns i digital form i Evikomps
larplattform dar saval enskilda medarbetare som hela arbetsgrupper kan ta del av innehallet,
samt att lararstdd erbjuds vid behov. Sparet bestar av flertalet moduler med bade
instruerande och reflekterande material. Utbildningsmaterialet kan anvandas av all personal
som i sin profession kommer i kontakt med barn- och unga med funktionsnedsattning. Drygt
140 personer har deltagit i Iararledda lektioner och dver 200 personer har gjort en eller flera
moduler.

En nationell satsning for samlad kompetensutveckling ar Yrkesresan, vilken drivs och
utvecklas av SKR. Yrkesresan ar ett koncept for introduktion och kontinuerlig
kompetensutveckling fér chefer och medarbetare inom socialtjansten. Forst ut ar Yrkesresan
Barn och unga som kommer lanseras successivt under 2022. Darefter foljer yrkesresa for
medarbetare inom funktionshinderomradets utférarverksamheter dar produktionen kommer
paborjas under varen 2022. Linkdping tillsammans med Norrkdping och Odeshdgs
kommuner leder arbetet for lanet.

Personalens kompetens, sektorn

Nar det galler kompetensfoérsérjning inom sektorn har Social- och omsorgsférvaltningen i
egenskap av arbetsgivare ett ansvar for intern kompetensférsorjning, men férvaltningen har
ocksé ett ansvar som bestéllare av utférandet av vard, stéd och omsorg. Handlingsutrymme,
forutsattningar och genomférande av olika satsningar skiljer sig pa sa satt avsevart mellan
rollen som arbetsgivare och bestallare da stor del av ansvaret aligger arbetsgivaren.

For medarbetare inom sektorn (Leanlink samt privata utférare) finns maojlighet att utan
kostnad delta i handledarutbildning samt validering och kompletterande studier. Viss
férhoppning finns att regeringen féljer LSS-utredningens forslag och beslutar om ett LSS-Iyft,
det vill sdga en motsvarande statlig satsning som aldreomsorgslyftet utgoér. Vid ett sadant
beslut finns en inarbetad process och en snabb aktivering skulle vara majlig.

12 (24)



Implementering av digital praktiksamordning

Att ta emot praktikanter och bade introducera och guida dem in i sitt blivande yrke, ar ett av
de mest effektiva satt att marknadsféra och attrahera nya medarbetare. For att sakerstalla
framtida kompetensforsorjning ar praktikhantering en av de viktigaste fragorna.
Utbildningsanordnare och utférare inom stéd-, vard- och omsorgssektorn har signalerat om
behov av ett gemensamt digitalt verktyg fér samordning och hantering av praktikplatser inom
Linképings kommun. Behovet har synliggjorts genom samverkan i lokala Vard och
omsorgscollege och efter genomférd forstudie implementerades Praktikplatsen.se som ett
pilotprojekt inom sektorns stéd, vard och omsorg. Implementeringen har bland annat medfort
en likvardighet i fordelningen av praktikplatser, starkt samarbete mellan aktérer, 6kad
mojlighet for arbetsgivare att marknadsféra sina verksamheter och en effektivare
resursanvandning. Ytterligare utveckling ar maojlig for att exempelvis inkludera fler
utbildningar och utbildningsnivaer sasom socionomprogrammet och samtliga
Yrkeshogskoleprogram som innehaller praktik (larande i arbete) samt
arbetsmarknadspraktik.

Effekter av insatser

Kunskapsoversikt

Da Socialtjanstens ansvarsomrade ar dynamiskt behéver insatserna vara utformade for att
kunna moéta skiftande behov. Att méta brukarens skiftande behov innebar till stor del
férmagan att kunna arbeta evidensbaserat.

Aven om antalet effektutvarderingar har 6kat i Sverige sa finns fortfarande omraden vars
insatser inte blivit utvarderade. Enligt en rapport utgiven av forskningsradet for halsa,
arbetsliv och valfard (Forte) sa ar vald i nara relationer, stod till barn i social dygnsvard samt
insatser for att forhindra hemldshet och arbetsloshet exempel pa omraden dar fa insatser
har utvarderats. Familjeratt och flyktingmottagning ar exempel pa omraden dar
effektutvarderingar saknas helt. | rapporten konstaterar man att bristen av vetenskaplig
kunskap inom detta omrade orsakar konsekvenser. Dels att det riskerar att utsatta
malgruppen for insatser som ar skadliga eller saknar effekt, dels att resurser anvands
ineffektivt (Sundell & Olsson 2021).

| en undersokning fran Socialstyrelsen (2020) som besvarats av slumpvis utvalda
enhetschefer inom svensk socialtjanst syns att enhetschefer ofta har lite kunskap om vilka
insatser som ar evidensbaserade och att en relativt liten procent (20 %) anvander sig av
dessa. De omraden dar evidensbaserade insatser forekom i minst grad var funktionshinder,
vald i nara relationer och aldre samt forsérjningsstod dar det saknas helt. Motiverande
intervjuer (MI) ar den evidensbaserade insatsen som var framst férekommande och da inom
missbruk/beroende omradet. Evidensbaserade insatser definieras enligt Socialstyrelsen som
insatser som “flera vetenskapliga studier av god kvalitet och som har en tydligt avgransad
malgrupp, en kontrollgrupp samt ett tydligt beskrivet innehall” (Socialstyrelsen 2020a, s. 32).

Genomlysning inom omradet barn och unga

Social- och omsorgsfoérvaltningen beslutade 2021 att genomféra en genomlysning inom
omradet barn och unga. Bakgrunden till projektet var bland annat 6kade kostnader i omradet
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men ocksa att kartlagga huruvida de insatser som socialtjansten tillhandahaller far effekt.
Antalet aktualiseringar till socialtjansten ékar, cirka 85 % av alla aktualiseringar ar
anmalningar (som ocksa Okar). Andelen av de registrerade anmalningar som ror orsak hos
barnet har 6kat. Framférallt ses en 6kning av anmalningar med kriminalitet/brottslighet som
orsakskod. Vidare visar genomlysningen pa skillnader mellan varifran anmalningar kommer
ifran beroende pa bostadsomrade. For barn och unga i de utsatta omradena ar det vanligare
att aktualisering sker fran polis eller dklagare an i évriga omraden.

Forekomsten 6kar av att behov av insats finns men att samtycke till insats saknas. | ungefar
30 % av fallen dar ett arende avslutas utan insats pa grund av att samtycke saknas. En
genomgang av placeringar har genomforts. Resultatet visar att 37 % som var placerade ej
haft 6ppenvardsinsatser innan placering. Granskas omradestillhérigheten hos de placerade
framgar att flest personer kommer fran Skaggetorp foljt av Ryd. Socialtjansten har insatser
som delvis méter det behov som finns. Foér att battre na ut till de personer dar behov
foreligger behdver nya arbetsmetoder anvandas vilket kommer ske i omstallningen till Nara
socialtjanst i Skaggetorp.

Nara socialtjanst i Skaggetorp

Utifran att socialtjansten inte fullt ut lyckas na barn och unga i Skaggetorp i ett tidigt skede
pagar arbete for att skapa en néara socialtjanst i stadsdelen. Med nya arbetssatt och genom
tidiga, forebyggande insatser ar syftet att motverka att barn och unga hamnar i utanférskap
och kriminalitet. Den nara socialtjansten i Skaggetorp ska besta av ett kontor dar den
myndighetsutévande delen av socialtjansten arbetar tilsammans med Leanlink, Rad och
Stdéds dppenvard. Att placera ett gemensamt kontor i Skaggetorp bygger pa antagandet att
en fysisk narhet till boende i omradet, deras behov, utmaningar och samarbetspartners ger
ett helhetsperspektiv och méjlighet till andra arbetssatt och involvering av omradets resurser.

Under 2021 har planering bedrivs i projektform, dar projektledare och utsedd enhetschef
inom férvaltningen samt verksamhetschef for Rad och Stéds medarbetare tillsammans tar
fram verksamhetsbeskrivning, férbereder rekrytering och lokal samt arbetar med férankring
och information. Ytterligare samverkan utvecklas med andra forvaltningar och
samarbetspartners som polis och region, samt civilsamhalle vilket ar en férutsattning for att
lyckas.

FoU kommer att folja arbetet och arbetar med en omradesanalys som ska ligga till grund fér
arbetets utformning.

BEATA

Inom bostad med sarskild service for vuxna pagar ett férandrings- och utvecklingsarbete vid
namn BEATA - behovsanpassade tillsyner och arbetssatt. Arbetet ar tankt att bedrivas i fem
faser och just nu pagar fas 2 som ar en utvecklingsfas. | fas 2 ska en modell tas fram for hur
kommunen i en férlangning ska arbeta med trygghetsskapande teknik och férandrade
arbetssatt for att skyndsamt uppmarksamma om en individ ar i behov av stdéd och hjalp samt
vid behov ge stdd och hjalp.

| arbetet ingar att belysa hela tjansten, fran bedémning och samtycke till anvandning och

uppfdljning. Malet med detta arbete ar bland annat att med stdd av digitaliseringens
mojligheter méta den demografiska utvecklingen och frigéra personella resurser for att
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finnas till hands dar de som bast behdvs. Istéllet for att genomféra fysiska tillsynsbesdok for
att forvissa sig om att allt &r bra finns trygghetsskapande teknik installerad som talar om fér
personalen nar de faktiskt behdver vara pa plats hos den enskilda individen. Installningar for
den trygghetsskapande tekniken och personalens arbetssatt utgar fran varje individs behov
och forutsattningar.

| utvecklingsfasen som pagar under 2022 har verksamheterna prioriterat tva behov att
arbeta med: att kunna pakalla uppmarksamhet nar brukaren vill, behdver eller undrar nagot
samt vid vantan, oro och tvang. Det ar ocksa prioriterat att arbeta med valfardsteknik som
bidrar till den enskildes sjalvstandighet, till exempel vid behov uppmarksamma och lokalisera
personer. Under forsta kvartalet 2022 kommer férberedelser att ske i verksamheterna
exempelvis genom att arbeta fram forandrade arbetssatt, utbilda personal, genomféra
individuella bedomningar och installera trygghetsskapande teknik. | april borjar
verksamheterna arbeta enligt de féorandrade arbetssatten och med stéd av
trygghetsskapande teknik. Uppféljning och utvardering sker fortiépande under aret.

Systematisk uppfoljning kvinnofrid

Linkdpings kommun deltar sedan 2019 i SKR:s projekt SU-Kvinnofrid. Syftet med projektet
ar att ge kommuner stdd i att systematiskt félja upp socialtjanstens stod till valdsutsatta
vuxna for att 6ka kunskapen om insatsernas kvalitet och resultat och ge ett adekvat
statistikunderlag och kunskapsutvecklingen nationellt. Verksamheten fér Vald i nara
relationer vid Mottagningen™, avdelning Vuxna, registrerar uppgifterna i projektet.
Uppgifterna bestar av information om arendet som registreras av handlaggaren i respektive
arende samt information fran brukarenkater som den berérda ombeds fylla i vid insatsens
avslut. Brukarenkaten handlar bland annat om insatsens betydelse for en forbattrad situation
och den enskildes delaktighet i val av stdéd och insatser.

Fran och med juni 2021 har verksamheten inte kunnat gora nagra registreringar eller ta ut
statistik inom projektet i och med kommunens évergang till en ny samarbetsplattform,
Google Workspace. Darfor finns inte heller underlag for att ta ut resultat fran brukarenkaten.

Av de arenden som registrerades under perioden 1 januari till 31 maj 2021 var 92 procent
kvinnor och atta procent man. En majoritet av dessa, 69 procent, var i aldern 26-40 ar.
Knappt 20 procent var i aldern 41-55 ar.

e 8 procent var i aldern 21-25 ar
e 69 procent var i aldern 26-40 ar
e 19 procent var i aldern 41-55 ar
e 4 procent var i aldern 56-65 ar

Majoriteten var utsatta for vald av en nuvarande partner. | samtliga arenden var personen i
fraga utsatt for psykiskt vald och i 94 procent av fallen aven for fysiskt vald.

100 procent var utsatta for psykiskt vald
94 procent var utsatta for fysiskt vald
70 procent utsatta fér ekonomiskt vald
35 procent utsatta for sexuellt vald
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Antalet arenden om vald i nara relationer har 6kat de senaste tva aren. 2019 var det 124
arenden, under 2020 6kade det till 167 arenden och under 2021 var det 177 arenden.
Verksamheten bedémer att pandemin och den isolering som foljt av den kan vara en orsak
till 6kningen.

Uppféljning av éppenvardsinsatser for HVB-placerade ungdomar

FoU-centrum och avdelningen Barn och unga genomfér en studie som belyser hur
Oppenvardsinsatser kan bidra till att forhindra placeringar av ungdomar pa HVB-hem.
Studien ar kvalitativ och syftar till att 6ka kunskapen om hur ungdomars livssituation och
behov av stddinsatser kan forstas och analyseras. Datainsamlingen sker genom intervjuer
av ungdomar och socialarbetare samt aktstudier. En férsta rapport kommer att presenteras
under varen 2022.

Preliminara resultat fran projektets forsta fas omfattar granskning av akter samt intervjuer
med malgruppen. Utifran granskning av tolv akter kan resultaten kategoriseras i fyra
problemkluster. Den forsta kategorin ror problem inom familjen. Inom den kategorin ar det
vanligt med regel6évertradelser samt vantrivsel och brak. En andra kategori av problem berér
ett kriminellt beteende. | akterna framgar att en kriminell karriar med mindre forseelser kan
eskalera till stold, ran och misshandel. En tredje kategori av problem kan kopplas till
missbruk. Vissa i malgruppen missbrukar alkohol och narkotika mer eller mindre
regelbundet. En fjarde kategori av problem rér normavvikelse och anpassningsproblem dar
individerna kan ha problem att anpassa sig till regler i skolan och kan uppfattas som
storande, hotfulla och aggressiva. Individerna uppfattas som otrygga, oroliga och kan ha
problem att interagera med andra manniskor. Aven ett avstadndstagande mot regler och
misstdnksamhet mot vuxenvarlden framgar i materialet.

Resultatet fran intervjuerna visar pa tre malgruppskategorier. Kategorierna delar bakgrund
som utmarks av en familjesituation som inte fungerar tillfredsstallande, en problematisk
skolsituation liksom bristande psykisk halsa aterkommer i resultaten. Delvis gemensamt i
gruppen ar en negativ och destruktiv umgangeskrets, till exempel enklare
normdvertradelser, som att inte komma hem tid men det kan ocksa handla om
gangkriminalitet. Ett kriminellt beteende likval som ett missbruk ar férhallandevis vanligt hos
malgruppen och utgér darmed nagon form av generell gemensam bakgrund. Den forsta
malgruppskategorin ar kategorin Receptiv. Kategorin kan beskrivas som socialt utatriktad
och de deltar i viss utstrackning i sociala sammanhang. Kategorin ar ocksa beredd att ta ett
ansvar i vardagen. Ett utmarkande drag ar att idealtypen ar anpassningsbar och paverkbar.
Ett annat utmarkande drag ar en pataglig emotionallitet. Samspelet med andra manniskor i
omgivningen styrs darmed av kdnslomassiga relationer, attityder och beteenden. Kategorin
Receptiv saknar liksom de 6vriga inflytande och upplever maktléshet i férhallande till
institutioner malgruppskategorin méter i vardagen. Den andra kategorin Antagonist ar aven
den socialt och emotionellt extrovert. Kategorins karaktar bygger pa en fientlig attityd som
innebar ett avstandstagande mot normer, vardagsregler och rutiner. Antagonismen riktar sig
mot vuxna och mot yrken som férknippas med granssattning och normativa
uppférandekoder. Kategorin Antagonist ar i hogre grad an de o6vriga inblandad i kriminell
verksamhet. Den tredje kategorin Prekar ar till skillnad mot de 6vriga tva introvert. Kategorin
bar pa en emotionell kanslighet och upplever sig sta utanfér sociala sammanhang och
relationer. Kategorin har storre problem med psykisk ohalsa an évriga.
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Ledning och styrning

Kunskapsoversikt

Forskning visar att ledning och styrning ar starkt sammankopplat med personalens nojdhet
och motivation som i sin tur paverkar kvaliteten pa omsorgen. Den typ av ledarskap som
handlar om att vara en foérebild och att leda genom visioner, mal och varderingar, sa kallat
transformerande ledarskap, ar av storre vikt for personal an att vara tillganglig (Westerberg
& Tafvelin 2013). Det finns tydliga resultat att denna typ av ledarskap framjar ett gott
organisatoriskt klimat samt ndjdhet bland medarbetare, speciellt inom vardsektorn (Nielsen,
Yarker, Brenner, Randall & Borg 2008; Westerberg & Tafvelin 2013 ; Tafvelin, Hyvonen &
Westerberg 2014).

Vi vet att vard, stdd och omsorg star infér stora férandringar, bland annat nar det galler
omstallningen till Nara vard (se vidare under rubriken Ovriga kvalitetsaspekter), vilket kraver
ett ledarskap som driver forandring. Det transformativa ledarskapet har visat sig effektfullt
aven nar det galler férandring inom organisationer. Detta genom att ledarskapet amnar till att
bibehalla en tydlig rollférdelning och vidmakthalla personalens engagemang. D& det
transformativa ledarskapet kraver en langre tidsperiod (forskning visar 1,5 ar) innan den
effekten uppnas ar det av stérsta vikt att forhindra en h6g omsattning av chefer genom att
skapa forutsattningar for en stabil verksamhet (Tafvelin et al. 2014).

Ledning och styrning ar centralt for hur det systematiska kvalitetsarbetet omsatts i vardagen.
Ledarskapet maste prioritera kvalitetsarbetet, samt satta mal och visioner utifran
kvalitetsarbetet i sin roll som vagvisare och forebild for organisationen.

Erfarenheter av att leda, styra och bedriva socialtjanst under pandemin

FOU-enheten har under hdsten genomfért en studie av erfarenheter inom socialtjansten
under pandemin. Med socialtjanst menas i detta sammanhang bade utférande av insatser
samt myndighetsutévning, bistdndsbeslutade och serviceinsatser, malgrupperna barn, vuxna
och aldre med behov av insatser enligt SOL eller LSS, undantaget forsorjningsstod.

Syftet var att tydliggéra komponenter i organisationen som kan bidra till att méta framtida
utmaningar. | studien framkommer nagra omraden som stédjer en robust organisation.
Dessa ar stabilitet i organisationen med inbyggda mojligheter till flexibilitet, system och
processer for att fatta rattssakra beslut snabbt, upparbetade samverkansforum och
upparbetade kommunikationsvagar samt méjlighet till dverblick av verksamheten. Overblick
av verksamheten kan exempelvis galla med avseende pa brukare, utférare, resurser.
Engagerade medarbetare framstar ocksa som nagot som hjalper en organisation under
utmanande foérutsattningar. Det engagemang som ses pa olika nivaer inom socialtjansten
lyfts i flera sammanhang under studien.

Pandemin har ocksa gett vardefulla erfarenheter om verksamhetsutveckling eftersom
organisationen varit tvungen att inféra nya arbetssatt. Erfarenheterna fran pandemin
kommer att bearbetas under varen 2022 pa olika satt inom ramen for férvaltningens
férandringsarbete.
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Tillampningsanvisningar jamstalldhetsanalys

Linképings kommun arbetar aktivt for att uppna malen satta i Agenda 2030 och CEMR-
deklarationen samt de sex nationella jamstalldhetspolitiska malen. Enligt Linkdpings
kommuns riktlinjer fér jamstalldhet ska darfor beslut som genomférs i kommunen vara
jamstalldhetssakrade. Detta innebar att ett jamstalldhetsperspektiv ska finnas med i alla steg
av kommunens och verksamheternas styrning och ledning, denna strategi kallas
jamstalldhetsintegrering, vilket innebar att understka huruvida en verksamhet, ett forslag
eller ett resultat bidrar till eller motverkar jamstalldhet.

Tilldmpningsanvisningarna, som borjade galla fran 1 oktober 2021 i kommunens samtliga
forvaltningar, satter ramarna for jamstalldhetsarbetet framat och fungerar som mall fér hur
kommunen fortsattningsvis genomfor jamstalldhetsanalys.

Social- och omsorgsfoérvaltningen har under varen 2021 varit med och bidragit till arbetet
med framtagandet av tillampningsanvisningarna for jamstalldhetsanalys. Underlag som
forvaltningen har bidragit med ar bland annat tidigare internkontrollrapporter. Under hoésten
2021 slapptes aven en e-utbildning, Jamstalldhet - Vad ar det och hur uppnar vi det?, inom
omradet for kommunens medarbetare, samt ett jamstalldhetsbokslut som ska fungera som
en gemensam plattform av stddmaterial for riktning, kompetensutveckling och arbetsmetoder
for att utveckla jamstalldhetsarbetet i kommunen. Fortsatt arbete med att implementera
tillampningsanvisningarna pa Social- och omsorgsférvaltningen kommer att ske under varen
2022 i form av forvaltningsdialoger med ledning av Hallbarhetsenheten. Syftet med
forvaltningsdialogerna ar att det ska tas ett forvaltningsovergripande grepp om arbetet med
jamstalldhetsanalys.

Genomforda forbattringsarbeten inom forvaltningen

Det gangna aret har praglats av att hitta gemensamma rutiner och arbetssatt i den nya
organisationen fér enheter som tidigare arbetat mer specialiserat eller solitart. Olika rutiner
férs samman och genomarbetas for att enhetliga arbetssatt ska anvandas pa de olika
enheterna, ett exempel pa detta ar rutin for stéd vid umgange och olika rutiner for
arbetsmoment i samband med placering av barn.

Ett utvecklingsarbete har skett med Leanlink Funktionsstdd i att hitta gemensamma
arbetssatt i syfte att skapa gemensamma rutiner och enhetlig information till barn och
foraldrar gallande insatserna LSS korttidsvistelse utanfér det egna hemmet och korttidstillsyn
for skolungdom Over 12 ar. Malet har varit att ge tydlig och enhetlig information men ocksa
att skapa gemensamma och effektiva processer for tillsattning av platser inom
verksamheterna. Informationsmaterialet kommer att presenteras pa Social- och
omsorgsnamnden under varen 2022.

Forvaltningen har under slutet av 2020 tagit fram en ny riktlinje gallande boendestéd och
syftar till att ange en riktning och ram samt fértydliga lagstiftningen gallande boendestod
samt bidra till en jamn kvalitet i verksamheten. Myndighetsutévande handlaggare har
utbildats i SMARTA (specifikt, matbart, accepterat, realistiskt och tidsbestamt) mal for att ge
tydliga uppdrag till utforare. Riktlinjen anger bland annat att insatserna ska foljas upp
halvarsvis utifran individens behov och eventuellt férandrade férhallanden sa att ratt insats
ges vid ratt tillfalle.
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Forskning och utveckling

FoU-centrum ar en flerkommunal FoU-verksamhet som bedrivs i samverkan med samtliga
kommuner i centrala och vastra lansdelarna samt flera forskningsmiljder. Kommunerna i
Ostra lansdelen deltar ocksa i FoU-centrums stdrre satsningar och projekt.

Nedan féljer en kortfattad beskrivning av ett urval av FoU-projekt, resultat samt
overvaganden och rekommendationer med relevans for socialtjanstens kvalitetsarbete.
Manga FoU-aktiviteter inkluderar flera perspektiv och aspekter varfor det ar svart att entydigt
kategorisera under rubrikerna personalens kompetens, effekter av insatser och delaktighet.
Dessa aspekter ar ofta dverlappande genom att exempelvis personalens kompetens och
mojligheter till delaktighet torde ha betydelse for insatsers effektivitet.

Parenting Young Children (PYC)

PYC ar hemmabaserat familjestddsprogram som syftar till att stédja familjer, féraldrar och
barn som har kognitiva svarigheter (sasom ADHD, psykisk ohalsa, intellektuella
funktionshinder och autism). Programmet ar utvecklat och utvarderat av forskare i Australien
och sedan 2011 drivs och utvecklas programmet i Sverige av FoU-centrum i samarbete med
tre dvriga FoU-miljéer i Sverige (Goteborg, Uppsala, Vasterbotten). FoU-centrum ansvarar
for utbildningsinsatser i programmet och hittills har familjebehandlare i ca 120 svenska
kommuner utbildats. FORTE (Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard) finansierar ett
pagaende forskningsprojekt for att belysa resultat och effekter av programmet.

Tidigare genomférda studier tyder pa att programmet har god potential att férbattra och
starka foraldraférmagan och forbattra barns och familjers livssituation.

Programmet anvands till viss del inom socialtjansten i Linkdpings kommun. FoU-centrum
rekommenderar att Linkdpings kommun dvervager mdjligheterna att utdka anvandandet av
PYC-programmet samt att folja resultaten pa individniva genom systematisk uppféljning.

Interaktiv larandeplattform Pycipedia

Pycipedia ar en interaktiv larplattform utvecklad i samarbete mellan FoU-centrum och IT-
universitetet i Képenhamn. Plattformen ar utvecklad med syftet att stddja
socialarbetare/familjebehandlare i Sverige som arbetar med PYC-programmet.
Larandematerial och innehall pa plattformen skapas av yrkesverksamma for
yrkesverksamma. Det finns ocksa funktioner i plattformen dar material ex bildspel kan delas
med familjer.

Utvecklingsarbetet med Pycipedia gar under varen 2022 in i en fordjupad testfas med 10
kommuner och minst 80 anvandare. FoU-centrum rekommenderar att relevanta
verksamheter i Linkdpings socialtjanst dvervager deltagande i testet av Pycipedia som ett
led i arbetet med att framja evidensbaserad praktik och digitalisering av lokal
kunskapsutveckling.

Individuellt anpassat vuxenstod (IAVS) - en arbetsmodell for yrkesgruppen
boendestédjare

En arbetsmodell som utvecklats och testats i samarbete mellan FoU-centrum och Motala
kommun. Modellen bygger pa Parenting Young Children (PYC) socialpedagogiska
utgangspunkter och traningsinriktade arbetssatt. Preliminara resultat visar att modellen ger
goda resultat och uppskattas av bade yrkesverksamma och brukare. Ett utbildningspaket
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inklusive guidelines ar framtaget och utbildning av medarbetare pagar bade regionalt och
nationellt. Under varen 2022 startar ett gemensamt FoU-projekt med Goéteborgsregionen och
deras FoU-enhet for utveckla och utforska modellen ocksa i relation till malgrupper med
samsjuklighet.

FoU-centrum rekommenderar att relevanta verksamheter i Linkdpings socialtjanst évervager
deltagande i det fortsatta utvecklingsarbetet av IAVS.

Interreg Central Baltic projektet Rethink

Projektet genomférdes 2019-2021 med EU-finansiering fran Interreg Central Baltic i
samarbete med ett kommunférbund i Zemgale, Lettland. Syftet var att utveckla och i liten
skala testa och folja upp innovativa arbetssatt med ungdomar med psykisk ohalsa och inte i
arbete/utbildning. Projektets forstudie pekade pa att malgruppen kan vara svar att na med
traditionella arbetssatt och de berérda ungdomarna riskerade att hamna i ingenmansland
mellan insatser. Tre huvudkomponenter i den testade arbetsmodellen var Case
management, mentorstdd fran civilsamhallet samt gruppaktiviteter (ungdomarna stottar
varandra) och projektets resultat indikerade positiva framsteg i malgruppen sa lange
uppfdljningen pagick.

FoU-centrum rekommenderar att Linkdpings kommun lar av erfarenheterna att arbeta med
relativt informella arbetsformer som mentorskap och gruppaktiviteter for att na malgrupper
som riskerar eller befinner sig i en socialt utsatt situation.

Uppfdljning av regionalt HVB Fyrbylund

Linképings kommun tillsammans med lanets évriga kommuner och Region Ostergétland
driver sedan tva tillbaka HVB-hemmet Fyrbylund fér ungdomar med sarskilt komplicerade
behov. FoU-centrum utvarderar tillsammans med Regionens FoU-miljé inom barnpsykiatrin
etableringen av det nya HVB-hemmet. FoU-centrum fokuserar pa utvecklingen av
verksamheten medan Regionens FoU framférallt har fokus pa ungdomarnas utveckling.

En forsta rapport fran FoU-centrum ar planerad till varen 2022.
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Sammanfattning och overgripande slutsatser

| ljuset av de trender som paverkar oss i omvarlden tar Social- och omsorgsférvaltningen
viktiga kliv framat i sitt arbete med att skapa god kvalitet for vara invanare i Linkdpings
kommun. En fraga som tagit stort utrymme i media och i férvaltningens arbete under 2021
har handlat om social problematik i form av gangkriminalitet. Nar férvaltningen belyser
denna fraga syns tydliga kopplingar till socialt utsatta bostadsomraden. Inte bara
polariseringen visar sig tydligt dar utan aven den minskade tilliten till socialtjansten.
Erfarenheter fran tidigare uppstartade omradesarbeten i Berga och Lambohov tas tillvara nar
forvaltningen nu utvecklar sina arbetssatt och flyttar ut myndighetsutovning i Skaggetorp.
Malet ar en Nara socialtjanst som skapas i samverkan med flera forvaltningar samt med
gemensamma mal och uppdrag.

Da hela valfarden star infor fler stora utmaningar, framst demografiska, men aven andra
faktorer som pandemi och en orolig omvarld och en mer dynamisk samhallsutveckling
behdver vara verksamheter vara innovativa och flexibla. Erfarenheterna av coronapandemin
har provat forvaltningen i sin férmaga att kunna stalla om och visa handlingskraft med
snabba beslut for brukarnas basta. Bade forvaltningen och utférarverksamheterna har
kunnat I6sa uppkomna situationer i samverkan, vardera information och har varit tvungna att
infora nya arbetssatt med kort varsel. Det ar kunskap som bars med till framtida utmaningar.

Uppfdljning av ledningsarbetet under pandemin har, som tidigare namnts, pekat pa
utvecklingsbehov for ledning och styrning under saval kris som ordinarie arbete. Utifran
Social- och omsorgsfoérvaltningens nya organisation pagar ett intensivt utvecklingsarbete for
att satta strukturer och former for att moéjliggora en mer dvergripande uppféljning och
kvalitetssakring, allt utifran ett tydligt medborgarfokus. De utvecklingsbehov som identifierats
tas in i forvaltningens férandringsarbete, planeringshorisonten behdver aven bade flyttas
fram och breddas. Det staller fortsatt krav pa omvarldsbevakning och beredskap att pa
samma satt som under coronapandemin stélla om snabbt vid behov utan att tumma pa
rattssdkerheten.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Den demografiska utvecklingen med allt Iagre andel av befolkningen i arbetsfor alder goér att
vi har stora utmaningar i kompetensfoérsorjning. De kartlaggningar, uppfdljningar,
utvarderingar och utvecklingsarbeten som genomférts under aret bekraftar den bilden.
Forskningen understryker samtidigt vikten av saval formell kompetens som relationell
kompetens som grund fér god kvalitet for brukarna. Att utveckla arbetssatten inom
omradena kompetensforsorjning och kompetensutveckling ar ocksa en forutsattning for att
klara omstallningen till Nara vard. Ett pagaende arbete for att utveckla och starka
kompetensen inom vard och omsorg ar det lansgemensamma projektet Evikomp. Det satsas
aven nationellt pa kompetensutveckling genom Yrkesresan, vilken ar ett koncept for
introduktion och kontinuerlig kompetensutveckling som drivs och utvecklas av SKR.

For att mojliggora ytterligare kompetenssatsningar inom funktionshinderomradet ar
forvaltningens forhoppning att forslaget om ett LSS-lyft som ges i betankandet Oversyn av
insatser enligt LSS realiseras. En annan viktig del for att pa sikt sakra
kompetensforsorjningen ar ett fortsatt aktivt utvecklingsarbete avseende mottagande av
praktikanter/larlingar/studenter, dar systemet for digital praktiksamordning spelar en central
roll.
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Effekter av insatser

Forvaltningens arbete med genomlysning av omradet barn och unga har visat pa resultat
och effekter av de insatser som finns i kommunen. Insatserna som erbjuds ar manga till
antalet och genomlysningen visar att insatserna till viss del ger 6nskad av effekt genom
matning av andel avslutade insatser enligt plan. Genomlysningen av omradet barn och unga
har emellertid pavisat att socialtjansten har svart att na barn, unga och deras familjer i
kommunens tre utsatta omraden. Dels uppmarksammas individerna inte pa samma satt som
i 6vriga stadsdelar men det ar ocksa vanligt forekommande att vardnadshavarna och/eller
ungdomen inte samtycker till insats. Detta kan ha sitt ursprung i bristande kunskap om
socialtjanstens uppdrag, varfoér det ar en stor och viktig utmaning fér férvaltningen att arbeta
for 6kad delaktighet, synlighet och informationsspridning. Det kan darutover kopplas
samman med de trender SKR askadliggjort innefattande bristande tillit till samhallet. Som ett
led i detta har férvaltningen initierat en satsning pa en Nara socialtjanst i Skaggetorp. Precis
som i inriktningen for Nara vard kommer Nara socialtjanst att fokusera pa att bygga
relationer och tillit genom ett personcentrerat arbetssatt.

Personcentrering ar ocksa en central del i férvaltningens férandringsarbete. Som tidigare
beskrivits sa saknas evidens for flera av socialtjanstens insatser. Avsaknaden av
vetenskapligt stdd fér de atgarder som genomférs och dess effekter gor att férvaltningen
sjalv maste arbeta med systematisk uppfoljning och utvardering av sitt arbete for att pa sa
satt skapa lokal kunskap. Genom att belysa olika delar av en individs resa genom
socialtjansten, fran en forsta kontakt, utredning och bedémning, till en verkstallighet i en av
kommunens upphandlade eller egna verksamheter, &r ambitionen att battre kunna anpassa
socialtjanstens insatser efter nuvarande och kommande behov. Saval inom férvaltningens
férandringsarbete som i utvarderingen av ledningsarbetet under pandemin lyfts behovet av
att arbeta systematiskt med dessa fragor for att kunna bli en kunskapsstyrd organisation
som kan fatta underbyggda strategiska beslut. Systematisk uppfdljning och
informationsinhamtning gors med fordel med hjalp av olika metoder for att ta del av
brukarnas tankar. Det skapar dessutom méjlighet for brukarna att bli delaktiga och
samskapande med forvaltningen.

Utvecklingsbehovet av att kunna mata resultat och effekter av socialtjanstinsatser har ocksa
uppmarksammas i betankandet Hallbar socialtjdnst - En ny socialtjanst.

Delaktighet

Utgangspunkten i det personcentrerade arbetssattet ar delaktighet for individen pa flera plan
- delaktighet i att beskriva sina egna behov, delaktighet i att forma sina egna insatser, men
ocksa delaktighet i hur vi formar det halsoframjande samhallet. Social- och
omsorgsforvaltningen har under flera ar arbetat tydligt med att individen ska vara delaktig i
att beskriva sina behov, exempelvis genom genomférandeplaner, men ocksa genom att
fanga upp individernas asikter genom brukarundersokningar.

| den nationella brukarundersékningen som genomférts inom Daglig verksamhet har
forvaltningen vidtagit effektfulla atgarder for att mojliggora deltagande da det till denna enkat
fanns bade bildstdd (erbjods nationellt) och frageassistenter. Resultatet av enkaten ger
vardefull information till saval utférarnas som till férvaltningens utvecklingsarbete.

Tva av de brukarundersokningar som genomforts under aret har av olika anledningar inte
kunnat generera resultat. Har ser forvaltningen behov av ett forbattringsarbete med
delaktighet generellt, men aven mer specifikt vad galler metoder och arbetssatt for att fler
barn, ungdomar och vuxna ska fa méjlighet att besvara vara enkater och goéra sin rost hord.
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Ett pAgaende arbete for att 6ka delaktigheten ar att under 2022 ta fram en handlingsplan for
hur Barnkonventionen ska implementeras inom forvaltningens samtliga verksamheter. Detta
ar ett arbete av yttersta vikt da kunskap om konventionen ar nédvandig for att till fullo kunna
beakta barnrattsperspektivet, vilket bland annat kommer att starkas i och med lagférslaget
rorande barn som féljer med en vardnadshavare till skyddat boende. Arbetet kommer
férhoppningsvis att underlattas om betankandet Hallbar socialtjénst - En ny socialtjanst
forverkligas da denna innehaller férslag pa bestammelser som avser att fortydliga
barnrattsperspektivet.

Ledning och styrning

De trender som genomsyrar samhallet staller krav pa forandrade arbetssatt. Vi star infor
genomgripande reformer, bland annat Néra vérd, betdnkandet en héllbar socialtjdnstlag med
fokus pa tidiga och férebyggande insatser, men aven férslaget i delbetankandet Fran delar
till helhet - En reform fér samordnade, behovsanpassade och personcentrerade insatser till
personer med samsjuklighet: att all behandling av skadligt bruk och beroende ska vara ett
ansvar for regionernas halso- och sjukvard. Samtliga reformer och nya lagstiftningar kommer
innebara stora omstallningar for socialtjansten om de genomférs. Social- och
omsorgsforvaltningen har under 2021 utvecklat sina arbetssatt gallande omvarldsbevakning
och analys som underlag for planering, men har ocksa pagaende utvecklingsarbeten inom
manga fler strategiska omraden. Sammantaget staller detta hdga krav pa ledning och
styrning som arbetar agilt och driver férandring.

Inom FoU péagar forskning och utvecklingsarbete avseende uppféljningplanens samtliga
omraden och en spannande tid vantar, bade nationellt utifran reformen Nara vard, men aven
lokalt i och med Leanlinks medskapande uppdrag. Bada dessa omstallningar kommer ge
barighet pa brukarens upplevda kvalitet och namndernas férutsattningar att bedriva en
andamalsenlig och kostnadseffektiv socialtjanst.
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