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Link&pings kommun redogor hdarmed for forhallanden inom socialtjdnstens
myndighetsutdvning avseende funktionshinderomsorgen i enlighet med er
begéran.

Atgirder som vidtagits efter tillsynen 2019 fram till och med oktober 2020, d4
Social- och omsorgsforvaltningen genomgick en stor omorganisation, ar
foljande:

Konsulter anstélldes for att arbeta igenom ansokningar med langst kotid, en
administrator anstélldes for att avlasta handldggare med administrativa
uppgifter. Ytterligare handldggare rekryterades for att mdjliggdra en hanterbar
arbetssituation och minska ko till handldggning. Tva handldggare fick 50 % av
sin tjanst som verksamhetsstodjare, en tjdnst med fokus pa att ge stod och
vigledning 1 handlaggningsprocessen.

Prioriteringar av inkomna drenden gjordes varje vecka. Akuta behov sdsom
hemtjénst och trygghetslarm hanterades omgéende, likasa om det fanns barn 1
hushallet. Ansokningar som rorde barn hade en kortare kotid. Kotiderna
minskade fran 12 ménader till max tre ménader och for barn tvd méanader.

Delar av forvaltningens omorganisation &r ett led 1 att forkorta
handlidggningstider och nya, tvarprofessionella enheter, har bildats. Den nya
organisationen triddde i kraft 1 november.

Redogor for arendebalanserna inom funktionshinderomsorgen,
under de senaste sex manaderna

Antal aktuella personer for mélgruppen var vid manadsskiftet
oktober/november 2608. Under de senaste sex manaderna (maj — oktober) har
det inkommit totalt 303 nya ansdkningar och 249 har avslutats.
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I genomsnitt har kotiden sjunkit till tre manader for vuxna och till tvd manader
for barn. Om det har varit ett prioriterat drende har det hanterats mer
skyndsamt.

Arendemingden manadsvis ligger stadigt pé cirka 2600 personer.

Beskriv pa vilket satt drendena fordelas i idag samt hur
prioriteringar gors

Fran och med den 1 november har social-och omsorgsforvaltningen en ny
organisation. Den nya organisationen bygger pa indelning i élder, inom vilken
malgruppens samlade behov ska utredas och insatser ska upphandlas. Under
social- och omsorgsndamnden finns Avdelning Vuxna 21-64 och avdelning barn
0-20 &r, som ansvarar for all problematik inom respektive aldersgrupp. Inom
respektive avdelning finns en mottagning och ett antal enheter for utredning
och uppf6ljning. Mottagningen pa Vuxna har bemannats med en omfattande
personalgrupp for att kunna ha en hog tillgdnglighet och mdjlighet att pa ett
effektivt sitt handldgga inkomma ansdkningar, ge rddgivning med mera.

Den enskilde ska fa sitt &rende utrett i s hog omfattning som mojligt 1
mottagningen for att darefter 1dmnas Over till utrednings- och
uppfoljningsenhet inom respektive avdelning. De enheterna arbetar
tvérprofessionellt med titlarna socialsekreterare, LSS-handléggare och inom
vuxna dven bistdndshandléggare.

En ny roll, enhetssamordnare, har tillskapats som bland annat ansvarar for
fordelning och prioritering av drenden samt dr stod for handldggare i
handlaggningens alla delar. Enhetssamordnarna ansvarar for att inkomna
ansOkningar omfordelas frdn mottagning till en ansvarig handldggare pa
utrednings- och uppf6ljningsenhet, vilket sker en géng i veckan. P4 de nya
enheterna arbetar man nu med att ta fram nya arbetssitt, metoder och rutiner
for handldaggningen.

Malsittningen med ovanstaende beskrivna forandring ér att framdver klara
kravet att uppritthélla en skyndsam och réttssiker handlédggning.

Redogor for aktuella handlaggningstider inom
funktionshinderomsorgen och eventuella atgarder for att
ytterligare korta dessa

Den genomsnittliga handldggningstiden for avslutade utredningsprocesser
under perioden januari till oktober dr 55 dagar. 21 % av avslutade
utredningsprocesser har en handldggningstid som dverstiger 120 dagar. Under
samma period 2019 var siffrorna 93 respektive 32 %.
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De forandringar som beskrivs ovan med ny organisation for mottagning och
utredning och uppfoljning &r ett led 1 att effektivisera vart arbete och korta ner
var handlaggningstid.

I borjan av Corona-pandemin tvingades vi snabbt stélla om och genomfGra
merparten av vara moten digitalt (Skype) samt via telefon. Vi avser att fortsitta
anvinda digitala mdten i mojligaste man dven framdver.

Alla medarbetare har tillgang till taligenkdnning (mdjlighet att tala in text) i
samband med handldggning och dokumentation. Vi ser att digitalisering i form
av mojlighet till distansarbete, distansmdten och taligenkédnning okar var
effektivitet.

Beskriv nar och hur kontakten ser ut med enskilda i samband med
att ansokan kommer in och fortsattningsvis i vantan pa att
handlaggningen inleds.

Fran och med 1 november tar mottagningen pa respektive avdelning dagligen
emot nya drenden och handldggare pa mottagningen utses omgéende. Ansvarig
handldggare pa mottagningen bokar in mote med den enskilde inom tva
arbetsdagar men sjdlva moétestiden kan ligga langre fram.

Fore nya arbetsséttet den 1 november skickades ett brev till den s6kande med
bekriftelse pd mottagen ansdkan dér vi informerade om viéntetid pa
handldggning av ansokan. I brevet informerades om att ta fornyad kontakt med
var mottagning om forutséittningarna som angetts i ansdkan fordndrats samt
inkomma med ldkarintyg om det inte tidigare bifogats. I de fall ny information
inkom 1 drenden gjordes ny prioritering.

I vissa fall hinvisades dven den sokande till ddvarande Individ- och
familjeomsorgens (IFO) mottagning inom forvaltningen, for att inkomma med
ansOkan dér. Pa IFO fanns inga koer.

Beskriv hur de nya bestammelserna i forvaltningslagen har
paverkat handlaggningen av drenden och vilka atgarder som
ytterligare vidtas for att efterfolja den nya lagstiftningen
Handldggningstiderna minskade drastiskt och vissa perioder fanns inga kdoer.
Under perioden dd handléggningen var 6ver 6 manader inkom ingen begéran
om avgorande av drende.

I samband med att beslut meddelas pa en ansdkan ges en fullféljdshdanvisning
med information om hur den enskilde kan dverklaga beslut.

Pa de nya enheterna arbetar man nu med att ta fram nya gemensamma
arbetssitt, metoder och rutiner nér det géller handliggning och dokumentation.



Redogor for namndens bedéomning av om handlaggningen av
arenden inom funktionshinderomsorgen sker pa ett rattssakert
satt och hur namnden verkstaller detta

Vid tidigare tillsyn under 2019 framforde IVO att handlédggningstiderna var
oacceptabelt ldnga samt att det fanns en brist hos myndigheten att ansvarig
handléggare inte utsdgs nir ansdkan inkom. Ndmnden instdimmer i [IVO's
beddmning att handlédggningstiderna har varit for langa. Ett forbattringsarbete
har skett och nya arbetssétt i samband med omorganisation &r ett led i att
upprétthalla en skyndsam handlaggning 6ver tid samt att 6ka réttssédkerheten.

Digitalisering i form av mojlighet till distansarbete, digitala méten och
taligenkdnning bidrar till att effektivisera handldggningen.

Den metod som bistdndsbeddmarna tillampar for behovsbeddémning, Individens
Behov i Centrum (IBIC) har bidragit till mer kvalitativa utredningar och
tydligare bestéllningar till utférare med individuella mal kopplat till bedomt
behov.

For Linkdpings kommun

Annika Krutzén
Social- och omsorgsndmndens ordforande
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