Verksamhetsuppdrag
Personligt ombud

Link&pings kommun L In kOp In g
linkoping.se Dar idéer blir verklighet




Diarienummer: SON 2019-828
Datum: 2020-10-22

Organisation: Social- och omsorgsférvaltningen

2(11)



Personligt ombud

Innehall

1.0

2.0

3.0
4.0
5.0
6.0
7.0

8.0

9.0

Verksamhetsuppdrag

1.1 Tidsperiod

1.2 Ersattning

1.3  Mdjlighet till optioner

Uppdragsbeskrivning och verksamhetsinnehall
2.1 Malgrupp

2.2 Malsattning

2.3 Utvecklingsarbete

2.4 Metod och arbetssatt

2.5 Kvalitet ur brukarperspektiv

2.6 Samordning av insatser

2.7 Organisation for uppdraget

Kompetens, ledning och bemanning
Tillganglighet och information
Lokaler och utrustning

Miljoarbete

Etiska affarsregler
7.1 Barnkonventionen

Uppfoljning, utvdardering och klagomalshantering
8.1 Klagomal- och tillbudshantering

Ansvar
9.1 Fodrsakringar
9.2 Skada

9.3 Beredskapsplaner
9.4 Tvist

3 (11)

Dnr SON 2019-828

©WOW 0 W 0 0 N ~N~Noooouuod ApbhhAA



Personligt ombud Dnr SON 2019-828

1.0 VERKSAMHETSUPPDRAG

Personligt ombud

Link&pings kommun genom social- och omsorgsndmnden, nedan kallad
bestillaren, ger utforaren Leanlink Rad och Stod, foljande verksamhetsuppdrag
for att bedriva ovanstdende verksamhet.

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med géllande lagstiftning samt i enlighet
med punkterna i detta verksamhetsuppdrag.

Verksamheten ska utga ifrdn Forordning (2013:522) om statsbidrag till
kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer
med psykiska funktionsnedsattningar.

1.1 TIDSPERIOD
Verksamhetsuppdraget tidsperiod dr 2021-01-01 och tills vidare.

Bada parter kan nér som helst sdga upp verksamhetsuppdraget for
villkorséndring eller upphdrande. Uppsédgningstiden dr 12 ménader om parterna
inte kommer 6verens om annat. Uppsédgning ska vara skriftlig.

1.2 ERSATTNING

Ersittning utgar for motsvarande 6 arsarbetare personliga ombud vilket
omfattar 4 107 597 kr i 2019 é&rs prisniva.

Ersittningen avser samtliga kostnader forenade med verksamhetsuppdraget,
samt erséttning for lokalkostnad med 263 426 kr i 2019 ars prisniva.

Fran 2021-01-01 justeras erséttningen arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som
publiceras av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

Fakturering av erséttning sker via autobokforing med 1/12 del per méanad.
Avstdmning gors kvartalsvis. Erséttning utbetalas manadsvis i efterskott for
avtalade och fullgjorda prestationer.

Stadsbidrag utges med 402 638 kr per ar for en heltidstjanst (2020 ars prisniva)
vilket bestéllare ansdker om hos socialstyrelsen.

1.3 MOILIGHET TILL OPTIONER
Vid utdkade ekonomiska medel kan bestéllaren skriftligen avropa ytterligare
resurser utover overenskommen volym av arsarbetare personligt ombud till
samma ersdttning som regleras i detta uppdrag.

2.0 UPPDRAGSBESKRIVNING OCH
VERKSAMHETSINNEHALL

Verksamhetsuppdraget personligt ombud riktar sig till personer dver 18 &r och
dldre som har en langvarig psykisk funktionsnedséttning och som har
vésentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden.

Personligt ombud ska erbjuda stéd i syfte ge malgruppen férutsittningar och
mdjligheter att:

- paverka sin egen livssituation och vara delaktig 1 samhillet
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- leva ett mer sjdlvstdndigt liv och fa en forbéttrad livssituation

- fa tillgang till samhéllets utbud av vard, stod och service pa jimlika
villkor samt rittshjalp, rddgivning och annat st6d utifran sina egna
onskemal och behov.

Personligt ombud ska utgd ifrdn och arbeta pa den enskildes uppdrag.

Personligt ombud kan sdkas av den enskild sjélv, eller i samrdd av annan
foretrddare for personen. Personligt ombud planerar tillsammans med
personen, och vid behov dess foretridare, hur stodet ska utformats och foljer
upp planen och det som genomforts.

Stodet ska utformats med utgangspunkt fran en helhetssyn pé den enskildes
samlade behov.

Verksamhetsuppdraget syftar dven till att:

- myndigheter, kommuner och regioner ska samverka utifran den
enskildes 6nskemal och behov.

- ge underlag till atgarder som kan forebygga brister i fraga om att den
enskilde kan fa tillgang till samhéllets utbud av vérd, stod och service.

Verksamhetsuppdraget ska ocksa utgé ifran ndra samverkan med social- och
omsorgsforvaltningens myndighetsdel samt nira samverkan med regionen for
att sékerstélla rétt insatser utifran malgruppens behov. Samverkan ska ske
regelbundet och strukturerat i syfte ge forutsittningar for mélgruppen att kunna
leva ett mer sjdlvstandigt liv.

Verksamheten ska arbeta uppsokande samt informera om sin verksamhet till
samverkanspartners samt intresseforeningar, platser dir méalgruppen kan nas,
myndigheter, skolor etc.

2.1 MALGRUPP

Personer 6ver 18 ar och dldre med psykisk funktionsnedséttning som har
vésentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomréden. Den enskilde
ska ha sammansatta och omfattande behov av vard, stod och service,
rehabilitering och sysselsittning samt ha behov av langvariga kontakter med
socialtjansten, primarvarden och den specialiserade psykiatrin och andra
myndigheter.

Uppdraget omfattar endast stod till personer skrivna i Linkdpings kommun och
till personer i Atvidaberg, Kinda och Ydre kommun dér Linkdpings kommun,
Social och omsorgsndmnden, slutit avtal med.

2.2 MALSATTNING

Milet med personligt ombud &r att mojliggora for personer med psykisk
funktionsnedsattning att leva ett sjélvstandigt liv med okad delaktighet 1
samhdllet for att ta del av samhéllets utbud av vard, stéd, service, rehabilitering
och sysselséttning pa jimlika villkor. Vidare ska stodet bidra till att stirka
personens psykiska och fysiska hilsa och sjdlvkénsla. Malet ar ocksa att
minska systemfel genom att identifiera systembrister och rapportera dem
vidare och dven folja upp atgérder.
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Forvantade resultat ér att personligt ombud ska leda till att forstirka ett aktivt
och sjdlvstandigt liv medan omfattande och passiviserande stodformer ska
minska. Pa sikt ska dven den enskildes behov av vird och stod minska.

2.3 UTVECKLINGSARBETE
I uppdraget ingér kontinuerligt utvecklingsarbete kring samverkan och metod.
Verksamheten ska tillsammans med aktorer i hela vilfardskedjan, som ocksa
ansvarar for malgruppen, utveckla strukturerade samverkansformer och
arbetssdtt 1 syfte att skapa forutsattningar for malgruppen att komma vidare till
ett sjalvstandigt liv. Viktiga aktorer i samverkan &r bland annat social- och
omsorgsforvaltningen och utforare for boendestdd, sirskilt boende,
arbetsmarknadsenhet, arbetsformedlingen, forsékringskassan och regionen.

Forvéntat resultat gédllande utvecklingsarbetet ér att verksamheten personligt
ombud tillsammans med socialtjdnsten och aktorer 1 vélfardskedjan ska
utveckla arbetssitt for uppsdkande arbete, att identifiera och forhindra att
personer blir kvar i insatser som kan innebéra passivisering och
inlasningseffekter. Boendestod &r ett prioriterat omrade dér det finns
inldsningseffekter och dir bdde omfattning och tiden av insatsen kan
effektiviseras for att nd maluppfyllelse for méalgruppen.

2.4 METOD OCH ARBETSSATT
Verksamheten ska bedrivas enligt strukturerade arbetsmetoder anpassade for
personer med psykisk funktionsnedséttning. Arbetssattet ska vara sé att
samverkan kommer till stind mellan myndigheter utifrdn den enskildes behov.
Stodet ska utga fran en individuell plan som upprittas och foljas upp 1 samrad
med den enskilde.

2.5 KVALITET UR BRUKARPERSPEKTIV

Forutom de kvalitetskrav som finns angivna i lagar, forfattningar, foreskrifter
och kommunens mél skall verksamheten utifran ett brukarperspektiv priglas
av:

e Ett gott bemdtande

e Delaktighet och inflytande dver insatsernas utformning, innehall och
utférande
Tydlig information
Kontinuitet
Professionalism och serviceanda
Pélitlighet och trygghet
Réttssékerhet
o Tillgénglighet

2.6 SAMORDNING AV INSATSER
Enskilda personer kan ha behov av insatser frén flera utférare/verksamheter/
huvudmin. Om behov av samordning av olika insatser uppstér ska, i samrdd
med och efter samtycke fran personen, initiativ tas till att samordning kommer
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till stind. En samordnad individuell plan (SIP) dir ansvaret {for olika insatser
fordelas kan vara aktuell.

Verksambheter har ansvar att halla sig vélinformerad om de sociala stddinsatser
som erbjuds av olika utfoérare i kommunen for att kunna ge god information
och vid behov hjélpa den enskilde till ritt insats.

2.7 ORGANISATION FOR UPPDRAGET
En ledningsgrupp ska finnas for verksamheten personligt ombud med
representanter for kommunen, Region Ostergdtlands psykiatri, primérvérden,
Arbetsformedlingen och Férsikringskassa. Aven patient och
brukarorganisationer ska kunna erbjudas att delta 1 ledningsgruppen.

I ldnet finns sedan 2019 en ldnsgemensam ledningsgrupp déar kommunerna
(Link&ping, Atvidaberg, Kinda, Ydre, Norrkdping, Valdemarsvik och Mjélby)
ansvarar for och alternerar ordférandeskap. Syftet med den lansovergripande
ledningsgruppen ér att skapa likvéirdighet och jdmlikhet i ldnets verksamheter
samt stirka kopplingen mellan lokal och nationell niva.

Verksamhetens verksamhetschef ansvarar for att vara en del av den
linsgemensamma ledningsgruppen. Verksamhetschefen utgér linken mellan
kommunen och lansstyrelsen nér det giller verksamhetsfragor och
systembrister.

3.0 KOMPETENS, LEDNING OCH BEMANNING
Utforaren ska ansvara for att ha den personalbemanning som erfordras for
verksamhetsuppdraget. Utforaren ska sidkerstilla att det inom verksamheten
finns tillrackligt med personal och att personalen ska ha adekvat utbildning,
kompetens och personlig lamplighet for arbetsuppgifterna och mélgruppen.
Plan f6r utbildning och handledning av personal ska finnas.

Utforaren ska sikerstilla att verksamheten dr bemannad efter de krav som
stélls pa verksamheten samt att personalen har erforderlig utbildning och
lamplighet utifrdn malgruppens behov.
Utforaren har arbetsgivaransvar inklusive ansvar for arbetsledning.
Utforaren ska sikerstilla:
e att nyanstélld personal ges erforderlig introduktion
e att det inom verksamheten finns tillrackligt med personal
e att personalen har personlig ldmplighet {6r arbetsuppgifterna
e att personalen fortlopande har tillgéng till handledning
att personaltrédffar for all personal ordnas regelbundet
e att personalen fortlopande erhéller kompetensutveckling med beaktande
av kraven pa verksamheten
e att ledning och 6vrig personal erhaller information om innehéllet i detta
uppdrag inklusive eventuella bilagor och hdnvisningar
e att flersprékighet och kulturkompetens tillgodoses vid behov
o att tolk tillhandahalls och bekostas vid behov
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Personalbemanningen i1 verksamheten ska utga frdn personens behov.
Utforaren ska kunna 6ka bemanningen vid behov, bade for enstaka
héndelser/aktiviteter samt for kortare och langre perioder.

Bemanning av verksamhetschef/arbetsledning ska vara pa plats utifran vad
verksamheten kréiver.

Verksamheten ska, nér verksamhetens art s medger, ta emot praktikanter,
studerande pé arbetsplatsforlagd utbildning eller ldrlingar.

4.0 TILLGANGLIGHET OCH INFORMATION
Utforare har skyldighet att informera om sin verksamhet bade skriftligt och
muntligt. Kontakt skall tas med enskild person som vill fa information om
verksamheten.
Verksamheten ska kunna nés under verksamhetstid via telefon med
telefonsvarare eller mobiltelefon, mobilsvar, e-post och kommunens hemsida.
Utforaren ska tydligt beskriva vilken verksamhet utforaren erbjuder.
Utforaren ska presentera den/de verksamheter som uppdraget omfattar pa
kommunens hemsida. Av hemsidan ska ocksa framga kontaktuppgifter for
verksamheten och uppgift om ansvarig chef. Under uppdragstiden kan krav
komma att stéllas pa att uppfoljningar och kvalitetsredovisningar skall
presenteras via hemsidan. Utforaren ska kunna delta vid gemensamma
informationsaktiviteter riktade till malgruppen.
Utforaren ska 1 sin marknadsforing tillimpa etiska principer anpassade efter
maélgruppens situation och behov. Information ska vara saklig och korrekt.
Utforaren ska delta 1 dialogmoten med utsedda politiker fran social- och
omsorgsnamnden.

5.0 LOKALER OCH UTRUSTNING
Lokaler och utemilj6 ska vara andamélsenliga, tillgodose aktuella
myndighetskrav samt ha en god tillgénglighet.

6.0 MILIOARBETE
Utforare forutsétts att 1 sin verksamhet ta ett miljdansvar. Det kan till exempel
innebdra att utforaren granskar alla inkdp ur milj6- och hilsosynpunkt, i forsta
hand viljer miljomérkta produkter, minimerar avfallsmiangden genom till
exempel dteranvindning, kéllsortering och kompostering och vid inkdp av
fordon stéller miljokrav sdsom lag bransleforbrukning samt drift med
fornyelsebara brinslen.

7.0 ETISKA AFFARSREGLER
Utforaren ska respektera ILO:s kidrnkonventioner genom hela
produktionskedjan. Den personal som anvénds ska vara anstélld av utféraren
eller dess underleverantér som svarar for att de skyldigheter de har genom lag,
kollektivavtal och dylikt som arbetsgivare fullfoljs.
Utforaren har det fulla och omedelbara arbetsgivaransvaret for personalen.

7.1 BARNKONVENTIONEN
Enligt barnkonventionen har alla barn samma réttigheter och lika vérde. Barns
bésta ska komma 1 framsta rummet och vara végledande i alla sammanhang.
Barn skall ges tillgang till for dem, betydelsefull information, och hinsyn skall
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tas till barns dsikter. I en verksamhet dér det finns vuxna finns dven fordldrar.
Det dar samhéllets uppgift att forsdkra sig om att barn till fordldrar med
missbruksproblem/psykisk ohélsa eller andra psykosociala svarigheter har det
stod och hjilp de kan vara i behov av. Dessutom har samhéllet enligt
barnkonventionen och utifrén barnets bista ytterligare uppgifter i forhéllandet
mellan barn-fordlder som t ex. att stodja fordldrar att vara goda fordldrar och
ombesorja att barnen fir mdjlighet att triffa bdda sina foréldrar.

8.0 UPPFOLINING, UTVARDERING OCH
KLAGOMALSHANTERING

UtfGrare ska ha system for uppfoljning och kontinuerligt dokumentera resultat
av verksamhetens arbete med personerna som &r i verksamheten.
Social- och omsorgsndmnden antar varje ar en sirskild plan {or
kvalitetsuppfoljning. Enligt planen ska utféraren en gang per ér, senast 31
mars, till bestillaren redovisa en kortfattad verksamhetsberittelse med
sammanstéllning av utforda prestationer samt uppnédda resultat vad géiller
uppstillda mal for verksamheten samt hur man arbetat under aret med
verksamhetens kvalitet. En sammanfattning av genomforda insatsers resultat
ska ocksa redovisas arligen.
Statistik ska kunna redovisas avseende: Antal aktuella personer (min och
kvinnor), antal timmar per vecka i verksamheten 1 genomsnitt per person, antal
nya personer, kontaktorsak nya personer, avslutade personer och avslutsorsak.

Varje ar lamnas ocksa en redovisning till Lansstyrelsen dér verksamheten
bidrar med underlag och sammanstéllning till social- och
omsorgsforvaltningen.

Utforaren ér skyldig att utan extra kostnad, ta fram och tillhandahélla de
uppgifter om verksamheten som social- och omsorgsndmnden kan komma att
begira for att informera sig om verksamheten.

Bestillaren forbehéller sig ritten att komplettera utférarens rapportering med
egna besok i verksamheten och genom andra egna underlag som erhélls genom
t ex enkdt/motsvarande. Bestéllaren forbehéller sig ocksa ritten att presentera
resultat av olika typer av resultat- och brukarundersékningar pa kommunens
hemsida.

Vid s.k. platsbesok ska ansvarig for verksamheten delta.

Utforaren ska vara positivt instélld till att delta i forsknings- och
utvecklingsarbete i syfte att forbdttra och utveckla verksamheten. Bestillaren
utger stod genom FoU-centrum f6r vard och omsorg och socialt arbete.
Utforare ska delta i av bestéllaren initierade traffar.

Utforaren ska under uppdragsperioden vara uppdaterad om aktuell forskning
och utveckla verksamheten i enlighet med bdsta mojliga evidens. Detta kan t ex
innebdra implementering av nya evidensbaserade behandlingsmetoder eller
revidering av befintliga.

8.1 KLAGOMAL- OCH TILLBUDSHANTERING
Utforaren ska ha en rutin for klagomélshantering. Rutinen ska visa hur man
samlar in och tar emot klagomaél och/eller synpunkter och hur man anvénder
dessa i verksamheten. Av rutinen ska det framga hur en enskild person
(vardtagare eller annan) kan framf6ra sina klagomal och/eller synpunkter till
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verksamhetsansvarig, men ocksa till Link6pings kommun, social- och
omsorgsnamnden. Se vidare Linkopings kommuns hemsida géillande
kommunens klagomalsrutiner.

Utforaren ska ha en rutin for tillbudsrapportering.

9.0 ANSVAR
Utf6raren ansvarar for samtliga person- och sakskador som uppkommer genom
fel eller forsummelse hos utforaren, eller annan for vilken utféraren ansvarar, i
samband med atagande enligt detta uppdrag.
Utforaren ansvarar for att larmanléggning hanteras i enlighet med givna
instruktioner. Vid underlatelse av detta som leder till inbrott eller utryckning av
bevakningsforetag eller riddningstjinsten, svarar utforaren for kostnaderna
forenat med till exempel, utryckning och sjélvrisk.

9.1 FORSAKRINGAR
Utforare forbinder sig att teckna erforderlig forsidkring och under hela
uppdragstiden vidmakthalla forsékringsskydd, till betryggande belopp, for sitt
atagande bade vad giller person och egendom.
Utforaren ska teckna ansvarsforsikring med forsékringsbelopp omfattande 20
mnkr for personskada och 20 mnkr for sakskada. Ansvarsforsdkringen ska
inkludera skydd for skada genom levererad produkt (produktansvar) och utokat
skydd vid skada pd omhéndertagen egendom. Utforarens ansvar for ren
formogenhetsskada begrinsas till 2 mnkr per skadetillfille.
Bevis om att ovan nimnda forsékring har tecknats ska 6verldmnas till
bestillarens kontaktperson innan uppdragstecknande sker. Bevis om att
fornyad forsdkring finns ska dverldmnas till bestéllarens kontaktperson senast
en vecka fore det att forsdkringen gar ut. I annat fall 4ger bestéllaren rétt att
teckna forsékring pa utforarens bekostnad.

9.2 SKADA
Utforaren forbinder sig att folja den reglering som bestéllaren eller av
bestéllaren anlitat forsakringsbolag har och att till bestillaren aterbetala
samtliga kostnader till f6ljd av regleringen.

9.3 BEREDSKAPSPLANER
Kommunens arbete med krisberedskap omfattar kris, extraordinér héndelse i
fredstid samt hojd beredskap. Linkdpings kommun ansvarar for sin verksamhet
inom sitt geografiska omréde (det geografiska omradesansvaret).
Krisberedskap regleras idag i en rad lagar och forordningar bl.a. lag om
kommuners och landstings atgirder infor och vid extraordindra handelser i
fredstid och hojd beredskap, forordning om kommuners och landstings atgéarder
infor och vid extraordinira hindelser i fredstid och hojd beredskap samt
kommunallagen. Utfraren ska, liksom vad géller for avtalet 1 6vrigt, folja vid
var tid géillande lagstiftning.
Samhillsviktig verksamhet, dédribland avtalad verksamhet, ska bedrivas med
kontinuitet for att tillforsdkra att brukarna far sina behov tillgodosedda. Som
avtalspart till kommunen inom detta omréade, ska Utforaren darfor fullgora sitt
avtalade atagande oavsett yttre eller andra omstdndigheter. Det finns med
anledning hdrav inte nagra omsténdigheter som innebdr att Utforaren befrias
fran ansvar for den avtalade driften av verksamheten (ingen force majeure).
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Vid en kris eller vid en extraordinir hindelse i fredstid, exempelvis pandemi,
kan Bestdllaren pakalla ett nirmare samarbete mellan Bestéllaren och de
Utforare och Entreprenérer kommunen har avtal med. Det kan till exempel rora
sig om en situation da antalet brukare i behov av vard och omsorg kraftigt 6kar
samtidigt som en stor andel av personalen ar sjuka. For att se till att enskilda i
behov av nédvindiga insatser far sina behov tillgodosedda, kan Bestéllaren
besluta om att Entreprendrer och UtfGrare ska samarbeta med varandra och
med Bestidllaren for att gemensamt se till att tillgingliga personalresurser
fordelas pa ett 1ampligt sitt.

For att sékerstilla att Utforaren har forméga att hantera en kris ska Utforaren
ha en organisation samt de planer som behovs for att verksamheten ska kunna
hantera en sddan hindelse. Utforaren ska harutover informera och regelbundet
Ova sin personal i hantering av kris, i1 syfte att ha en handlingsberedskap for
exempelvis brand, hot, svara olyckor, sabotage, elavbrott, eller att
trygghetslarmen slutar fungera. Utforaren ar vidare skyldig att delta i dvningar
som initierats av kommunen eller annan myndighet.

Utforaren ska, utéver vad som beskrivits ovan, arbeta med preventiva atgarder,
sadsom systematiskt brandskyddsarbete inkluderat individbaserat brandskydd.
Kommunen é&r enligt férordningen (2006:637) om kommuners och landstings
atgdrder infor och vid extraordindra hindelser i fredstid och hdjd beredskap ha
de planer som behdvs for verksamheten under hojd beredskap. Utforaren ska, i
syfte att uppfylla kommunens skyldighet enligt férordningen, upprétta en sddan
plan. Planen ska innehélla uppgifter om den verksamhet som ar avsedd att
bedrivas under hojd beredskap samt hur verksamheten ska kunna fortlopa
under hojd beredskap.

9.4 TvisT
Eventuell tvist mellan bestéllaren och utféraren med anledning av uppdraget
ska 1 forsta hand avgoras 1 forhandling mellan parterna, och darefter 16sas av
kommunstyrelsen.

Link&ping 2020- Link&ping den 2020-
For Bestillare For Utforare
‘Social- och omsorgsndmnden Leanlink Rdd och Stod
Linda Ljungqvist Anita Ladho

Social- och omsorgsdirektor Direktor
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