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Social- och omsorgsnamnden

Familjeradgivning, stillningstagande till
upphandlingsform

Forslag till social- och omsorgsnamndens beslut

1. Familjeradgivning ska erbjudas till kommunens medborgare av kommunal
utforare sdvil som av utférare som upphandlats i konkurrens.

2. Uppdrag ges till Social- och omsorgsforvaltningen att presentera forslag till
forfragningsunderlag samt verksamhetsuppdrag vid Social-och
omsorgsndmndens sammantriade i december 2020.

Arende

Alla kommuner ska utifran Socialtjanstlagen 5 kap. 3 § socialtjinstlagen (SoL)
tillhandahalla familjeradgivning. Den kan ges av kommunens egen personal
eller av en annan ldmplig rddgivare. Familjeradgivningen ska erbjudas med
hog kvalitet, och vara létt for alla medborgare att fa tillgéng till inom rimlig tid.
Familjeradgivning &r en verksamhet som bestar av samtal i syfte att bearbeta
samlevnadskonflikter i parforhdllanden och familjer.

Nuvarande avtal ingicks 2018-01-01 och mdjliggér totalt 3990 timmar/ar.
Uppdraget ar fordelat pa tva utforare, Leanlink rad och stod 2400 timmar samt
Stadsmissionen 1590 timmar. Avtalet har forldngts vid ett tillfélle och upphor
2021-12-31. Rad och stéd har haft den hogsta efterfragan under aren och
periodvis har det inneburit véantetider. De bada utférarna har tréaffats
regelbundet for att gemensamt avvérja att det blir ett ojimnt tryck och
véantetider for de sokande. I landet har det skett en arlig 6kning av
familjeradgivningssamtal sedan de nationella métningarnas startade 2004.

I syfte att uppritthélla kompetens, kvalitet och hog tillganglighet samtidigt som
det &ven mojliggor valfrihet och bredd i1 utforandet foreslar Social- och
omsorgsforvaltningen att tilldela Leanlink rad och stdd ett verksamhetsuppdrag
med samordningsansvar om totalt 2590 timmar samt att 1400 timmar
upphandlas 1 konkurrens.
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Social-och omsorgsndmndens ger Social- och omsorgsforvaltningen i uppdrag
att presentera forslag till forfrdgningsunderlag vid ndimndens sammantréde i
december 2020.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse — Familjeradgivningen, stidllningstagande till upphandlingsform, 2020-11-06
Eventuella bilagor

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt medbestimmandelagen §19 har ldmnats.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Klicka hér for att ange text.
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