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Begaran om yttrande

Efter en tillsyn (dnr. 8.5-22117/2018) av myndighetsut6vning enligt socialtjinstlagen
(2001:453), SoL och lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade,
LSS i Linkopings kommun konstaterade Inspektionen fér vird och omsorg (IVO) stora
brister. Bristerna rorde i huvudsak oskaligt 1anga handldggningstider. I det yttrande som
da kom in ill IVO framgick att nimnden var medveten om problemet och att de arbetade
aktivt med att komma till ritta med konstaterade brister. IVO beslutade dérfor den 7
november 2019 att under 2020 folja upp att nimndens beskrivna dtgérder fatt onskad
effekt och att man kommit till ritta med de konstaterade bristerna.

~ Med anledning av ovanstiende begér IVO att ndmnden i ett yttrande redogér for foljande
inom #dldreomsorgen:

e Redogdr for drendebalanserna inom #ldreomsorgen, under de senaste sex
manaderna.

e Beskriv pa vilket sitt &rendena fordelas till handlédggare idag samt hur
prioriteringar gors. '

e Redogor for aktuella handldggningstider inom &ldreomsorgen och eventuella
atgarder for att ytterligare korta dessa.

e Beskriv nir och hur kontakten ser ut med enskilda i samband med att ansdkan
kommer in och fortsdttningsvis i véntan pa att handldggningen inleds.

e Beskriv hur de nya bestimmelserna i forvaltningslagen har paverkat
handldggningen av drenden och vilka atgérder som vidtas for att efterflja den nya
lagstiftningen.

e Redogdr for nimndens bedomning av om handldggningen av drenden inom
sldreomsorgen sker pa ett rittssikert sétt och hur namnden sékerstéller detta.

IVO begér ocks4 att nimnden redogor for foljande inom funktionshinderomsorgen:

e Redogor for drendebalanserna inom funktionshinderomradet, bdde SoL och LSS,
under de senaste sex manaderna.
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o Beskriv pé vilket sétt drendena fordelas till handldggare idag samt hur
prioriteringar gors.

e Redogor for aktuella handldggningstider inom funktionshinderomradet och
eventuella atgérder for att ytterligare korta dessa.

e Beskriv nér och hur kontakten ser ut med enskilda i samband med att anstkan
kommer in och fortséttningsvis i véntan p4 att handliggningen inleds.

e Beskriv hur nya bestimmelserna i férvaltningslagen har paverkat handldggningen
av drenden och vilka atgérder som vidtas for att efterfolja den nya lagstiftningen.

e Redogor for ndimndens bedémning av om handléggningen av drenden inom
funktionshinderomrédet sker pa ett réttssikert sitt och hur ndmnden sékerstéller
detta.

Némnden ska ha kommit in med det som IVO begir senast den 27 november 2020.

Vid kontakt med IVO i detta drende bor diarienummer 3.5.1-41706/2020-1 anges.
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