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Kommunovergripande mal

Malomrade Samhalle

Madlomrdde samhdlle beskriver vad kommunen ska uppnad for att utveckla narmiljon och Linkoping som plats.

Ett attraktivt och tryggt Linképing

Linkoping ér den ekonomiska motorn i en véxande region. Alla tar ansvar for varandra i en kommun som véxer pé ett
socialt hallbart sétt. Organisationer och naringsliv ges forutséttningar att gora skillnad for 6kad social sammanhallning
och trygghet. I utvecklingen av Linkdping har tatort och landsbygd lika hog prioritet. Helheten ar 1 fokus nér nya
stadsdelar planeras och trafiksystemet utvecklas. Stadsmiljon &r attraktiv och har en hog kvalitet dar tillgdnglighet for
samtliga trafikslag ocksa varnas och utvecklas. Linkdpings kommun skapar forutsattningar for en hog och jamn
byggtakt dar fler far mojlighet att forverkliga drommen om ett eget boende.

Ett klimatsmart Linkdping

Linkdping tar titen i miljo- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och ldngsiktighet. Darfor ar det sjalvklart att
Linkdpings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen for att uppna social, ekonomisk och miljomaéssig
héllbarhet. Linkopings kommun &r positiv till ny teknik och prioriterar milj6- och klimatarbetet med malet att
Linkoping ska bli koldioxidneutralt ar 2025. Linkdpings kommun vérnar d4ganderétten och skogens betydelse for
landsbygden och miljo- och klimatarbetet. Linkdping har fantastisk natur med hogt egenvérde som alla fér ta del av.

Ett foretagsamt Linkoping

Linkopings ekonomiska utveckling dr beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat néringsliv och ett gott
foretagsklimat. Med vdlmaende och framgangsrika foretag har Linkdping ldgre arbetsloshet, hogre tillvaxt och battre
forutsdttningar att finansiera vélfardstjanster. Det ar enkelt att starta, driva och utveckla foretag i Linkoping, bade i
staden och pé landsbygden. Néringslivets livskraft okar genom goda kommunikationer med flyg, jarnvag och bil med
Linkdping City Airport som en viktig regional funktion.

Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nér Linkoping vaxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och vixande
omraden. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger mdjlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god hélsa, upplevelser och
gemenskap. Det kommunala stodet till kultur stimulerar skapande och utévande som ér tillgéngligt for alla. Alla barn
och ungdomar i Linkdping ges likvardiga forutséttningar att utdva sin idrott. Anldggningar for spontanidrott &r
tillgéngliga, sdkra och trygga miljoer.

Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppnd i tjidnster och service for att tillgodose medborgarnas
behov och forvintningar.

Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

I LinkOping ges snabb, tillgénglig och korrekt service genom digitala 16sningar. Foretagens situation underldttas genom
effektiva och forutsebara regler. Vard- och omsorgstjanster ges utifran en helhetssyn pa den enskilde. Alla
Linkdpingsbor kan éldras med vardighet dar kommunen tillgodoser dem med storst behov. I Linkdping finns manga
alternativ som individen sjdlv véljer mellan. Det civila samhallet 4r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler
kontaktytor och ge ett béttre stod till individen med fokus pa narhet och gemenskap. Kommunens valfardstjanster
kénnetecknas av trygghet, vardighet och delaktighet oavsett utforare.

Stark gemenskap och manniskor i arbete

I LinkOping gar manniskor fran bidragsberoende och utanforskap in i arbete och gemenskap. Jobb och vélfard
prioriteras framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling. I Linkoping soks alltid den kortaste végen till att kunna
forsorja sig sjdlv och ddrmed den snabbaste végen till integrationen for nyanldnda. Linkdpings kommun ér, tillsammans
med Arbetsformedlingen och foretag, en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, extratjanster, serviceyrken och
praktikplatser riktade till langtidsarbetslosa med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin forméga ar alla
méanniskor delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin férsorjning. Genom tydliga krav pé anstrangning stods individer
att ga fran bidrag till arbete och gemenskap.



Hog kunskap med skolor i framkant

Linkoping ér den béasta kommunen for barn och unga att vixa upp i. Alla elever har en bra skola dér eleven mots av
hoga forvéantningar, en trygg och lugn miljoé samt fér ratt hjalpmedel for att né sin fulla potential. Kunniga och
engagerade larare arbetar 1 Linkopings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom skolutveckling. Familjer ser
olika ut och har olika forutsattningar och 6nskemaél, darfor finns bade flexibilitet och valfrihet i barnomsorgen. Mindre
barngrupper med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi

Malomrdde ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnd for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Link6pings kommuns verksamhet savil inom kommunen som hos privata utforare &r kostnadseffektiv och méter 1 hog
utstrickning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas standigt genom prioriteringar, effektiviseringar
och fornyelse for att sikerstdlla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi

Linkdpings kommun praglas av ansvarstagande i savél goda som samre tider, det &r god ordning och reda pa ekonomin.
Det finns ett langsiktigt tdnkande dar intékter och kostnader &r i balans 6ver aren. Det mdjliggor satsningar for att starka
och utveckla vélfardens kdrnverksamheter. Kommunkoncernen har en stabil ekonomi och langsiktig tillvéxt i balans sa
att framtida kommuninvanare kan rikna med god kvalitet pd kommunal verksamhet, service och anlaggningar.
Investeringar i kommunens kdrnverksamheter prioriteras for framtiden utan 6kat skattetryck.

Malomrade Verksamhet

Malomrdde verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppnd goda resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

I Linkdpings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linkdpingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter dr centralt i planering, uppfoljning och utvecklingsarbete. Med en dppen och tillatande
attityd for nya l6sningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens mdjligheter. Detta for att
effektivisera verksamheten och skapa béttre tjédnster for kommunens invénare. Individer, féreningar och foretag bidrar
till att driva LinkOping framat och ska darfor ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av vélfardstjanster.

Hallbar verksamhetsutveckling

I Linkopings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala mélen ar ledstjarnor i arbetet
dér arbetet med minskad anvéndning och utfasning av farliga &mnen &r ett prioriterat omrade. Det bedrivs ett
kontinuerligt jamstéilldhets- och mangfaldsarbete for att sdkerstilla eller utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare

Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

I Linkopings kommun kénner varje medarbetare arbetsglddje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Serviceyrken
inom skola och omsorg stirker forutsattningarna for att utveckla kvaliteten i valfardstjédnsterna genom att befintlig
personal avlastats och frigdrs for att driva utveckling. Kommunens arbetsplatser priglas av jamstilldhet, méngfald och
goda arbetsvillkor. Medarbetarna dr ambassadorer som gérna rekommenderar sin arbetsplats till andra.

Hallbar kompetensforsorjning

Link6pings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare for att sidkra
kompetensforsorjningen. Genom att organisera arbetet pa nya sétt, anvianda digital teknik och hitta vagar for ett
livslangt larande skapas forutsattningar for att sdkra resurser till den kommunala verksamheten. Nya metoder for att
attrahera, utveckla och behélla kompetens i kommunen utvecklas for att mota framtidens behov av kompetens.
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Bilagor till internbudgeten:
e Forvaltningens verksamhetsplan med bilagor
e Internkontrollplan
e 10-arig lokalforsorjningsplan

e 10-arig investeringsplan
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Ansvar for en trygg omsorg

Linkoping stér infor en framtid dér ménniskors omsorgsbehov blir alltmer komplexa. Detta stéller krav pa en omsorg av
hog kvalité och dér Linkopingsbor kan vélja just den omsorgen som passar dem bést. Det stiller ocksa hoga krav pa att
medarbetare inom omsorgen har lamplig utbildning och erfarenhet.

Barn som riskerar att fara illa dr bland de mest utsatta i vart samhélle och darfor maste barns bésta alltid ligga i fokus 1
samtliga drenden. Hér har hela kommunen ett ansvar och vi behdver darfor fortsitta utveckla samarbetet mellan
forvaltningarna. Samverkansgrupperna ér ett bra exempel pé ett sdidant samarbete dér socialtjanst, skola och andra
aktorer i kommunen arbetar tillsammans for barns bésta.

Det dr ocksa viktigt att arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck prioriteras, detta arbete behover bade utvecklas och
breddas.

Kommunens stdd till ungdomar som har hamnat, eller ar pé vég att hamna, snett i livet maste effektiviseras sa att
resurser laggs dédr de gor mest nytta. Genom att satsa mer pa forebyggande dtgiarder men ocksa stilla hdgre krav pa
resultat av den vard som ges, kan bade behévande ungdomar fa hjilp och stdd tidigare och de stigande kostnaderna for
HVB minska. Har kriavs bade kortsiktiga atgérder och langsiktiga.

Den kontakt som social- och omsorgsforvaltningens medarbetare har med stddsékande personer i Linkdping har en stor
betydelse for varje individ. Detta innebédr ocksé ett stort ansvar och det ar upp till var och en av alla medarbetare att
alltid gora sitt yttersta i arbetet med att ge Linkdpingsborna en bra omsorg.

Det ar oerhort viktigt i tider som dessa att varje skattekrona gar till rétt insatser. Linkopings kommuns omsorgsarbete
ska alltid halla hog kvalitet och ge resultat. Vi har inte rad att satsa pa insatser som inte ger resultat.

Annika Krutzén (M)
Namndens ordforande
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Internbudget 2021 med plan for 2022-2024

For Linkdpings kommun &r verksamhetsresultatet centralt, det vill sdga det resultat och de effekter som verksamheten
far for de som anviander kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska strdva efter att utifran de givna resurserna
optimera nyttan for de som anvénder kommunens tjanster. Budgetprocessen ér fordndringsinriktad och fokuserar pa vad
som ska fordndras i verksamheten under budgetperioden.

Kommunfullmiktige beslutade i september om budget for 2021 med plan f6r 2022-2024 med ekonomiska ramar for
ndmnderna. Kommunens reglemente anger ocksa forvintningar pa nimnderna. Namnden ska genom sitt basuppdrag
och inriktningen i internbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullméktiges mal, detta gors inom ramen for av
kommunfullméktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska béra sina kostnader, vilket kraver stort
ansvarstagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska drivas pa ett &ndamalsenligt och kostnadseffektivt sétt
dédr ndmnderna ansvarar for att effektiviseringar och prioriteringar gors inom namndens ram.

Néamndens internbudget anger riktning och forutséttningar fér nimndens verksamhet och utveckling.

Namndens uppdrag

Namndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for social- och omsorgsndmnden som tillhor sektor
védlfird och socialpolitik &r uppdraget:

Néamnden ska inom kommunen svara fér myndighetsutdvning och verkstéillande enligt:

e Socialtjénstlagen, forutom avseende personer som &r 65 &r och dldre samt avseende forsorjningsstdd och hemtjanst
oavsett alder

e socialtjanstlagen, socialpsykiatri oavsett alder

e socialtjanstlagen, missbruksvard oavsett alder

e  socialforsdkringsbalken

e lag med sérskilda bestimmelser om unga

e lag om vard av missbrukare i vissa fall

e lag om mottagande av asylsdkande

e mottagande av ensamkommande barn

e  brottsbalken

e lag med sdrskilda bestimmelser om unga lagovertridare

e foréldrabalken

e namnlagen

e iktenskapsbalken

e lag om stod och service till vissa funktionshindrade

e Jotterilagen

e alkohollagen

e  korkortslagen

o nikotinlagstiftningen, utom den tillsyn som ankommer pé bygg- och miljonimnden

e kontroll enligt lag om handel med vissa receptfria lakemedel

e lag om allmén forsékring

e lag om allménna barnbidrag

e lagen om medling med anledning av brott

e Ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter

For personer som &r under 65 ér svarar nimnden dven for:

e utprovning och forskrivning av personliga hjélpmedel till personer under 65 ar

e kommunal hélso- och sjukvard samt ledning av kommunal hélso- och sjukvard inom ndmndens ansvarsomrade

e rekrytering och utbildning av familjehem, kontaktfamiljer och kontaktpersoner

e  fordelning av foreningsbidrag

Namnden ska besluta om utdelning i vissa donationsstiftelser med sociala &ndamal.

Néamnden ska verkstélla uppdraget genom bestéllning eller eget utforande under forutséttning att utférandet av
verksambhet till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte bedéms lamplig f6r konkurrensutsittning.
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Sammanfattning av Social och omsorgsnamndens internbudget

e  Stort fokus kommer under aret vara att hantera det ekonomiska underskottet

e  Fordjupat arbete pa systematiska utvarderingar som dven ger konsekvenser for riktlinjer och insatsutformning,
dé utvdrderingar ger detta behov

e Digitaliseringen ska inom savil forvaltningen som i verksamheterna skapa utrymme for effektiviseringar och
kortare véntetider.

e  Verkstéllandet av boendestrategi och fordndring av riktlinjer kommer paverka savil handlaggning som
verksamheternas utformning

e Barns behov av sérskilda insatser forvéntas inte minska utan behoven maste dels moétas tidigare och arbetet
med att hitta “rdtt” insats ” dr angeldget. Samarbete med hela vilfardskedjan i detta &r angeldget.

Ekonomi

Budget Plan Plan Plan

forslag forslag forslag forslag
Ekonomi, belopp tkr 2021 2022 2023 2024
Verksamhetens nettokostnader 1560 188 1 546 397 1 524 009 1 524 009
varav kostnader 1910 188 1 896 397 1 874 009 1 874 009
varayv intdkter 350 000 350 000 350 000 350 000
Investeringar, netto 800 800 800 800

Kommentar till ndmndens ekonomi

Nimndens ekonomi star infor stora utmaningar med en minskad ekonomisk ram under foljande ar. Atgérdsplanen
innebdr att en rad olika verksamheter kommer fa dndrade villkor och prioriteringar kommer behdva goras. Kommande
statsbidrag ska sérskilt analyseras utifran regeringens budgetproposition och statsbudgetens paverkan pa namndens
verksambhet i stort.

Namndens verksamheter, nettokostnader i forslag till budget fér 2021, budget 2020 och bokslut 2019
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Namndens kostnader forslag 2021, budget 2020, Namndens intakter forslag 2021, budget 2020,
bokslut 2019 bokslut 2019
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Kommentar: I diagrammen ingdr inte det extra statsbidraget pa 20 miljoner kronor eftersom det inte dr beslutat hur
medlen ska fordelas mellan de olika verksamhetsomrddena.
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Volymutveckling

Utfall Prognos
31/12 2022
Basuppdrag 2019 Utfall 31/8 2020 | Prognos 2021
Antal pag&ende &renden barn och 1045 B Okning
unga IFO myndighet’ 1049 Okning
Antal pagaende arenden vuxna 733
IFO myndighet? 780 Minskning
Antal pagéende arenden 282 .
familjeratt’ 190 Okning/oftréndrat
Antal pagaende drenden LSS AOF 1442 Oforindrat
myndighet* 1440 Oftréndrat
Antal pagaende drenden 1442 Of6randrat
Funktionshinder AOF myndighet ° 1438 Oforindrat
Utfall Budget Budget Plan Plan Plan
Personal 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Antal tillsvidareanstéllda 512 533
Total sjukfrénvaro 6,8 6,5 6,0 5,5 5,0 5,0
Andel avgéngar - - 6,0 5,5 5,5 5,5

Kommentar till volymutvecklingen

* Personalstatistiken avser hela Social- och omsorgsforvaltningen
Okningen av antalet anstillda mellan 2019 och 2020 analyseras sérskilt.

1Kalla Treserva Arendestatistik per den 31/12 resp 31/8 fodelsear from fyller 20 under aret — innevarande ar, verksamhet IFO &vrigt bistand

2 Killa Treserva Arendestatistik per den 31/12 resp 31/8, fodelsear 1900-tom fyller 21 under aret verksamhet IFO vrigt bistind

3 Kalla Treserva Arendestatistik per den 31/12 resp 31/8 fédelsear 1900-innevarande &r verksamhet familjeratt
4 Killa LinQ rapport 12, urval drendetyp FH LSS, december 2019 resp augusti 2020
5 Kiilla LinQ rapport 12, urval drendetyp FH SOL, december 2019 resp augusti 2020
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Planeringsforutsattningar

Samhalle

Social- och omsorgsndmndens uppdrag syftar till att ge manniskor forutséttningar for ett sa sjalvstandigt liv som mdjligt
utifrén varje individs forutséttningar. Det som styr ndmndens arbete dr Overgripande malséttningar kring de basala
livsvillkoren i allt frdn boende och sysselsittning, till en fungerande vardag avseende hélsa och sociala villkor. Det
forebyggande sociala arbetet och forméga att ge insatser innan problemen &r alltfor stora dr vdsentligt, men kan vara
svart att vardera och méta. Namndens bidrag pa samhéllsnivan handlar alltsa om att ha en verksamhet med
anpassningsformaga till fordndringarna i samhallet. Att vara en del av vélfdrdskedjan innebér att namnden behdver
fortsétta utveckla samverkan med andra samhallsaktdrer. Inom kommunen handlar det om att vara en del i planeringen i
kommunens stadsdelar och med skolan for att fainga barn med behov tidigt. Samverkan med skolan, och ha en nira
socialtjinst, kommer att vara avgorande for att méta individers behov av tidiga insatser. Med Region Ostergdtland och
andra kommuner kravs samverkan for att fa fungerande vérdkedjor och utveckla verksamheter tillsammans. Med
civilsamhiéllet som hjilp kan Linkdping utvecklas till en trygg plats. Att motverka segregation, 6ka den upplevda
tryggheten och att bedriva ett aktivt brottsforebyggande arbete &r tydliga politiska prioriteringar. Inriktningen for
budgetperioden dr att minska och motverka rumslig segregation som ger negativa effekter for samhéllet och individen
samt att med ritt insatser motverka och minska antalet individer som &r i behov av foérsorjningsstod. For att minska
segregationen och behovet av forsorjningsstdd ska nimnden ta sitt ansvar i samverkan med dvriga namnder for att
skapa en sammanhallen strategi och effektiva insatser for att bryta den trend vi har i dag.

Medborgare

I takt med att invanarantalet kar i LinkOping 6kar behovet av insatser inom social- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade. Det dr ett fortsatt behov av boendeplatser inom ndmndens ansvarsomrade. For att mota detta behov
maste tillskapande av nya platser prioriteras. Det behdvs en tydlig boendestrategi och effektivare arbete med
uppfoéljningar av insatser for att forhindra inlasningseffekter och sékerstélla att insatserna ger forvéntat resultat for
malgrupperna. Kostnader for hem for vérd eller boende (HVB) ska minska vilket stdller krav pa férvaltningen att
utveckla arbetssitt och insatser.

Dagens arbetssétt och metoder behdver utvecklas for att mota vra medborgares behov i dag och i framtiden. En viktig
del i att utveckla arbetssitt och mdta behov ar att infora digitala verktyg bade som stdd till den enskilde medborgaren
och som stdd for verksamheten.

Ett professionellt bemotande, en hog delaktighet och en god tillgénglighet till socialtjdnst dr de faktorer som ar grunden
till att medborgarna ska f& behov tillgodosedda inom géallande regelverk. Det ar vésentligt att f6lja upp
handlaggningstider och vintetider for verkstéllighet. Det dr dven visentligt att folja upp resultat och effekter av de
insatser som den enskilde far del av. Nya metoder kravs for att korta handldggningstider och kunna verkstélla beslut
inom lagstiftarens intentioner. For att sdkerstdlla att medborgare far insatser som ger en forvantad effekt utifran den
enskildes behov, behdver metoder for uppfoljning fordndras och forbéttras. Prioriteringar av insatser ska starkas genom
att viardera kvalitet i de olika insatserna och analysera resultat pa en aggregerad niva. En samlad bedomning ger bésta
forutsttningar for att utveckla insatser som svarar mot medborgarnas behov och anpassa insatser inom namndens
samlade verksamhetsomrade.

Ekonomi

Néamndens ekonomiska ramar ar under planperioden i stort minskande, vilket sitter krav pa prioriteringar. En
atgirdsplan har tagits fram for att komma i balans. En kostnadseffektiv socialtjédnst innebér att nyttja resurserna effektivt
sa att sa manga som mojligt far sina behov tillgodosedda utifran beddmda individuella behov. Det innebér att
verksamheter maste ha en hog beldggningsgrad, vad géller savil nyttjande av insatser som nyttjandet av lokaler.
Insatserna méste utformas med stor flexibilitet for att kunna méta krav pa fordndringar, villkoren och riktlinjer for
tjidnsterna behover stindigt anpassas utifrdn de malsattningar och kvalitetskrav som sétts upp. For att kunna skapa
utrymme inom ndmndens budget med att mota behov for HVB for unga samt LSS omradet maste prioriteringar goras
inom ndmndens hela budgetutrymme.

Verksamhet

Néamnden ska erhélla andamalsenliga, tillgéngliga, kvalitativa och réttssakra vilfardstjénster. Verksamheterna ska méta
dagens och framtidens behov av insatser vilket stiller krav pa att ha ett flexibelt arbetssitt och verksamheter som méter
medborgares behov av insatser som ger goda resultat for den enskilde. Detta stéller krav pa verksamhetens formaga och
kapacitet.

Namndens ska sékerstilla beslut inom lagstadgad tid och korta handldggningstiderna. Lénga handlaggningstider &r
fortsatt en stor utmaning for verksamheten, nya arbetssitt behdver fortsitta att utvecklas. Digitala stod kommer att
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inforas for att forbattra forutsdttningarna for att kunna utfora ett effektivare arbete. Namnden har fortsatt individer som
véntar pa verkstallighet for boenden inom LSS och socialpsykiatrin. En 6versyn av boendeprocessen pagar och det bor
goras stillningstaganden kring kvarboendeprincipen for att sékerstélla rétt insatser utifran behov.

For att ytterligare utveckla arbetet mot vald i néra relationer och bli béttre pa att méta de specifika behoven sa ska ett
arbete goras med ta fram handlingsplan for arbetet med hedersrelaterat vald.

Det finns fortsatt personer som ar exkluderade fran den ordinarie bostadsmarknaden vilket far som f6ljd att
socialtjdnsten i vissa fall beviljar bistdnd for att 16sa individens boendesituation. Det &r ett viktigt strategiskt arbete att
hitta atgérder som motverkar detta.

Néamndens ansvarsomrade &r en del i vira medborgares vélfardskedja vilket stiller stora krav pa samverkan. For barn ar
en avgorande faktor tidiga insatser i samverkan mellan olika huvudmén. Fungerande metoder och arbetssétt ger vara
unga bittre forutséttningar att klara sin skolgéng och forbereda sig for vuxenlivet. Socialtjdnsten ska vara néra barnen
och ungdomarna i de miljer de befinner sig och folja upp att insatserna ger forvintade effekter.

Medarbetare

Det kommer att stéllas stora krav for att klara den framtida kompetensforsorjningen, antalet dldre som kommer att
behova stod och insatser kommer att 6ka samtidigt som det ar svart att rekrytera in personal till vara verksamheter. Nya
vagar till kompetensforsorjning behdver identifieras och genomfoéras samtidigt som vi behdver hitta nya former for att
utfora uppgifter som t ex stod av tekniska 16sningar. Vi behover skapa forutsittningar for att fa medarbetare att vilja
jobba inom sektorn. De strategier Linkopings kommun har idag for att klara kompetensforsdrjningen behdver utvecklas
och ytterligare atgiarder behover vidtas dir en del kommunens resursbehov kommer att behdvas erséttas med nya vigar
till kompetensforsorjning. Nya végar dr exempelvis en dversyn av arbetets organisering i syfte att infora nya
kompetenser och nya arbetssétt. Andra exempel ér digitalisering av arbetsfloden, inforande av den digitala
medarbetaren och en breddad rekrytering. Andra viktiga atgarder ar att {4 fler att arbeta ldngre. Som kommun stér vi
infor stora dvergripande forédndringar sdsom globalisering, demografisk utveckling, klimat, teknisk utveckling och
vérderingsforskjutningar. Fordndringshastigheten i omvérlden okar tillsammans med en 6kad komplexitet. Forandringar
som stéller krav pa organisationer, ledarskap och chefskap. Att stirka chefernas forutséttningar ar dérfor en stor
utmaning.

Prioriterade fokusomraden inom forvaltningen &r atgarder for att f4 en organisation som lever upp till den vision och
strategier som &r framtagna. Formellt startar den nya organisationen i november 2020. Under hdsten 2020 startar arbetet
med att fa en bred delaktighet i forandringsarbetet.

Uppgifterna i ndmndens indikatorer i medarbetarperspektivet avser samtlig personal pa Social- och
omsorgsforvaltningen (exklusive de som arbetar mot arbetsmarknadsndmnden) Namndens utvecklingsarbete och
strategier paverkar alla medarbetare som verkar inom ndmndens ansvarsomrade. Det stora flertalet medarbetare som
arbetar inom ndmndens omréde arbetar hos de olika utférarna, savil inom kommunal som privat verksamhet.

Jamforelser med andra kommuner — verksamhetens kostnader

Nedanstaende jamforelser visar i stort att kommunen har god kostnadskontroll och att véntetiderna har minskat.
Svérigheter finns med resultat av brukarundersokningar varfor det ar ett forbattringsomrade.

Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv
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Eskilstuna Gévle Jonkdping Linkoping Norrképing Uppsala Viésteras Orebro
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Vissa av véra jaimforelsekommuner har inte rapporterat in i kolada for 2018 och 2019 . Uppgifter saknas.
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Slapel v

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren trivs alltid hemma, andel (%)
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Observera att i nettokostnadsavvikelsen for individ och familjeomsorgen ingér dven forsorjningsstodet.
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Stapel v

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%)
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Befolkningsprognoser som anvands som underlag till budgeten

Link&pings kommun dkar i befolkning ddrmed ocksa malgrupperna inom ndmndens verksamhet. Detta stéller krav pa
verksamheten att klara ett 6kat behov till i stort oférdndrade resurser
Nedan visas aktuell prognos som kommunen anvénder baserat pa situationen 2019-12-31

Kommunprognos 2020-2029, befolkningsutveckling for aldersgrupper
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Ekonomi
Driftsammandrag
Nettokostnad Bokslut| Budget Budget Plan Plan Plan
2019 2020 forslag forslag forslag forslag

Belopp tkr 2021 2022 2023 2024

Forvaltning 188 711 189 600 193 200 193 200 193 200 193 200

Atgirdsplan SON 2020-331 -59 200 -60 700 -62 900 -62 900

Eli)nmmundnektorens forslag till utokning av 25000 25000 20 000 20000

Fordelning av extra statsbidrag enl KS 6 20 000 10 000

oktober

Overgripande verksamhet inkl nimnd 30518 28432 28 948 31757 31 069 31 069

Andrade insatser, exempelvis digitalisering 1600 500

Individ- och familjeomsorg 443906 403 150 463 777 462777 461777 460 777
varav HVB barn- och unga 133 102 83983 137278 137278 137278 137278
varav HVB vuxna 62 853 66217 67 343 67 343 67 343 67 343

Andrade insatser, exempelvis digitalisering -1 000 -1 000 -1 000

Socialpsykiatri 221489 233500 237 500 234 500 233 500 232 500

Andrade insatser exempelvis digitalisering -3.000 -1 000 -1 000

Insatser for personer med 486894 | 505150 514000 513 000 512000 511000

utvecklingsstorning

Andrade insatser, exempelvis digitalisering -1 000 -1 000 -1 000
Funktionshindrade

(Socialforsikringsbalken) 56 754 67 190 68 100 68 100 68 100 68 100
Funktionshindrade ( enl LSS) 71873 77 000 73263 72263 71263 70 263
Andrade insatser, exempelvis digitalisering -1 000 -1 000 -1 000

1504022 1560188 1546397 | 1524009| 1524009

varay intdikter 396 996 | 334 000 350 000 350 000 350 000 350 000
varav kostnader 1897141 1838022 1910188 1896397 1874009 1874009

Budgetram enligt KS 6 oktober 2020 samt

forslag ramjustering Arbetsmarknadsndmnden 1504022 | 1560 188 1546397) 1524009 1524009

Budgetramen for Social- och omsorgsndmnden ar enligt KS forslag den 6 oktober med fordelning av extra statsbidrag
med 20 000 tkr for &r 2021 och for ar 2022 med 10 000 tkr enligt ovanstdende driftsammandrag.
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De extra statsbidrag som tilldelas Social- och omsorgsndmnden foreslés fordelas inom kompetensutveckling personal

inom omsorg med 7 mnkr 2021 och 3,5 mnkr 2022, initiala kostnader for att bygga ut stédboende med 7 mnkr 2021 och

3,5 mnkr 2022, konsultstod for att minska kderna med 5 mnkr 2021 samt 2 mnkr 2022 samt for vardera ar 1 mnkr for att
etablera béttre kontakt med naringslivet for battre framgéng i det privata naringslivet.

Fran social- och omsorgsndmnden till arbetsmarknadsndmnden gors en ramjustering med 1 777 tkr for verksamheten

ArDako. Fordndringen géller fr om ar 2021.

Fréan arbetsmarknadsndmnden till social — och omsorgsndmnden gors en ramjustering med 2 002 tkr for
forsorjningsdelen av stddboende for ungdomar som bekostats av ekonomiskt bistdnd. Fordndringen géller fr om ar

2021.

Investeringar

Investeringar Nettoutgift | Nettoutgift | Nettoutgift | Nettoutgift | Nettoutgift | Nettoutgift
2019 2020 forslag forslag forslag forslag

Belopp tkr 2021 2022 2023 2024

It- system

Kontorsutrustning

Summa investeringar 800 800 800 800 800

varav inkomster

varav utgifter

Investeringsram enl. beslut i KF den 29
september 2020
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Mal och inriktning

Kommunévergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkdping

15

Namndmal

Namnd- 2019
indikator

2020

Malvérde 2021

Malvérde
2022

Boendeformer ska mota behov

Delaktighet i
samhillsplanering. Antal
planer med medverkan
fran SON

2

Antalet hushéll som bor i
ndgot av kommunens
tillfalliga
boendeldsningar

-10% jmf med -10% jmf med
forgaende ar forgaende ar

Fler personer far egen
bostad med eget kontrakt
Andel av
andrahandsuthyrning
(%) mer flode

Antalet som avslutas till
eget kontrakt.

10 10

Oka integrationen

Antal erbjudna boenden
i hela Linkdping for
nyanlédnda. mita antalet
stadsdelar utanfor
Skéggetorp/ Berga

Procent av erbjudanden
akumulerat under dret

>

Tva >Tre stadsdelar
stadsdelar

Socialtjanst ndra medborgaren

Systematisk samverkan
skola socialtjanst i alla
skolomraden.

100 100

Kommunévergripande mal: Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum Hog kunskap

med skolor 1 framkant

Fran beslut om att inleda
utredning till avslutad
utredning.

Namndmal Namnd- 2019 2020 | Malvidrde 2021 Malvérde 2022
indikator

Myndighetsutdvning inom rimlig tid Barnavardsutredning 95% inom 120 dgr 95% inom 120 dgr
andel klar inom viss tid
(%)

Vuxna andel klar inom
viss tid (%)

Fran ans6kan/ anmélan
till utredning avslutas

95% inom 60 dgr

95% inom 60 dgr

LSS- boende andel klar
inom viss tid (%)
Dagar fran ansokan till
beslut

Lss utredning dver lag
for barn, samt LSS
overlag for vuxna,

100% inom 120 dgr

100% inom 120 dgr

Erbjudande om LSS
boende andel (%) inom
90 dagar fran beslut om
insats SOL och LSS

80

90
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Nojda brukare av socialtjénst

Delta i de nationella
brukarundersdkningarna

Tva
verksamhetsomraden

Tva
verksamhetsomraden

Andel omraden med
Systematisk uppfoljning
av insatserna enligt sk
pyramiden- (véirdering
pa insatsutformningen

75

100

oka andelen stodboende
av heldygnsplacerade
16-20 éringar.

10%

10%

Behorighet till nationella
program (%) enl bou
nédmnds definition

81,4

80,1

82

Andel (%) Barn/unga
som placeras eller
avslutar sin placering
péborjar sin skolgang
inom 10 skoldagar

90

90

Trygg uppvixt for barn

Andel ((%)
Familjehemsplacerade
barn som omfattas av-
Skolfam modellen

95

95

Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Namndmal

Namnd-
indikator

2019

2020

Malvarde
2021

Malvarde
2022

Hogt nyttjande av befintliga tjénster

Beldggningsgrad av
upphandlade tjanster
andel ( %)

95 95

God samverkan civilsamhillet /
foreningslivet

Antal idéeburet
offentligt partnerskap (
IOP:er)
Overenskommelser

Tvé nya

Tvé nya

Tydliga  riktlinjer  och
handldggning

rittssdker

Andel (%) bifall vid
overklagande
(LVM- LVU)

95 9

Andel (%) Uppdatering/
anpassning av riktlinjer

95 95

Kommunévergripande mal Effektiv organisation med goda resultat: Hallbar verksamhetsutveckling

Namndmal

Namnd-
indikator

2019

2020

Malvirde
2021

Malvirde
2022

Hallbar verksamhetsutveckling

Antal digitala tjdnster
Medborgare/utforare

2 nya

2 nya

Antal automatiserade
arbetsprocesser/
forvaltning

2 nya

2 nya
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Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Malvar Malvar

Namndmal de de
Namndindikator 2019 2020 2021 2022
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro, % 6,8 6,5 6,0 5,5
Varje medarbetare kinner Mién 2,9 4,5
arbetsglidje och stolthet samt har Kvinnor 7.3 6.8
inflytande och méjlighet att utvecklas. Andel ]
heltidsanstéllningar, % 98,0 98,0 98 98
Main 96,5 95,6
Kvinnor 98,2 98,2
Jamstilldhetsindex
(JamiX) iu iu
Attraktiv
arbetsgivarindex (AVI) | iu iu
Hallbart chef- och Hallbart
ledarskap medarbetarengagemang
Varje chef leder och utvecklar sina (HME) Lu 74 76 78
verksamheter mot uppsatta mdl med Chefindex ) _
(62,8 ar 2018) iu iu

mod, engagemang och mdnsklighet.

Kommunévergripande mal: Héllbar kompetensforsorjning

Malvar | Malvar

Namndmal de de
Namndindikator 2019 2020 2021 2022

Nya végar for kompetensforsorjning Andel avgingar

Utveckling av den digitala (ndmndindikator) Lu iLu 6,0 5,5

medarbetaren, ett ansvarstagande for
ett livsldngtldrande och ett aktivt
arbete med professionsanalyser for rdtt

.. - iu 64,9 66 67

anvdnd kompetens skapar nya véigar

for kompetensforsorjningen. Antal
arbetsmarknadsplatser 3 12 17 17
Digital mognad
(ndmndindikator)
Digital formaga 3,0 3,3 3,5 3,6
Digitalt arv 3,1 3,3 3,5 3,6

Avgangsélder pension

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommungemensamma

Samtliga ndmnder ska inarbeta och genomfora dtgérder i enlighet med handlingsplan for koldioxidneutralt
Linkoping 2025, Linkdpings kommuns handlingsplan for klimatanpassning och enligt respektive nimnds
handlingsplan utifran kemikalieprogrammet.

Samtliga ndmnder ska utveckla samordningen mellan ndmnder och inom koncernen for effektivare insatser och
atgirder for att minska och motverka segregation.

Samtliga ndmnder ska effektivisera nyttjandet av administrativa- och verksamhetslokaler samt dvriga
kommunala anlidggningar.

Samtliga ndmnder ska se dver sin egen inkdpsorganisation i syftet att sidkerstdlla en hog e-handels- och
avtalstrohet.

Samtliga ndmnder ska beakta kommunens Nuldges- och trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-
rapporten) och resultatjamforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet och Resultatrapporten R9) i sitt
budgetarbete.
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e Samtliga nimnder ska effektivisera verksamheten och frigora ytterligare resurser genom digitalisering.
e Samtliga ndmnder ska stérka organisationens digitala mognad.

e Samtliga ndmnder ska i kompetensforsorjningsarbetet anpassa personalframskrivningsanalysen till ekonomisk
ram.

e  Samtliga ndmnder ska vidta atgérder for att stirka chefers forutsittningar samt minska personalomséttning och
sjukfranvaro.

e Samtliga ndmnder ska tillskapa ett 6kat antal platser for arbetsmarknadsanstéllningar i kommunkoncernen.

Niamndspecifika
e Social- och omsorgsndmnden ska oka tillgéngligheten till insatser enligt LSS.

e  Social- och omsorgsndmnden och dldrendmnden ska i samband med upphandling och verksamhetsuppdrag
prioritera kvalitetskrav, kontinuitet och forutsdgbarhet, inféorande av extratjanster som avlastar vardpersonalen
samt innovativa losningar.

e  Social- och omsorgsnimnden ska i samverkan med kommunstyrelsen utreda mdjligheterna att underlétta for
kommunanstéllda att ta uppdrag som familje-/jourhem. Uppdraget ska &terrapporteras till kommunstyrelsen
under 2021.

e Social- och omsorgsndmnden ska i samverkan med berorda ndmnder utarbeta en handlingsplan for de
bosociala kontrakt som kommer via byggnation med hjélp av statligt investeringsstod.

e Arbetsmarknadsndmnden och social- och omsorgsndmnden ska genomfora atgérder for att 6ka tiden for aktivt
klientarbete.

Alla ovanstaende uppdrag dr pa olika sétt inarbetade i avtalen, verksamhetsuppdragen samt i ordinarie 16pande arbete.
Det framgér i verksamhetsplanen dir uppdragen ar kursiverade. I indikatorerna ovan har sérskilda omraden forstérkts
sasom digitala tjanster. En del matt &r direkt himtade frén det sk R 9 nétverket och beaktar séledes det specifika
uppdraget.
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Namndens verksamhet

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning ar en del i det totala styrsystemet och handlar, liksom all styrning, om att paverka agerandet i en viss
onskvérd riktning.

Ekonomistyrningsreglerna ska uppmuntra till ett sunt ekonomiskt agerande. Det innebdr till exempel att alla ekonomiskt
ansvariga ska handla med kommunens bésta for 6gonen, vilket kan medfora att nyttan f6r den totala ekonomin ibland
maste ga fore den enskilda enhetens bésta.

Planer och program

Internkontroll

Arbetet i internkontrollen ska bidra till en &ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet. Det ska sikerstilla att
forvaltningens processer fungerar enligt gillande lagar och riktlinjer och innebir tillforlitlig verksamhets och
ekonomisk rapportering. Kontrollmomenten for 202 1har valts for att dessa kan innehalla risker for verksamheten.
Bedomningen bygger pa strukturerade riskanalyser eller att det pa annat sétt finns en kdnnedom att risker foreligger, t
ex efter sammanstillning av klagomal och avvikelser. Kontrollmomenten ska genomforas pa ett sétt som stodjer ett
formativt forhallningssitt till uppfoljning. Resultaten ska rapporteras till berdrd arbetsledning och vid behov eskaleras
for att sétta in relevanta atgiarder. Kontrollmomenten har stimts av med kommunens centralt ansvariga for
internkontroll och dr i enlighet med Link&pings riktlinjer och intentioner. Arbetet med systematiska riskanalyser fortgar
pa forvaltningen och avses att breddas.

10 arig lokalférsorjningsplan

Behovet av platser inom ndmndens ansvarsomrade ar fortsatt stor och en 6kning av dessa kommer att behdvas i takt
med befolkningsdkningen. En ut6kning av boendeplatser forutsétter en prioritering av budgetmedel men samtidigt
utreds alternativa 18sningar till traditionella boenden sdsom boendestod med bas och stddboenden. Forvaltningen
kommer &ven arbeta effektivare med att forhindra inlasningseffekter i vara boenden genom att erbjuda mojlighet till
ordinirt boende for de personer som under sina ar i bostad med sédrskild service utvecklat sddana formagor att de klarar
sig med mindre stdd. Parallellt med planerad utbyggnad sker dven kontinuerliga 6versyner av lokaler inom
forvaltningen for att se 6ver mdjlig omstéllning till boendeformer som det finns ett storst behov utav, exempelvis
demensavdelningen Violen som skulle ha stéllts om till ett gruppboende men blir forskjutet till 2021 da man anvént
avdelningen som korttidsboende for Covid-19.

Avgifter

Avgifterna inom nimndens omrade handlar framforallt om avgifter for kost och boende avgifterna regleras enligt
lagstiftning och sérskilda regelverk i forhallande till inkomst. Avgifterna justeras arligen enligt index.

Upphandlingsplan
Under 2021 kommer ett par gruppboende upphandlas samt en hel del 6ppenvardsinsatser (familjestdd av olika slag samt

boendestdd) dir kan samordning ske utifran dagens olika avtal som dven behover relateras till forandrade riktlinjer.
Stallningstagande kring upphandling av nytt verksamhetssystem kommer tas under hosten 2020.

Objektplan (PM3)

Syftet med objektplanen for Vard, stdd och omsorg dr att klargéra vad som ska goras i IT-forvaltningsarbetet samt hur
forvaltningen ska utforas och styras. Objektplanen ar det operativa styrdokumentet for Vard, stéd och omsorg (VSO).
Dokumentet klargér alltsa vilket arbete som ska utforas, vilka resurser som ska utfora arbetet och vilka kostnader som
ar forknippade med detta arbete. Objektplanen talar ocksa om hur arbetet organiseras.

Den totala budgeten for objektet &r 45,1 miljoner kronor. Av dessa atgér ca 75 % for att hantera driften av vara system,
medan 25 % dr dedikerad till utveckling av nya losningar. Fokusomradena for 2021 har en tydlig koppling till
ndmndmal och verksamhetsplanens aktiviteter. Dessa omraden utgérs av e-tjénster och automatisering, strategisk
utveckling av forvaltningens beslutsstod, utveckling av brukarnira digitala tjanster och hjdlpmedel samt 6kad digital
mognad inom forvaltningen. Slutligen kommer att arbetet med upphandling av ett nytt verksamhetssystem att paborjas.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Det totala personalbehovet for social- och omsorgsndmnden berdknas 6ka med 10% under &ren 2020-
2027.Rekryteringsbehovet 6kar med 17%. Det totala rekryteringsbehovet under perioden bedéms vara 449 medarbetare.

Internbudget for 2021 med plan for 2022-2024
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Merparten av dessa ér relaterat till personalomsattningen. Direktivet att 30% av personalbehovet ska tdckas av andra
16sningar motsvarar 36 personer och ca 22 miljoner kronor. Ett omfattande fordndringsarbete pagér for att sakerstilla
kompetensforsorjningen i framtiden. Detta innebdr bland annat att organisationen anpassas utifran ett
medborgarperspektiv for att snabbt kunna moéta fordndringar. Prioriterade omréden ar digitalisering och utveckling av
chefers forutsattningar. Samverkan ar centralt for att klara framtida utmaningar och ett samverkansorgan mellan
forvaltningar har bildats med syfte att identifiera och initiera nya végar till kompetensforsorjning inom vard och
omsorgssektorn.

Uppfoéljning av privat utférare

En sirskild kvalitetsplan antas arligen for att ge en samlad bild ver de uppfoljningar som ska genomforas. Kommunen
har en bred uppf6ljning av den upphandlade verksamheten, dels pa systemniva och dels pé leverantdrsniva
(avtalsuppfoljning). Uppfoljning pa systemniva har till syfte att sékerstélla att skattemedlen anvénts pé bdsta sétt for
befolkningen och att de politiska mélen uppnatts. Uppfoljning pé leverantorsniva har till syfte att f6lja upp det som
leverantoren har atagit sig att gora i enlighet med avtalsvillkoren. Uppfoljningen utgér fran de mél och den riktning som
angivits av kommunfullméktige och ndmnder samt de krav som stillts i forfrdgningsunderlag och avtal. Planen for
uppfoljning grundas pa den analys som gors utifran féregdende ars uppfoljningar satta i relation till relevanta
omvirldsfaktorer. Det gors dven en vésentlighets- och riskanalys infor att uppfoljningsplanen tas fram. Risk- och
vésentlighetsanalysen syftar framst till att bestimma vad som ska foljas upp och nér samt hur genomgripande
avtalen/verksamheten ska f6ljas upp. Forvaltningen arbetar 4ven proaktivt genom att arligen begéra in redogorelse fran
verksamheten kring deras kvalitetsarbete. Samtliga nyligen ingangna avtal f6ljs upp efter sex manader for att sdkerstilla
att verksamheten startar i enlighet med avtalet. Avtal/uppdragsbeskrivningar och verksamhet som &r angelégna,
omfattande och riskfulla prioriteras genom att de f6ljs upp proaktivt och frekvent.
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