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Christin Zentio

Social- och omsorgsnamnden

Kvalitetsuppfoljningsplan 2020

Forslag till beslut

1. Kvalitetsuppfoljningsplan for 2020 godkdnns enligt social- och
omsorgsforvaltningens forslag.

Arende

Social- och omsorgsforvaltningen har upprattat forslag till
kvalitetsuppfoljningsplan. Kvalitetsuppfoljningsplanen syftar till att sékra
kvaliteten 1 forvaltningens verksamheter, samt att fi kunskap som underlag for
kommande beslut och utveckling. Planen beskriver arbetet med uppfoljning
och utvirdering, struktur och vilka fokusomraden uppfoljningsarbetet kommer
att ha under aret. Uppfoljningsarbetet planeras utifran aktuella trender pa
samhillsniva, verksamhetsplan och de erfarenheter som dragits av foregdende
ars uppfoljningsarbete.

Forvaltningen kommer under 2020 att fokusera pa omradena
personalkompetens, resultat och effekter av insatser. Dessa omrdden bedoms
som vésentliga for att verksamheter ska leverera avsedd service, tillgodose
brukarnas behov och en upplevelse av god kvalitet.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse Kvalitetsuppfoljningsplan 2020.docx
Kvalitetsuppfoljningsplan Social- och omsorgsndmnden 2020.docx
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Bakgrund

Uppfoljning och utvérdering genomfors av olika funktioner inom Social- och
omsorgsforvaltningen. Enheten for uppfoljning och utvérdering har ett
sammanhéllande uppdrag kring hela forvaltningens arbete med uppfoljning och
utvéirdering. Enheten ansvarar bland annat for framtagande av kvalitetsplanen
och uppfoljningen av densamma.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt MBL § 19 ldmnas infér sammantradet.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist
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