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Brukarundersokning LSS-boende 2019

Sammanfattning

En brukarundersokning i gruppbostad och servicebostad enligt LSS har
under hdsten 2019 genomforts i begransad omfattning med hjalp av en
undersokning som tagits fram av SKL. Urvalet bestod av 24
gruppbostader och 4 servicebostader. Understkningen bestar av tio
fragor som besvaras i ett digitalt enkatverktyg dar fragorna kan tolkas
med ett bildstdd. Darutdver bistar SKL med diverse
informationsmaterial samt sammanstaller resultatet pa kommun- och
riksniva. Sjalva genomférandet star deltagande kommuner/utférare for.
| Linkdping engagerades 2 IKT Inspiratorer for att agera
frageassistenter vid besvarandet av enkaten.

Svarsfrekvensen som uppnaddes i gruppbostad var 60 % (68 svar) och
i servicebostad 72 % (43 svar). Resultatet for Linkdpings kommun ar
nagot lagre for gruppbostad, dock markant hoégre for servicebostad an
resultatet for hela riket.

Svaren ar nagot negativa vad galler kommunikation jamfort med riket,
medan de for omradet trygghet ar positiva. Svaren for Linkdping skiljer
sig en hel del beroende pa kon. | gruppbostad har mannen generellt
svarat mer positivt, aven om kvinnorna uppgett att de far den hjalp de
behover i storre utstrackning. | servicebostad ar mannen aven
genomgaende mer positiva. Den fraga som generellt fatt minst andel
positiva svar ar "ar du radd for nagot hemma?” | Linkdping ar det
framfor allt kvinnorna boendes vid servicebostad som svarat "ja” eller
“ibland” pa denna fraga, dock har aven mannen vid gruppbostad hdg
svarsfrekvens pa dessa fragor.

Overlag ar det viktigt att papeka att underlaget for Link6pings resultat
ar baserat pa ca 48 % av det totala antalet bostader i kommunen
beroende pa geografisk uppdelning dar resterande bostader genomférs
hosten 2020, och darfor inte kan betraktas som generellt for Linkoping.

Diarienummer: [Klicka och skriv]

Datum: 2019-11-08

Handlaggare: Joakim Jederstrom

Organisation: Enheten for IT och e-hélsa, Social- och Omsorgsforvaltningen

2 (29)



Brukarundersékning LSS 2019 Innehall

Innehall
Brukarundersokning LSS-boende 2019 2
Sammanfattning 2
Bakgrund 4
SKL:s brukarundersokning inom funktionshinderomradet 4
Metod 4
Frageassistenter 4
Urval 5
Enkaterna 5
Forberedelse 6
Genomforande 7
Aterkoppling av resultat 7
Resultat 8
Svarsfrekvens 8
Gruppbostadsenkaten 9
Servicebostadsenkaten 14
Analys och diskussion 19
Gruppbostadsenkaten 19
Kvalitetsaspekterna; Sjalvbestdmmande, bemétande och
trygghet: 19
Servicebostadsenkaten 21
Kvalitetsaspekterna; Sjalvbestdmmande, bemétande och
trygghet: 21
Sammanfattande diskussion 23
Utvardering av undersoékningen och val av metod 24
Kallor 25
Bilagor 26
Bilaga 1. Informationsmaterial 26
Bilaga 2. Informationsmaterial 27
Bilaga 3. Informationsmaterial 28
Bilaga 4. lllustration av enkatsverktyg 29

3(29)



Brukarundersokning LSS 2019 Bakgrund

Bakgrund

| Forenta Nationernas Konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattningar (CRPD), som Sverige ratificerade ar 2008,
uttrycks konventionslandernas atagande att garantera individen
forutsattningar for delaktighet. Ett exempel ar Artikel 19 "Ratt att leva
sjalvstandigt och att delta i samhallet” i CRPD, dar star:

"Konventionsstaterna erkanner lika ratt for alla personer med
funktionsnedsattning att leva i samhallet med lika valmgjligheter som
andra personer och ska vidta effektiva och andamalsenliga atgarder for
att underlatta att personer med funktionsnedsattning fullt atnjuter denna
ratt och deras fulla inkludering och deltagande i samhallet”. (United
Nations, 2006)

For att na dit behovs verktyg for att méta olika individers kommunikativa
och kognitiva forutsattningar.

"Att forsta pa sitt satt. Att fa kontroll dver sitt liv och sina behov skapar
meningsfullhet i individers liv". (Gustafsson, Lindstrom & Lowenborg,
2015)

SKL:s brukarundersoékning inom funktionshinderomradet

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har i samarbete med Radet for
kommunala analyser (RKA) tagit fram en brukarundersékning inom
funktionshinderomradet. Syftet med undersokningen ar att fa kunskap
om hur brukarna upplever kvaliteten i verksamheterna, for att
tillsammans med brukarna kunna utveckla och forbattra verk-
samheterna. Matten kan anvandas for jamforelser mellan kommuner,
verksamheter och enheter, samt mellan kommunala och privata
utforare, liksom over tid.

Varje enkat bestar av 10 fragor och dessa besvaras med hjalp av det
digitala enkatverktyget Pict-O-Stat. Den som svarar kan i verktyget,
forutom att lasa fragorna som skriven text, aven fa dem upplasta med
tal-syntes och/eller att fa dem tolkade med bildstdédet Pictogram. Har
valdes plattformen iPad kompletterad med mobil anslutning vid
eventuell avsaknad av tradlost natverk.

Metod

Frageassistenter

Da det bedomdes nddvandigt att engagera frageassistenter for
genomfdrandet av undersokningen anstalldes 2 IKT-inspiratérer om 30
% under 2 manader, med lang erfarenhet av malgruppen och med
sarskild kunskap i bemotande, kommunikation och IKT. En viktig aspekt
var aven opartiskhet vilket 16stes pa detta satt da brukarna inte star i
beroendestallning till dem, vilket ar en grundférutsattning for en adekvat
frageassistent.
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Urval

Av de tre av undersokningens enkater som ar riktade mot LSS-
verksamhet valdes gruppbostad och servicebostad ut, medan daglig
verksamhet valdes bort. Férutom behovet av att begransa omfattningen
var en viktig anledning till detta val att samma individer sannolikt skulle
svara pa mer an en enkat om alla tre gjordes, vilket skulle ha kunnat
skapa viss forvirring.

Da enkatens utformning, pga. integritetsskal, dar minst fem personers
svar alltid kravs skapades svarsgrupper om tva till fyra verksamheter
under samma utférare och i méjligaste man aven under samma
verksamhetschef. Grupperna kodades med en kodnyckel.

Med hansyn till det planerade upplagget dvs. den begransade
genomfdérandeperioden (tva manader) sattes en malsattning om att
genomfdra undersodkningen i 28 verksamheter, varav 19 gruppbostader
och 9 servicebostader. Urvalet gjordes geografiskt med uppdelning
Sodra och Norra delen av Linkdpings Kommun, med avsikt att
genomfdra brukarundersékningen i Sédra delen under hésten 2020.
Saledes genomférdes denna undersodkning i den Norra delen av
Linkdping 2019,dock togs hansyn till spridning mellan utférare.

Enkaterna
Gruppbostadsenkaten bestod av féljande 10 fragor och svarsalternativ:

1. Far du bestamma om saker Ja Ibland Nej
som ar viktiga fér dig hemma?

2. Far du den hjalp du vill ha Ja Ibland Nej
hemma?

3. Bryr sig personalen hemma Ja Ibland Nej
om dig?

4. Pratar personalen hemma Alla Nagra Ingen
med dig sa att du férstar vad de
menar?

5. Forstar personalen hemma
vad du sager?

6. Kanner du dig trygg med Alla Nagra Ingen
personalen hemma?

7. Ar du radd fér nagot hemma? | Aldrig Ibland Ofta
8. Vet du vem du ska prata med Ja Nej

om nagot ar daligt hemma?

9. Trivs du hemma? Ja Ibland Nej

10. Ar du kvinna eller man? Kvinna Man Annat
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Servicebostadsenkaten bestod av féljande tio fragor och
svarsalternativ:

1. Far du bestdamma om saker som ar | Ja Ibland Nej
viktiga for dig hemma?

2. Far du den hjalp du vill ha av Ja Ibland Nej
boendepersonalen?

3. Bryr sig boendepersonalen om dig? | Ja Ibland Nej
4. Pratar boendepersonalen hemma Alla Nagra Ingen
med dig sa att du férstar vad de

menar?

5. Forstar personalen hemma vad du | Alla Nagra Ingen
sager?

6. Kanner du dig trygg med Alla Nagra Ingen
boendepersonalen?

7. Ar du radd for nagot hemma? Aldrig Ibland Ofta
8 Vet du vem du ska prata med om Ja Nej

nagot ar daligt med stoédet fran
boendepersonalen?

9. Trivs du med boendepersonalen? Ja Ibland Nej

10. Ar du kvinna eller man? Kvinna Man Annat

| bada enkaterna ar fraga 1 och 2 avsedda att fanga kvalitetsomradet
"sjalvbestammande”; fraga 3, 4 och 5 "bemdotande”; fraga 6, 7 och 8
"trygghet”; medan fraga 9 ar tankt som en generell fraga om "trivsel”.

Forberedelse

| juni skickades en férsta information ut till respektive utforares
affarsomradeschef (bilaga 1). De utvalda verksamheterna informerades
i augusti om datum och tider via mail till respektive verksamhetschef hur
brukarundersokningen skulle genomféras i dessa verksamheter under 2
manader hdsten 2019 (bilaga 2). Bifogat i dessa mail fanns aven
information kring undersékningens utformning och genomforande.
Forsta veckan i september foredrogs aven brukarundersokningen vid
LSS verksamhetsrad med information kring upplégg och
genomfdérande, denna vecka skickades aven ytterliggare ett mail ut med
information via QR-kod dar respektive IKT- inspiratdr presenterade sig
for brukaren infor besdket (se bilaga 3).
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Genomfdrande
Vid frageassistentens besdk i verksamheten besvarade brukarna

enkaten. Brukarna besvarade enkaten enskilt eller, om de 6nskade,
tillsammans med frageassistenten med en iPad.

| gruppbostader besvarade brukarna i de flesta fall enkaten i sina egna
lagenheter. | servicebostader anvandes ett avskilt rum i verksamhetens
gemensamma utrymme.

Frageassistentens roll var framfor allt att hjalpa brukarna navigera i
systemet och vid behov forklara/fortydliga fragor via bildstdd eller
tecken som stdd utan att paverka hur brukaren svarar. Vid svarstillfallet
besvarade brukaren enkaten i en surfplatta som frageassistenten
tillhandahdll. Innan brukaren ska besvara enkaten i enkatverktyget far
hen forst valja om hen 6nskar fa stdéd av bild-stéd eller inte. Darefter
besvaras de tio fragorna (bilaga 4).

Aterkoppling av resultat

Denna rapport kommer att skickas ut till samtliga berérda utférare, med
dartill redovisat utfall per deltagande utférares verksamhet.
Verksamhetscheferna for de deltagande verksamheterna kommer i
mojligaste man informeras i samband med detta om verksamhetens
resultat.

7 (29)



Brukarundersokning LSS 2019 Resultat

Resultat

Svarsfrekvens

Pa de 19 gruppbostader som ingick i urvalet finns 114 anmalda vid
tiden for undersdkningen. 114 personer fick saledes majlighet att svara
pa enkaten. Av dessa 114 personer svarade 68 pa enkaten, vilket ger
en svarsfrekvens pa 60 %. Detta kan jamféras med den rapporterade
genomsnittliga svarsfrekvensen for den aktuella enkaten i samtliga
kommuner som var 63 %.( SKR 2019). Orsaker till de personer som
inte besvarat enkaten vid svarstillféllet var bla: ville/visade inte intresse
av att besvara fragorna, var inte hemma, sjukdom, ej forberedd eller lag
kommunikativ och kognitiv formaga.

Pa de 9 servicebostader som ingick i urvalet finns 60 anmalda vid tiden
for undersoékningen. 60 personer fick saledes majlighet att svara pa
enkaten. Av dessa 60 personer svarade 43 pa enkaten, vilket ger en
svarsfrekvens pa 72 %. Detta kan jamféras med den rapporterade
genomsnittliga svarsfrekvensen for den aktuella enkaten i samtliga
deltagande kommuner som var 58 % (SKR2019). Nagon
bortfallsanalys avseende de personer som inte besvarat enkaten har
inte gjorts. Det ar oklart om detta berodde pa att information inte nadde
fram, att de aktivt valde att inte delta eller andra orsaker.

Enkat Kommunens Riket (Kolada)

deltagande

Gruppbostad LSS 60 %

Servicebostad LSS 72 % 58 %

63 %

Tabell 1. Svarsfrekvenser.
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Gruppbostadsenkaten

Nedan redovisas hur de svarande svarat pa respektive fraga.
Svarsstatistiken redovisas pa tva nivaer':

e De personer som svarat pa enkaten inom ramen fér kommunens
deltagande och i enlighet med den metod som beskrivits i
foregaende kapitel; ’kommunens deltagande”.

e Som jamforelsematt redovisas svarsstatistiken for samtliga som
svarat pa enkaten; "riket”.

Far du bestamma om saker som ér viktiga for dig hemma?

90
80 73
70
60
50
40
30

24
16
20
: m .
.

Ja Ibland Nej

78

B Kommunens deltagande M Riket

Tabell 2. Svarsstatistik fraga 1, gruppbostadsenkaten.

1'| Kommunens deltagande skiljer sig dessa uppgifter nagot fran de som publicerats for
Linkoping i Kolada beroende pa enskild privat utférares deltagande i undersékningen.
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Far du den hjalp du vill ha hemma?

100 89
80
80
60
40

20 8 5

Ja Ibland Nej

B Kommunens deltagande M Riket
Tabell 3. Svarsstatistik fraga 2, gruppbostadsenkaten.
Bryr sig personalen hemma om dig?

100

86 g
80
60
40
20 —13 s A
mm BN — —
Ja

Ibland Nej

B Kommunens deltagande M Riket

Tabell 4. Svarsstatistik fraga 3, gruppbostadsenkaten.

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de

menar ?
20 73 76
70
60
50
40
30 42
20
: iR _ .
0 I ——
Alla Nagra Ingen

B Kommunens deltagande M Riket

Tabell 5. Svarsstatistik fraga 4, gruppbostadsenkaten.
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Forstar personalen hemma vad du sager ?

76

80 69

70

60

50

40

28
30 71
20
0 I

Alla Nagra Ingen
B Kommunens deltagande M Riket

Tabell 6. Svarsstatistik fraga 5, gruppbostadsenkaten.

Kanner du dig trygg med personalen hemma ?

80 60 74
70
60
50
40
30 3 55
20 .
10 . 6 4
0 B s

Alla Négra Ingen

B Kommunens deltagande M Riket

Tabell 7. Svarsstatistik fraga 6, gruppbostadsenkaten.

Ar du radd for nagot hemma ?

70 63 63

60

50

40

o 2 9

g 10
10
0 =

Aldrig Ibland Ofta

B Kommunens deltagande M Riket

Tabell 8. Svarsstatistik fraga 7, gruppbostadsenkaten.
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Vet du vem du skall prata med nar nagot ar daligt hemma?

91 36
mmm D
Ja

Nej

100

80

60

40

20

B Kommunens deltagande M Riket

Tabell 9. Svarsstatistik fraga 8, gruppbostadsenkaten.

Trivs du hemma ?

90 80

80 74

70

60

50

40

30

20 14 14 12 .

" N ==
Ja Ibland Nej

B Kommunens deltagande M Riket

Tabell 10. Svarsstatistik fraga 9, gruppbostadsenkaten.

Ar du man eller kvinna?

55
60 N 5
50 45
40
30
20
10
0
0
Man Kvinna Annat

B Kommunens deltagande M Riket

Tabell 11. Svarsstatistik fraga 10, gruppbostadsenkaten.

12 (29)

Resultat



Brukarundersokning LSS 2019 Resultat

Resultatet uppdelat pa kon for kommunens deltagande avseende
gruppbostadsenkat. | tabell 12 nedan redovisas resultatet uppdelat pa
kon for kommunens deltagande, respektive riket (SKR).

Fraga Svars- Kommunens deltagande | Riket
alternativ | Kvinnor Man Kvinnor | Man
1. Far du bestdmma om saker som Ja 74 % 71% 77 % 77 %
ar viktiga for dig hemma? Ibland 23% 26 % 18 % 17 %
Nej 3% 3% 5% 6 %
2. Far du den hjalp du vill ha hemma? |Ja 90 % 88 % 79 % 82%
Ibland 7% 9% 16 % 13%
Nej 3% 3% 5% 5%
3. Bryr sig personalen hemma om dig? | Ja 84 % 88 % 83% 84 %
Ibland 10% 9% 13% 12%
Nej 6% 3% 4% 1%
4. Pratar personalen hemma med dig | Alla 74 % 71% 69 % 71%
sa att du forstar vad de menar? Nagra 23 % 26 % 28 % 25 %
Ingen 3% 3% 3% 4%
5. Forstar personalen hemma vad du
sager? Alla 65 % 74 % 69 % 71%
Nagra 32% 23 % 27 % 24 %
Ingen 3% 3% 4% 5%
6. Kdnner du dig trygg med Alla 65 % 74 % 74 % 76 %
personalen hemma? Nagra 26 % 23% 22% 19%
Ingen 9% 3% 4% 5%
7. Ar du radd fér ndgot hemma? Aldrig 68 % 59% 58 % 67 %
Ibland 22 % 35% 31% 25%
Ofta 10 % 6 % 11% 9%
8. Vet du vem du ska prata med Ja 87 % 94 % 87 % 87 %
om nagot ar daligt hemma? Nej 13% 6 % 13 % 13%
9. Trivs du hemma? Ja 61% 85% 80 % 83 %
Ibland 23 % 6 % 14 % 12%
Nej 16 % 9% 6 % 5%

Tabell 12. Sammanstallning svarsstatistik samtliga fragor, uppdelat pa kon,

gruppbostadsenkaten.
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Servicebostadsenkaten

Nedan redovisas hur de svarande svarat pa respektive fraga.
Svarsstatistiken redovisas pa tva nivaer?:

*De personer som svarat pa enkaten inom ramen fér kommunens
deltagande och i enlighet med den metod som beskrivits i foregaende
kapitel; ’kommunens deltagande”.

Som jamforelsematt redovisas svarsstatistiken for samtliga som svarat
pa enkaten; "riket”.

Far du bestamma om saker som ér viktiga for dig hemma?

90 81 83

80

70

60

50

40

30

20 1213

10 3
[ ] —
Ja Ibland Nej

B Kommunens deltagande Riket

Tabell 13. Svarsstatistik fraga 1, servicebostadsenkaten.

Far du den hjakp du vill ha av boendepersonalen?

90 81
80

70

60

50

40

30 19
20 14

‘ - .
[ ]

Ja Ibland Nej

78

B Kommunens deltagande Riket

Tabell 14. Svarsstatistik fraga 2, servicebostadsenkaten.

2 | Kommunens deltagande skiljer sig dessa uppgifter nagot fran de som publicerats for
Linkoping i Kolada beroende pa enskild privat utférares deltagande i undersékningen.
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Bryr sig personalen om dig?

90 83 84

80

70

60

50

40

30

20 15 14

‘ | ——

0 —— —
Ja Ibland Nej

B Kommunens deltagande M Riket

Tabell 15. Svarsstatistik fraga 3, servicebostadsenkaten.

Pratar personalen hemma med dig sa du forstar vad de menar

?

70

60

50

40 29 30

30

20

10 3 2

0 I s—
Alla Néagra Ingen

B Kommunens deltagande M Riket

Tabell 16. Svarsstatistik fraga 4, servicebostadsenkaten.

Forstar personalen hemma vad du sager?

80 71
70 64
60
50
40
29 27
30
20
7
10 2
0 [ -

Alla Nagra Ingen
B Kommunens deltagande M Riket

Tabell 17. Svarsstatistik fraga 5, servicebostadsenkaten.
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Kénner du dig trygg med boendepersonalen?

100

38

90
70
60
50
40
30 24
20 7 S
10 2

0 [ ] [

Alla Nagra Ingen

B Kommunens deltagande M Riket

Tabell 18. Svarsstatistik fraga 6, servicebostadsenkaten

Ar du riadd fér nagot hemma?

65
70 61
60
50
40
2,

30
20
10 ! 6

. B e

Aldrig Ibland Ofta
B Kommunens deltagande M Riket

Tabell 19. Svarsstatistik fraga 7, servicebostadsenkaten

Vet du vem du skall prata med om nagot ar daligt med stodet
fran boendepersonalen ?

83 85
I I ; .
Ja

B Kommunens deltagande M Riket

90
80
70
60
50
40
30
20

Tabell 20. Svarsstatistik fraga 8, servicebostadsenkaten
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Trivs du med boendepersonalen?

30 76 76

70
60
50
40
30

22 21
20
Ja Ibland Nej

B Kommunens deltagande M Riket

Tabell 21. Svarsstatistik fraga 9, servicebostadsenkaten

Ar du kvinna eller man?

70
60 57 58
50 43 42
40
30
20
10 0 0
0
Kvinna Man Annat

B Kommunens deltagande M Riket

Tabell 22. Svarsstatistik fraga 10, servicebostadsenkaten
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Resultat

Resultatet uppdelat pa kon for kommunens deltagande avseende
servicebostadsenkat. | tabell 23 nedan redovisas resultatet uppdelat pa

kon for kommunens deltagande, respektive riket (SKR).

Fraga Svars- Kommunens deltagande | Riket
alternativ | Kvinnor Man Kvinnor | Man
1. Far du bestdmma om saker som Ja 78 % 82 % 81% 77 %
ar viktiga for dig hemma? Ibland 17 % 9% 16 % 17 %
Nej 5% 9% 3% 6 %
2. Far du den hjalp du vill ha av
boendepersonalen? Ja 67 % 91% 74 % 82 %
Ibland 22 % 9% 21% 13%
Nej 11% 0% 5% 5%
3. Bryr sig boendepersonalen om dig? |Ja 72 % 91 % 81% 84 %
Ibland 22 % 9% 17 % 12%
Nej 6% 0% 2% 4%
4. Pratar personalen hemma med dig | Alla 66 % 70% 68 % 71%
sa att du forstar vad de menar? Nagra 28 % 30% 31% 25 %
Ingen 6 % 0% 1% 4%
5. Forstar personalen hemma vad du
sager? Alla 45 % 78 % 69 % 71%
Nagra 44 % 18% 29 % 24 %
Ingen 11% 4% 2% 5%
6. Kanner du dig trygg med Alla 78 % 96 % 69 % 77 %
boendepersonalen? Nagra 11% 4% 28 % 20%
Ingen 11% 0% 3% 3%
7. Ar du radd fér ndgot hemma? Aldrig 50 % 70 % 55 % 70%
Ibland 39% 26% 37% 25%
Ofta 11% 4% 8% 9%
8. Vet du vem du ska prata med Ja 78 % 86 % 84 % 85%
om nagot ar daligt med stodet fran
boendepersonalen? Nej 22 % 14 % 16 % 15 %
9. Trivs du med boendepersonalen? Ja 61% 87 % 73 % 80 %
Ibland 33% 13% 23 % 18%
Nej 6% 0% 4% 2%

Tabell 23. Sammanstallning svarsstatistik samtliga fragor, uppdelat pa kon,

servicebostadsenkaten.
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Analys och diskussion

Svarsfrekvensen som uppnaddes i gruppbostadsenkaten pa 60 % ar
nagot lagre an jamfért med genomsnittet i riket (63 %).
Bortfallsanalysen visar att orsaker till detta framst kan bero pé lag
kommunikativ och kognitiv formaga eller avsaknad av verktyg dartill bla
da antalet BODA enheter var stort i urvalet. Andra orsaker som
framkommit under analysen ar bristande forberedelse for brukaren fran
personalen. Dock kan konstateras att de allra flesta av de som velat
och kunnat besvara enkaten ocksa gjort det.

For servicebostadsenkaten var dock svarsfrekvensen som uppnaddes,
72 %, markant hdgre an genomsnittet i riket (58 %). Vid analys av
resultatet for detta har framkommit att forberedelse med brukare infor
enkaten genomforts av personal pa de aktuella servicebostaderna.

Vid tolkning av resultatet ar det viktigt att ha undersokningens urval i
atanke. Uppdelning av undersdkningen i tva intervaller, hosten 2019
och 2020, innebar att ca 48 % av bostaderna tacks av det totala antalet
bostader i undersokningen for 2019. Darfor gar det inte att tolka
resultatet som generellt for Linkdpings kommun.

Gruppbostadsenkaten

Resultatet vid kommunens deltagande skiljer sig at vid nagra fragor
jamfort med resultatet i riket. For nagra fragor ar det mer positiva svar i
Linkdping an i riket i stort, for andra ar det tvartom.

Den hogsta andelen som svarade ett visst svarsalternativ for en viss
fraga ar andelen ”ja” pa fragan "Vet du vem du skall prata med nar
nagot ar daligt hemma?” 91 % (tabell 9). Lagst andel svar vid det
positiva svarsalternativet ar vid fragan "Forstar personalen hemma vad
du sager?” 63 % (tabell 6), vilket ar lagre an i riket 76 %. Har tillkommer
dock aven svaren "nagra” 28 % vilket ar hogre an rikets 21 % och
"ingen” 3 % vilket ar i nivd med riket.

Absolut Iagst andel svar vid det positiva svarsalternativet uppvisade
fragan "Ar du radd fér nagot hemma?” 63 % (tabell 8). Dar s& manga
som 29 % svarade "ibland” och 8 % "Ofta”. Vilket aven resultatet i hela
riket visade. Orsaker till detta borde analyseras vidare.

Kvalitetsaspekterna; Sjalvbestammande, bemotande och trygghet:

Resultatet vid fraga 1 ar nagot lagre an riket i 6vrigt, daremot vid fraga 2
nagot hdgre avseende riket i dvrigt. D.v.s. upplevelsen av att fa den
hjalp man behdver ar hégre. Daremot ar upplevelsen av att fa
bestdmma lagre. Vid fraga 3, bemétande, ar resultatet nagot hdgre och
vid fraga 4 som handlar om kommunikation ar resultatet lagre an riket i
ovrigt.
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Fraga 5 sticker ut i negativ bemarkelse da endast 69 % upplever att
personalen forstar vad brukaren séger. Aven fraga 6, trygghet, visar pa
ett lagre resultat an riket i 6vrigt. Svarsresultaten vid fraga 7 ligger i
paritet med riket i ovrigt. Vilket vardet i sig ar anmarkningsvart, dock ar
vardet "ibland” nagot hogre an riket.

Gladjande nog ar resultatet hogre vid fraga atta om fértroende for
personer nar nagot ar daligt, Dock svarar inte denna undersdkning pa
vem de pratar med om detta, dock kan tillaggas att resultatet ovan
avseende trygghet med personal hemma ar nagot lagre an riket i 6vrigt.
Vid fraga 9 sticker aven kommunens deltagande ut da sa manga som
12 % svarat att de inte trivs hemma.

Resultatet uppdelat pa kon (tabell 12) visar vid en del fragor en markant
skillnad mellan hur man och kvinnor svarat, bade i kommunen och riket
i Ovrigt.

Avseende bestammande upplever kvinnorna sig mer delaktiga an
mannen dock visar resultatet ett lagre sjalvbestdmmande an i riket i
ovrigt. Vid fragan om att fa den hjalp hen behdver ar resultatet 90 % for
kvinnor och 88 % for man vilket gladjande nog ar pafallande hégre an i
riket. Vid fragorna om kommunikation upplever kvinnor avsevart mindre
forstaelse fran personalen vid den egna kommunikationen, dock
upplevs kommunikationen fran personalen hogre an riket. En tolkning
har kan vara avsaknad av egna kommunikativa verktyg eller kunskap
dari. Mannen upplever sig bli férstadda nagot battre men upplever en
lagre forstaelse av personalen, aven har kan en majlig tolkning vara att
fullt ut fungerande tvavagskommunikations verktyg saknas for bada
parter.

Avsevart fler man an kvinnor kanner sig trygga hemma, sa manga som
9 % av kvinnorna upplevde ingen trygghet med personalen och endast
26 % upplevde trygghet med nagra. Detta finns det anledning att titta
narmare pa for att utréna orsaker dartill, en maojlig synpunkt som
framkom under enkatens genomférande var lag kontinuitet och hog
personalomsattning, framst manga olika vikarier, vid bostaderna.

Att s& manga som 35 % av mannen upplevde radsla i hemmet ar
anmarkningsvart aven hela 22 % av kvinnorna upplevde detsamma och
dessutom upplevde 10 % av kvinnorna det ofta, dock ar siffrorna hégre
avseende svarsalternativet "aldrig” i forhallande i resten av riket.
Mannen ar mer radda for nagot an resten av rikets resultat. Vad och
vilka orsaker till radslan framkom inte fullt ut vid denna undersokning,
dock ndmndes det olika amnen som brottslighet, vald, krig m.fl.
Pafallande manga kvinnor svarar att de inte trivs, om detta avser fysisk
eller psykosocial otrivsel framkom inte heller vid denna undersdknings
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genomférande och behdver darfér undersdkas narmare. Resultaten
kring trivsel, radsla och kommunikation behover analyseras djupare vid
Social- och Omsorgsforvaltningen.

Servicebostadsenkaten

Generellt ar resultatet for kommunens deltagande pa liknande nivaer
som for riket. Den fraga som sticker ut i positivt beméarkelse ar fraga 6
"Kanner du dig trygg med boendepersonalen?” dar 88 % (tabell 18)
svarat ja. Den fraga som sticker ut negativt ar fraga 5 "Forstar
personalen hemma vad du sager?” 64 %(tabell 17) jamfort med rikets
71 %. Vid bada fragorna (fraga 4 och 5) avseende kommunikation ar
det positiva talet lagt.

Aven har som vid gruppbostéadernas resultat har fraga 7 "Ar du radd for
nagot hemma?”(tabell 19) lagst antal positiva svar. Endast 61 %
svarade "aldrig” 32 % svarade "ibland” och 7 % "Ofta”. Aven har borde
orsaker till detta tittas narmare pa.

Kvalitetsaspekterna; Sjalvbestammande, bemotande och trygghet:

Resultatet vid fraga 1 och 3 ar nagot lagre an riket i 6vrigt, daremot vid
fraga 2 nagot hogre avseende riket i 6vrigt. D.v.s. upplevelsen av att fa
den hjalp man behdver ar hégre. Daremot ar upplevelsen av att fa
bestamma lagre.

Vid fraga 4 som handlar om kommunikation ar resultatet marginellt
lagre an riket i Ovrigt. Fraga 5 sticker ut negativt aven har i bemarkelse
da endast 64 % upplever att personalen forstar vad brukaren sager.
Svarsresultaten vid fraga 6 (trygghet) ligger over riket i dvrigt.

Vid fraga 7 ligger svaren nagot under rikets resultat men pafallande lagt
da hela 32 % upplever radsla hemma ibland. Aven antalet resultatet vid
fraga 8 och 9 ligger i paritet med svar i riket i 6vrigt, dock trivs
pafallande manga endast ibland med boendepersonalen oaktat
resultatet i kommunens deltagande eller riket.

Resultatet uppdelat pa kon (tabell 23) visar vid en del fragor en markant
skillnad mellan hur man och kvinnor svarat, bade i kommunen och riket
i 6vrigt. Genomgaende har kvinnorna svarat mer negativt vid en
jamférelse med mannen i kommunens deltagande och aven med riket i
ovrigt.

Endast 67 % av kvinnorna upplever de far den hjalp de vill ha av
boendepersonalen medan 91 % av mannen upplever att de far den
hjalp de behdver. Mannen upplever daremot i hogre grad, 91 %, att
boende personalen bryr sig om dem, hos kvinnor ar denna siffra endast
72 % jamfort med rikets 81 %.
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Likt resultat vid gruppbostadsenkaten upplever kvinnorna en avsevart
lagre kommunikativ forstaelse fran personalen, endast 45 % upplever
att personalen forstar vad de sager och 11 % upplever att ingen forstar
vad de sager. Aven upplevelsen av att férsta vad personalen sager ar
lag, har ar resultatet 66 % av personalens kommunikation till den
kvinnliga brukaren. Medan mannen ar i paritet med resultat fran riket i
ovrigt. Orsaken till avsaknad av tvavagskommunikativa verktyg behdver
analyseras narmare da inga indikationer gavs hartill under denna
brukarundersokning.

Vid fragan om trygghet ar den positiva svarsfrekvensen hos mannen
klart hdgre an man i riket hela 96 % deltagare i undersdkningen kanner
sig trygg med boendepersonalen. Kvinnornas positiva svarsfrekvens ar
lagre an mannens avseende trygghet daremot hogre an riket i ovrigt.
Varfor kansla av trygghet varierar sa stort mellan kvinnor och man
framkom inte i vid denna undersdkning och kraver djupare analys.

Aven vid fragan om radsla i hemmet behover resultatet analyseras
narmare da sa manga som 11 % av kvinnorna ofta ar radda i hemmet,
mannens svarsfrekvens ar endast 4 % och halften av resultatet i riket.
Sammantaget ar kvinnors radsla i hemmet orovackande hogt bade i
denna undersokning och i riket i stort. Kvinnorna ligger aven lagre i
frdga om de vet med vem de skall prata med nar stédet fran
boendepersonalen ar daligt i jamforelse med rikets resultat, 22 % vet
inte vem de skall vanda sig till. Mannens svarsfrekvens ar har i paritet
med riket i Ovrigt.

Avseende trivsel med boendepersonal ar mannens resultat hogre an
riket, ingen man svarade nej pa fragan. Kvinnornas resultat pa denna
frdga ar avsevart lagre an mannens och aven for kvinnors resultat i riket
i Ovrigt, endast 61 % av kvinnorna uppgav att de trivs med
boendepersonalen. Dessutom uppgav 33 % att de ibland trivdes med
boendepersonalen vilket ar hogre an riket i ovrigt.

Orsaker till sa stora skillnader mellan de bada kdnen i trivselfragan
behdver analyseras med mer kvalitativa undersoknings metoder an vad
denna undersokning tillhandahaller.
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Sammanfattande diskussion

Svarsfrekvensen for servicebostadsenkaten visar ett gott resultat och
markant over rikets resultat, for gruppbostadsenkaten ar
svarsfrekvensen samre och aven nagot sdmre an riket i 6vrigt. Vid
tolkning av resultatet for bada enkaterna ar det viktigt att komma ihag
att de som svarat representerar ca 48 % av de aktuella malgrupperna i
Linkdpings kommun.

| bada enkaterna ligger resultatet for kommunen ungefar i niva med
resultatet for riket. Dock uppstar stora skillnader i resultatet vid
jdmforelse mellan kénen. Framst vid fragor kring kommunikation, radsla
och trivsel.

Samtliga dessa omraden behdver analyseras djupare och med mer
kvalitativa undersdkningsmetoder an vad som erbjuds i denna
undersdkning. Da utfallet varierar stort aven i en jamférelse mellan de
bada undersokningarna.

Resultaten pavisar aven att det saknas tvavagskommunikativa verktyg
for bade brukare och personal.

Fragor kring bade den psykosociala och fysiska miljon behdver
studeras narmare for att hitta olika mojliga orsaker. Anledningar till
radsla bade i detta utfall men aven i riket i stort behdver undersékas da
tendensen ar densamma bade i kommunens deltagande som i riket i
stort i synnerhet orsaker till kvinnors radsla i hemmet.

| denna rapport redovisas inte resultaten pa verksamhetsniva da
brukarundersdkningen genomforts pa ca 48 % av bostaderna i den
norra delen av kommunen enligt avgransning vid urvalet. Resterande
bostader, sddra delen, deltar under hésten 2020 da en sammantagen
genomlysning av resultatet for samtliga olika utférares verksamheter
kommer genomféras och jamforas. Dock kommer varje enskild
verksamhet och utférare fa ta del av sitt eget enskilda resultat fran
undersokningen 2019.
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Utvardering av undersokningen och val av metod

Linkdpings kommuns genomforande av SKL:s brukarundersokning
2019 ar, som tidigare namnts, en forsta del av tva delar dar del tva
genomfors under hosten 2020.

| detta kapitel namns i sammanfattande form nagra av de
iakttagelser/slutsatser som gjorts vid denna del.

Responsen fran de brukare som deltagit har till allra stdrsta del varit
positiv. Manga har upplevt det som bra och spannande att nagon
kommer utifran och intresserar sig for vad de tycker.

Ett fragetecken infér genomfoérandet var om Pictogram ar det bast
lampade bildstddet da anvandandet av andra bildstod, framst Widgit, ar
mer utbrett inom verksamhetsomradet i Linkdping. Vid genomférandet
var det ett antal av brukarna som papekade detta vid genomférandet av
undersdkningen och behdvde da stdd av frageassistenten. Det fanns
aven behov i vissa fall av att frageassistenten anvande tecken som stéd
(TSS) for att forklara och fortydliga fragor.

Vid nagra fa bostader fanns inte forstaelsen av pictogram eller bildsprak
6ver huvud taget, bade féormaga och verktyg dartill saknades.

Graden av forberedelse for brukarna infér undersdkningens
genomforande av personal varierade stort, vilket visade sig vid antalet
respondenter dar forberedelsen var lag, daremot dar férberedelse for
brukarna var hog blev antalet respondenter hogre.

En avgoérande faktor var sannolikt &ven personalens engagemang och
paverkan av brukarnas motivation infér genomférandet av
undersokningen. Har behdver man eventuellt titta pa informationen och
informationsvagar infor undersokningen, var informationen otillracklig
eller brast det i enskilda informationskanaler?

Lésningen genom att skapa svarsgrupper om tva till fyra bostader
visade sig lyckat da giltigt resultat kraver minst fem brukares svar per
enhet. Eftersom t.ex.de flesta gruppbostader har fem eller sex platser
okar risken for ett ogiltigt resultat om inte svarsgrupper skapas.
Mojligheter kvarstar likval att sarskilja verksamheternas enskilda
resultat via kodnyckel.

Valet av frageassistenter med djupa kunskaper i omradet, lang
erfarenhet av malgruppen och kunskaper i bemoétande och TSS (tecken
som st6d) visade sig lyckat da stddet var en avgdrande faktor vid
genomférandet. Aven valet av iPad som verktyg visade sig vara
framgangsrikt da intresset fran brukaren for plattformen var hogt.
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Kallor

Gustafsson, Christine, Lindstrom, Anders & Lowenborg, Karin (2015).
Pedagogiskt férhallnings- och arbetssétt i omsorg fér personer som har
intellektuell funktionsnedséttning: att skapa en meningsfull tillvaro
utifran personens egen definition. 2. omarbetade uppl. Eskilstuna: Vard-
och omsorgsforvaltningen i Eskilstuna kommun

Kolada (2019),
https://www.kolada.se/? p=jamforelse&unit id=16585&tab id=93286

Regeringen (2011), FN:s konventioner om Ménskliga réttigheter,
https://www.regeringen.se/49baf9/contentassets/d6d5653029e14e338a
4b86f5f4b34cb6b/fns-konventioner-om-manskliga-rattigheter

SKR (2019):Nationella brukarundersbkningen fér
funktionshinderomradet 2019
https://skr.se/download/18.7ac7d9cf16ef9a6¢cd17d958a/1576490686716/Nation
ell%20brukarunders%C3%B6kning%20Funk%202019%20191210.pdf
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Bilagor

Bilaga 1. Informationsmaterial

Hej!

Hosten 2017 genomforde Linkdpings kommun (ddvarande omsorgs- och
dldreforvaltningen) en brukarundersékning i gruppbostad och servicebostad
enligt LSS i begridnsad omfattning (pilot). Urvalet bestod av sex gruppbostider
och fyra servicebostider.

Social- och omsorgsforvaltningen har beslutat att upprepa undersékningen i
storre skala 2019. Da undersdkningen &r resurskravande att genomfora har vi
utsett cirka hilften av grupp- och servicebostdderna att delta under 2019 (se
bilaga) och resterande verksamheter hosten 2020. Enkétmaterialet &r detsamma
som 1 pilotundersékningen 2017 och ar framtaget av SKL. https://skl.se/

Undersokningen bestdr av nio fragor som besvaras med hjdlp av det digitala
enkédtverktyget Pict-O-Stat. Darutéver bistar SKL med diverse
informationsmaterial samt sammanstiller resultatet pA kommun- och riksniva.
Enheten for IT och E-hédlsa pa Social- och omsorgsforvaltningen kommer svara
for det praktiska genomforandet.

Ansvarig kontaktperson dr Joakim Jederstrom som arbetar som projektledare
och IKT-inspirator. Joakim.Jederstrom@linkoping.se, 0707738496.
Undersokningen kommer genomforas pa iPads under september och oktober
och respektive chef kommer att kontaktas i god tid innan for att bestimma tid

och eventuella andra forberedelser.
Vanliga halsningar

Bjorn Skoog

planeringsledare

Linkopings kommun
Social- och omsorgsférvaltningen
581 81 Linkdping

Besoksadress Drottninggatan 16

013-20 77 81
bjorn.skoog@linkoping.se

www.linkoping.se
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Bilaga 2. Informationsmaterial
Hej,

Som meddelat i informations brev per mail till ansvarig affirsomradeschef per den 28
juni (se bif. informationsbrev) kommer Social och Omsorgsforvaltningen under
september — oktober 2019 genomfora steg 1 i brukarundersokning inom LSS.

Besoket i just er verksambhet:

o XXXX XXXX XX kommer ske Ti 10/9 kl.16.30-18.30,

e XXXX XXXX kommer ske To 12/9 kl.16.30-18.30.
Dé undersokningen genomfors under korttid och antal medverkande &r stort ar
besoksdatumet av storsta vikt.

Undersokningen kommer genomforas av brukaren pé en iPad genom stod av en IKT
inspirator, i ert fall Tom Qvarfordt. Undersdkningen bestar av 9 fragor och berdknas ta
ca 10-15 minuter per individ. Brukaren kan vélja att efter sina forutsittningar,
tydlighetsnivaer, behov av kognitivt stdd och kommunikativa niva svara genom
foljande behovsinstillningar:

Text och tal

Text, tal och Pictogram

Text, tal, Pictogram och teckentolkad film

Text, tal och teckentolkad film

IKT inspiratoren kommer ombesdrja hela frageproceduren med individ och dennes
behovsinstéllningar, men tar tacksamt mot information och tips via medarbetare
gillande val av behovsinstéllningar osv om detta behovs. I 6vrigt behover detta inte
paverka medarbetarnas arbete mer dn nodvéandigt.

For att utfallet skall bli sa bra som mojligt ser vi helst att samtliga brukare eller minst
5 individer medverkar. Detta ar deras tillfdlle att kunna uttrycka sin upplevelse 6ver
sin tillvaro och kunna paverka meningsfullheten i sina liv.

Se dven bif. information. Och vidarebefordra informationen och detta mail till ber6rd
brukare (efter forutsittning) och medarbetare. Inom kort kommer dven en kort film via
QR-kod dir aktuell IKT inspirator presenterar sig skickas ut, denna ar ténkt att
medarbetare skannar med iPad eller mobil enhet och visar medverkande brukare sa de
har mojlighet att skapa sig en bild av besokande person.

Vid ev. fragor tveka inte att kontakta mig

Viénligen

Joakim Jederstrém

IKT- inspirator, Projektledare

Linkdpings Kommun

Social och Omsorgsforvaltningen, Enheten for IT och e-hélsa

Joakim.Jederstrom@linkoping.se, 0707738496
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Bilaga 3. Informationsmaterial
Hej,
Héar kommer den utlovade QR-koden infér Brukarundersokning LSS 2019.

Bif. finns dven en utskriftsvinlig kod/manual.

QR-kod Brukarundersokning 2019

Denna QR-kod ér tdnkt att brukare eller medarbetare skannar med iPad eller
mobil enhet och visar medverkande brukare s& de har mojlighet att skapa sig en
bild av besdkande person, IKT inspirator.

For att skanna koden (Wifi eller 4G atkomst krivs):
108 enhet (Ipad eller iPhone)
1. Starta kameran och rikta mot koden
2. Klicka pa: Oppna “linkoping.se” i Safari. (hdgst upp pa skdrmen)
3. Vind enheten 1 liggande lédge.
4. Tryck pé play ikonen.
Android enhet (Samsung, Sony, Huawei m.fl.)

1. Oppna en QR lisar app (ladda ned en gratis version om du inte har en
sddan installerat t.ex. QR-Kodl&saren).
2. Folj instruktionerna i appen.
3. Vind enheten 1 liggande lédge.
4. Tryck pé play ikonen.
Vinligen
Joakim Jederstrém
IKT- inspirator
Verksamhetsutvecklare Valfardsteknik/IT
Linkopings Kommun

Social och Omsorgsforvaltningen, Enheten for IT och e-halsa

Joakim.Jederstrom@linkoping.se, 0707738496
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Bilaga 4. lllustration av enkatsverktyg

Far du hjalp nar du behéver?

= O0lEE 2
I 3 I I | J

Exempelfraga i enkétverktyget Pict-O-Stat, utan bildstod.

Far du hjalp ndr du behéver?

Exempelfraga i enkétverktyget Pict-O-Stat, med bildstod.
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