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1 Inledning

Enligt kommunallagen, KL 6 kap. 6 § ska ndimnden se till att verksamheten
bedrivs inom ndmndens ekonomiska ram och i enlighet med de riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt tillimpliga lagar, forordningar och regler.

Néamnden har ddrigenom det yttersta ansvaret for att utforma en god
internkontroll inom sina verksamheter, det vill sdga de ska med rimlig grad av
sdkerhet sdkerstélla att foljande mal uppnas:

e Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering
om verksamheten

e Efterlevnad av tilldimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Varje nimnd antar varje ar en sarskild plan for riktad uppf6ljning av den
interna kontrollen. Ndmnden foljer darefter upp i verksamhetsberittelsen
internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen och internkontrollrapporten
redovisas i sin helhet i bilaga till verksamhetsberittelsen.

2 Sammanfattning

Internkontrollplanen for 2019 har gjorts i1 enlighet med de tidigare rutiner som
funnits for internkontrollarbete. Kontroller har genomforts enligt plan. Ett extra
kontrollmoment om barns delaktighet har tillkommit under 2019. Det visar att
barnsamtal 1 hog grad gors vid forhandsbedomningar.

De overgripande fordndringarna i kommunens internkontrollarbete paverkar
forvaltningens arbete, framforallt géller detta rollférdelningen i
internkontrollen och att gora riskanalyser infor att internkontrollplan. Arbetet
med systematiska riskanalyser har pdborjats. Samtliga medarbetar har fatt
information om internkontroll.

Processgenomlysning ses som en del 1 internkontrollarbetet och har gjorts for
processerna om boendebehov av sociala skél och boendebehov {for personer
med funktionsvariationer Riktade utbildningar for att f6lja lagkrav har hallits
dels om barnkonventionen for samtliga medarbetare, dels handlédggning och
dokumentation for IFOs personal. IFO mottagningen har haft utbildning i
barnsamtal.

Fortsatta forbattringsomraden har identifierats inom utredningstider LSS, FH
SoL och barn och unga men utvecklingen &r positiv. Aven dokumentation av
barnperspektivet inom funktionshinderomridets visar positiv utveckling men
kvarstaende utvecklingsbehov. Oppenvérd anviinds i stor utstrickning innan
placering inom IFO, men behov och forutsdttningar hos kommuninvénare har
forandrats och det ar viktigt att sdkra upp att samhillet kan mota dessa pa ett
sdtt som inte dr mer ingripande dn nddvindigt och har rimliga kostnader 1
forhallande till resultat. Resultatet av internkontrollen kommer att anvéndas
som ett av flera underlag i verksamhetsplaneringen.
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Nr Process/ Kontrollmoment Metod Resultat Atgird
rutin/system
1 Individens Granska i vilken utstrdckning brukare i Enkdt till samtliga | Brukarna beddms | Inga atgiirder behdvs
l’IlO_] hghet till gruppbostad LSS har inﬂytande och ar gmppboenden, ha inﬂytande och
delaktighet och | delaktiga vid utformningen av aktiviteter i (Personal) vara delaktiga vid
inflytande. boendet. Samt att uppméarksamma i vilken utformningen av
ngt.racl:kllimg aktiviteterna innehéller Besok pa fyra aktiviteter.
1gitala komponenter. gruppbostider.
Med personal- och | Anvdndningen av
brukar-intervju digitala verktyg var
vid platsbesoken
Mote med begrinsad, vid
projektledare for | senare uppfoljning
vélfardsteknik noteras att det
kommit 1 gang pa
ett bra sitt.
2 Insatser for Omfattningen av 6ppenvard i forhallande | Kontroll av att Oppenvérd anvinds | Den kommande

enskilda ska inte
vara mer
langtgaende 4n
vad som behovs.

till HVB-placeringar.

Oppenvérd provats i
drenden dir HVB
beslut fattats.

1 stor utstrackning
innan placering for
bade barn och
vuxna.

Av vuxna som
placeras pa HVB
har 45% haft

omorganisationen syftar
bl.a. till att skapa baéttre
forutsittningar for
kommunen att erbjuda
insatser utifran
medborgarnas behov
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Oppenvard innan
placering. For 35 %
var det uppenbart att
Oppenvard inte
bedomts kunnat
tillgodose behoven.

For barn och unga
har 68 % haft
Oppenvard innan
placering. For 21 %
var det uppenbart att
Oppenvard inte
kunnat tillgodose
behoven.

3 Barnavardsutre
dningar ska
fardigstillas
inom fyra
manader om det
saknas beslut
om forlangning.

Hur stor andel av utredningarna pagar
langre &n lagstadgad tid?

Kontroll av
registerdata
pagiende
utredningar andel
over 120 dagar
under en ménad.

Forvaltningen har
fortsatt utmaningar
med for langa
utredningstider men
utvecklingen har
varit positiv under
2019

Rutin att uppritta
utredningsplaner har
inforts

Mottagningen har
kvalitetssidkrat sina
forhandsbedomningar,
for att inte inleda
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Mars 22 % av 454
juni 17 % av 384

september 11 % av
327

utredningar 1 drenden
som saknar lagstod eller
mottaglighet och dér
tvangsinsatser inte
beddms kunna bli
aktuella.

Okat stod till
handlaggare

Konsulttjénster ska tas
in vid behov

Digitala hjélpmedel
infors

Akutveckor schema-
laggs.
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4 Bevaka Folj upp handlaggningstiderna via Treserva.| Totalundersdkning | LSS: 49 % for 2019 | For LSS har
handliaggningstide| Métning varje tertial gruppvis andel av jamfort med 54 % handlaggargruppen utdkats,
na inom SoL och avslutade utredninga] foregéende ar. veckovisa avstimningar av
LSS. som Overstiger 120 handlaggarnas processer

dagar. FH SoL:18 % for 2019| gors. Stod for prioriteringar

jamfort med 25 % finns. Administrativt stod

foregdende éar. har tillsatts.
For funktionshinders-
gruppen noteras att gjorda
insatser med mottagnings-
team bidrar till positiv
utveckling och personal-
stabilitet.

5 Placerade Kontrollera om planering for placerade Aktstudie av 20 Planeringen finns Ingen atgérd behovs.
barn/ungdomars | barn/ungdomars skolgang finns i slumpmassigt utvaldal dokumenterad pa ett
forutsattningar for| vardplan/genomférande plan drenden. bra sitt.
en fullgod
skolgéang ska
tillgodoses.

6 Barnréttsperspekt | Kontrollera om barnets asikter beaktats i Kollegiegranskning | Resultatet 4r mer En l4ttlast bok om LSS
iv - bevaka tillracklig utstrackning i enligt faststdlld mall |positivt &n foregdende | insatser kommer att tas
barnets rétt till utredningsforfarandet och om inflytande ar, men det finns fram.
inflytande och aspekter dokumenterats korrekt i utrymme for
insyn samt forbéttring. En checklista som stdd for
korrekt handldggarna for att béttre
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dokumentation 1

utredningen (enligt specificerade

kunna beakta barns asikter

Sol. och LSS- kontrollpunkter i blankett) i utredningsforfarandet ska
utredningar tas fram.
géllande barn 0-
17 ar pa
avdelning AoF.

7 Samordnad Uppf6ljning av anvandande av SIP. Registerkontroll Inom Fortsitta lyfta fragan i det
individuell plan, | Totalsiffror antal SIP anges. funktionshinders- dagliga arbetet men inga
SIP, ska omradet en tydlig sarskilda dtgarder inom
uppréttas Okning av antalet funktionshinders-omradet

tillsammans med
brukaren om
insatser fran bade
socialtjanst och
hélso- och
sjukvard behdver
samordnas.

registrerad SIP

Inom IFO har antalet
drenden dar SIP
genomforts varit
stabilt men lagt de
senaste aren.
Kéannedom om SIP ar
hog bland
handlaggarna och SIP
ar ett av flera sétt att
samverka med
regionen.

Inom IFO gas géllande
rutiner, SIP-kollen och E-
learningfilm igenom pa
arbetsgrupperna tva ganger
per ar.
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8 Boendeprocessen
LSS

Uppfoljning av hela processen: frén
handldggning till regelverk och rutiner och
utformning av olika boendeinsatser

Genomgéng av 10
slumpvis utvalda
drenden utifrén
faststallt
frdgeunderlag.

Den enskildes behov
beskrivs till storsta
delen tydligt i
utredningarna,
malbeskrivningen kan
i de flesta utredningar
utvecklas. Faststalld
erbjudande-rutin har
foljtsi 6 av 10
drenden. Erbjudet
boende beddms
motsvara behoven i de
flesta drenden.
Individuppfoljningar
gjordesi3 av 10
arenden.

Sammanfattningsvis
fungerar boende-
processen vil men har
utvecklingsomraden-

Rutiner ska fortydligas
samt till viss del dndras.
vad géller uppf6ljning och
utredning, samt
information till brukare.
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