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1.0 VERKSAMHETSUPPDRAG

Vald i nédra relation, Leanlink Rad och Stod

Linkopings kommun genom social- och omsorgsndmnden, nedan kallad
bestillaren, ger utforaren Leanlink Rad och Stod for att bedriva aktuellt
verksamhetsuppdrag inom vald i nira relation.

Verksamheten skall bedrivas i enlighet med géllande lagstiftning samt i
enlighet med punkterna i detta verksamhetsuppdrag.

1.1 TIDSPERIOD
Verksamhetsuppdraget giller tills vidare. Bdda parter kan niar som helst sdga
upp overenskommelsen for villkorsdandring eller upphorande.
Uppségningstiden dr 12 minader om parterna inte kommer 6verens om annat.
Uppségning ska vara skriftlig.

1.2 ERSATTNING
Ersittning dr 4 093 284 kronor per ar i 2019 ars prisldge.

Fran 2020-01-01 justeras ersittningen arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som
publiceras av Sveriges Kommuner och Landsting.

Leanlink Rad och stdd ska sdkerstilla att beskrivna verksamhetskrav
tillgodoses inom ramen for aktuell erséttning.

Fakturering av erséttning sker via autobokféring med 1/12 del per ménad.
Avstdmning gors kvartalsvis. Ersittning utbetalas ménadsvis i efterskott for
avtalade och fullgjorda prestationer.

2.0 GENERELLA KRAV FOR VERKSAMHETEN
Utforaren skall utfora de insatser som foljer av uppdraget i enlighet med
kommunens mal. Utforaren skall halla sig informerad om Linkdpings
kommuns organisation och de insatser inom omsorgsomradet som kommunen
erbjuder. Det ankommer pé utforaren att kénna till kommunens aktuella mal,
planer, program samt riktlinjer och rutiner som ar relevanta for verksamheten.

Kommunens mal, planer och program samt riktlinjer och rutiner finns pa
kommunens hemsida. www.linkoping.se

Utforaren skall uppfylla sarskilda uppdragsvillkor och verksamhetskraven for
verksamheten under hela uppdragsperioden.
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2.1 BESKRIVNING AV VERKSAMHETEN OCH MALGRUPP
Verksamheten nas bade genom service, det vill sdga utan foregdende
bistandsprovning, eller som bistand fran social- och omsorgsforvaltningen.

Uppdraget innefattar stod till valdsutsatta vuxna, stod till barn och unga dér
vald 1 nédra relation eller hedersrelaterat vald forekommer, stod till kvinnor i
uppbrottsprocessen, stod till valdsutovare, samverkan och operativ samordning
samt utvecklingsarbete.

Malgruppen ar valdsutsatta och valdsutdvande vuxna samt barn som lever i
familjer dér hot och vald forekommer.

I Link6pings kommun finns en handlingsplan mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat fortryck. Innehéllet 1 handlingsplanen ska vara en utgangspunkt
for hur verksamheten bedrivs och organiseras. De omraden som beskrivs 1
handlingsplanen och som sérskilt ska beaktas i detta verksamhetsuppdrag ar:
samordning och samverkan, individanpassat stéd och skydd for valdsutsatta
och stod och skydd for barn och unga ddr vald i néra relation eller
hedersrelaterat vald forekommer, samt tidig upptdickt och arbete med
valdsutovare for att valdet ska upphéra.

Det ska vara enkelt och upplevas lattillgangligt att nd verksamheten. Stodet ska
erbjudas 1 olika former utifran malgruppens behov: individuellt, 1 grupp eller
genom sérskilt utarbetade och riktade utbildningar till mélgrupperna som syftar
till att 6ka forstielsen och insikten om vad det innebér att leva 1 en relation dir
vald eller hot om vald forekommer. Sérskilt ska kunskap om hur barn hanterar
och paverkas av véald som sker mellan deras omsorgspersoner synliggéras och
beskrivas.

Uppdraget ar utvecklingsinriktat vilket innebdr att det ska priglas av en hog
grad av flexibilitet. Detta betyder bland annat arbete med metodutveckling och
utformande av nya arbetssétt inom befintliga resurser som kan komma fler
valdsutsatta/véaldsutovare till del. En forutséttning &r en god samverkan och en
effektiv samordning med de olika aktérerna inom omrédet, bade inom offentlig
och idéburen sektor.

Omradet vald 1 néra relation och hedersrelaterat fortryck dr en gemensam
kommunal angeldgenhet. Socialtjansten (myndighet och utforare) ska strava
efter och agera som en aktor inom omradet. I verksamhetsuppdraget ingar en
néra och tit samverkan med berdrda roller och funktioner pé social- och
omsorgsforvaltningen.

Under 2020 ska Ré&d och stod delta i ett arbete dir de olika
samverkansarenorna och samverkansgrupperna kring vald i nira relation
synliggors och beskrivs. Ansvar, roller, mandat och befogenheter ska framga
for deltagarna 1 samverkansgrupperna pa savil lokal, regional och nationell
niva.
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Under verksamhetsuppdragets tid ska verksamheten vara aktiv i ett
utvecklingsarbete for att finna arbetsformer och metoder inom hedersrelaterat
vald och fortryck.

2.2 SARSKILDA VERKSAMHETSKRAV

Valdsutsatta vuxna
Verksamheten ska erbjuda léttillgdngligt stod till valdsutsatta kvinnor och ska
utgd fran individuella behov.
Aldre, utrikesfoddda och personer med funktionsnedsittning och/eller missbruk
anses vara sarskilt sarbara och ska uppméarksammas sarskilt. I arbetet ska
evidensbaserade hot- och riskbedomningsmanualer anvéndas.

Barn och unga dar vald i ndra relation eller
hedersrelaterat vald forekommer

Verksamheten ska erbjuda léttillgdngligt stod till barn och unga. Barn ska fa
relevant information och ges mdjlighet att framfora sina dsikter. De ska fé stod
och hjélp pé ett jamlikt och rittssékert sétt. Deras behov ska beaktas bade
psykiskt och fysiskt.

Arbete med kvinnor och barn i uppbrottsprocessen

I uppdraget ingdr att ge praktiskt, motiverande och trygghetsskapande stod till
kvinnor och barn i en uppbrottsprocess for att motverka atergang till en
destruktiv relation. Detta innebér att det ska finnas arbetssétt som erbjuder en
koordinerande roll. Kvinnor ska fa hjélp i att organisera vardagslivet genom
exempelvis stdd vid myndighetskontakter, stdd till juridisk radgivning, och
planering pa kort och lang sikt utifran den nya livssituation som uppbrottet
innebadr. Insatsen ska leda till att kvinnor i uppbrottsprocessen for sin egen del
skapar nya sociala nédtverk och strukturer 1 samverkan med lokalsamhéllet.

Ett sdrskilt stod ska finnas for barnen. Barns liv ska sa snabbt som mgjligt
normaliseras efter uppbrottet i den mén det dr mojligt. Detta innebér
exempelvis att barn ska kunna uppritthélla skolgéng, bibehélla sociala
kontakter med kamrater samt delta i fritidsaktiviteter.

Valdsutovare
Verksamheten ska utveckla och erbjuda stod samt beteendeférandrande
insatser till valdsutovare. I uppdraget ingér att vara delaktig i utvecklingen av
uppfoljningsinstrument for att folja upp det stéd och den behandling som
erbjuds valdsutovare.

Verksamheten ska erbjuda insatser som okar valdsutovares forstaelse for hur
véld paverkar de barn som finns i familjen. Valdsutdvande fordldrar ska ta
ansvar for valdet och fa hjélp 1 att utova sitt fordldraskap. Stodet ska erbjudas
bade individuellt och i grupp.
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Samverkan och samordning
Samverkan ska ske pa operativ niva i syfte att samordna aktiviteter och
tydliggora ansvar kring valdsutsatta och barn som bevittnat véld.

Verksamheten ska delta i samverkansgrupper for att utifrdn operativ niva
systematiskt ta tillvara erfarenheter, resultat och synliggdra
utvecklingsomréaden.

Réd och stod dr med sin erfarenhet och kunskap inom omrédet en viktig aktor
for att delta 1 att utforma och verka for en samverkan och samordning pa
operativ och strategisk sdvil som regional och nationell niva.

Kompetens och utbildningsniva
Socionomutbildning eller annan utbildning som bedéms som likvérdig.

Tillgdnglighet och information
Verksamheten ska kunna nés under vardagar 08:00 till 17:00, via personligt
besok, telefon eller e-post.

Verksamheten ska foretrddesvis bedrivas under dagtid. Tillgédngligheten till
koordinatorsinsatserna ska styras av kvinnornas och barnens individuella
behov, vilket innebér att stodet ska kunna erbjudas dven kvillar och helger.

Utforaren ska presentera den/de verksamheter som uppdraget omfattar pa
kommunens hemsida. Av hemsidan ska ocksé framga kontaktuppgifter for
verksamheten och uppgift om ansvarig chef.

Utforaren ska kunna delta vid gemensamma informationsaktiviteter riktade till
malgruppen.

Utforaren ska i sin marknadsforing tillimpa etiska principer anpassade efter
malgruppens situation och behov. Information ska vara saklig och korrekt.

2.3 LAGSTIFTNING
Verksamheten skall bedrivas i enlighet med géllande lagstiftning. Viktig
lagstiftning att kénna till for aktuell verksamhet &r bland annat:

e Socialtjénstlagen (SoL), inklusive bestimmelser om Lex Sarah
e Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
e GDPR

Diarutover géller Socialstyrelsens forfattningssamling och allménna rdd, t ex
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation (SOSFS
2006:5) och om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom
socialtjansten (SOSFS 2011:9).

Utforaren ska ha ett kvalitetssystem som uppfyller kraven i géllande
lagstiftning for denna typ av verksamhet. Det ska finnas dokumenterade
metoder och rutiner for arbetet med kvalitetsutveckling det vill séiga
kvalitetssdkring, kvalitetsledning och kvalitetskontroll.
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Utforaren skall ombesorja de anmélningar till myndigheter etc. som kan
komma att krdvas med anledning av uppdragets genomforande.

Utforaren ansvarar for att ta de myndighetskontakter som kridvs med anledning
av uppdragets genomforande.

Utforarens personal ér skyldig att till social- och omsorgsndmnden anméla om
de 1 sin verksamhet far kinnedom om nagot som kan innebéra att social- och
omsorgsndmnden behdver ingripa till underdrigs skydd.

Barnkonventionen
Enligt barnkonventionen har alla barn samma réttigheter och lika vérde. Barns
basta ska komma i1 frimsta rummet och vara védgledande i alla ssmmanhang.
Barn skall ges tillgang till for dem, betydelsefull information, och hinsyn skall
tas till barns dsikter. I en verksamhet dér det finns vuxna finns dven fordldrar.
Det dr samhéllets uppgift att forsékra sig om att barn till fordldrar med
missbruksproblem/psykisk ohilsa eller andra psykosociala svérigheter har det
stod och hjilp de kan vara i behov av. Dessutom har samhéllet enligt
barnkonventionen och utifran barnets bésta ytterligare uppgifter i1 forhéllandet
mellan barn-fordlder som t ex. att stodja forédldrar att vara goda forédldrar och
ombesdrja att barnen far mojlighet att traffa bada sina fordldrar.

Systematiskt miljoarbete
Utforaren ansvarar for att 1 sin verksamhet aktivt verka for att minimera
negativt miljopaverkande faktorer. Miljofrdgorna ska integreras i det dagliga
arbetet. Verksamhetens miljoarbete ska utga ifrdn Linkopings kommuns
styrande dokument samt lagar och foreskrifter i miljdomradet. Utforaren ska
upprétta en plan dir verksamhetens systematiska miljéarbete beskrivs genom
att sitta upp konkreta och méatbara miljomal och aktiviteter. Utféraren ansvarar
for att miljomalen har satts upp for de omraden som har en stor miljopéaverkan
utifran sitt uppdrag. Utforaren ansvarar vidare for kontinuerlig utbildning av
alla medarbetare 1 miljofragor kopplade till uppdraget. Det egna miljéarbetet
ska foljas upp érligen av utforaren.

Utforaren ska pa begiran av bestillaren kunna uppvisa plan gillande
miljoarbete samt hur det implementeras i det dagliga arbetet. Utforaren
ansvarar for att halla sig uppdaterad gillande lagar, foreskrifter och
kommunens riktlinjer och rutiner avseende miljoarbete under hela avtalstiden.
Utforaren ansvarar for att f6lja och vara val medveten om Link&pings
kommuns miljé- och klimatarbete som finns pa
https://www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-
styrande-dokument/ Revidering av nuvarande policys och styrande dokument
inom miljdomradet kan komma att dndras under avtalsperioden.
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3.0 UPPFOLINING, RESULTAT, UTVARDERING OCH
KLAGOMALSHANTERING
Uppfoljning

Utforare ska ha system for uppfoljning och kontinuerligt dokumentera resultat
av verksamhetens arbete.

Social- och omsorgsndmnden antar varje ar en sirskild plan for
kvalitetsuppfoljning. Enligt planen ska utféraren en gang per ér, senast 31
mars, till bestillaren redovisa en kortfattad verksamhetsberittelse med
sammanstéllning av utférda prestationer samt uppnadda resultat vad giller
uppstéllda mél for verksamheten samt hur man arbetat under aret med
verksamhetens kvalitet. En sammanfattning av genomf6rda insatsers resultat
ska ocksa redovisas arligen.

Verksamheten kommer att foljas upp av enheten for uppfoljning och
utvdrdering pa social- och omsorgsforvaltningen.

Utforaren ar skyldig att utan extra kostnad, ta fram och tillhandahalla de
uppgifter om verksamheten som social- och omsorgsnimnden kan komma att
begira for att informera sig om verksamheten.

Bestillaren forbehaller sig ritten att komplettera utférarens rapportering med
egna besok i verksamheten och genom andra egna underlag som erhalls genom
t ex enkdt/motsvarande. Bestéllaren forbehéller sig ocksa rétten att presentera
resultat av olika typer av resultat- och brukarundersékningar pa kommunens
hemsida.

Vid s.k. platsbesok ska ansvarig for verksamheten delta.

Utforaren ska delta i dialogméten med utsedda politiker fran social- och
omsorgsnamnden.

Utforaren ska vara positivt instélld till att delta i forsknings- och
utvecklingsarbete 1 syfte att forbittra och utveckla verksamheten. Bestillaren
utger stod genom FoU-centrum for vard och omsorg och socialt arbete.

Utforare ska delta 1 av bestéllaren initierade traffar.

Utforaren ska under uppdragsperioden vara uppdaterad om aktuell forskning
och utveckla verksamheten 1 enlighet med bésta mdjliga evidens. Detta kan t ex
innebdra implementering av nya evidensbaserade behandlingsmetoder eller
revidering av befintliga.

Forvantat resultat
e Barn/kvinnor och min ska uppleva att det varit latt att komma i kontakt
med verksamheten. (100%)
e Barn ska uppleva att de natt en 6kad forstaelse och att de blivit lyssnade
till. (100%)
e Skola och fritid ska for ett barn, efter att de varit en del av sin fordlders
“uppbrottsprocess”, vara fungerande/ha normaliserats. (80%)
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e Kvinnor som varit i en uppbrottsprocess ska uppfatta att de har en
strategi for en ny livssituation. (80%)

e En véldsutovande forédlder ska ha okat sin forstaelse for hur vald
paverkar de barn som finns i1 familjen. (80%)

e En véldsutdvare ska uppleva att denne fatt alternativa strategier till att
hantera véldet sin ilska/frustration. (80%)

e Kvinnor i uppbrottsprocessen upplever att de fatt strategier som hjélper
dem att 1dmna den partner/relation som utdvat vald/fortryck. (80%)

e Forslag till metoder och arbetsformer for att mota hedersrelaterat vald
och fortryck ska kunna redovisas. (100%)

e Kvinnor, mén och barn ska uppleva att det stod de erhallit har bidragit
till en forbattring av livssituationen. (80%)

Klagomal- och tillbudshantering
Utforaren ska ha en rutin for klagomélshantering. Rutinen ska visa hur man
samlar in och tar emot klagomal och/eller synpunkter och hur man anvénder
dessa i verksamheten. Av rutinen ska det framga hur en enskild person kan
framfora sina klagomal och/eller synpunkter till verksamhetsansvarig, men
ocksa till Linkopings kommun, omsorgsndmnden. Se vidare Link&pings
kommuns hemsida géllande kommunens klagomélsrutiner.

Utforaren ska ha en rutin for tillbudsrapportering.

Lex Sarah
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
ska tillampas 1 samtliga verksamheter som bedriver socialtjénst. Utforaren ska
ha en egen rutin for tilldmpning av bestimmelserna i Socialtjédnstlagen. En
sammanstéllning 6ver samtliga Lex Sarah rapporter och anmélningar med
redogorelse for hur dessa har hanterats avseende foregdende kalenderar ska
lamnas till bestdllarens kontaktperson senast den 31 mars varje ar, i samband
med inldimning av verksamhetsberittelsen.

Vid Lex Sarahanmaélningar till Inspektionen for vard och omsorg ska en kopia
av denna omgéende skickas till ansvarig socialsekreterare.

Bestéllaren har faststéllt rutiner for hantering av rapporter och anmélningar
enligt Lex Sarah som utforaren ska folja, www.linkoping.se/sv/Stod-
omsorg/kvalitet-och-utveckling/Lex -Sarah/

Tillsyn
IVO har enligt SoL tillsynsansvar 6ver verksamheten. Om IVO inleder tillsyn i
verksamheten ska utforaren pa eget initiativ informera bestéllaren om detta.

4.0 ANSVAR
Utforaren ansvarar for samtliga person- och sakskador som uppkommer genom
fel eller forsummelse hos utféraren, eller annan for vilken utféraren ansvarar, 1
samband med atagande enligt detta uppdrag.

Utforaren ansvarar for att larmanldggning hanteras i enlighet med givna
instruktioner. Vid underlatelse av detta som leder till inbrott eller utryckning av
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bevakningsforetag eller riddningstjinsten, svarar utforaren for kostnaderna
forenat med till exempel, utryckning och sjélvrisk.

Forsdkringar
Utforare forbinder sig att teckna erforderlig forsidkring och under hela
uppdragstiden vidmakthalla forsékringsskydd, till betryggande belopp, for sitt
atagande bade vad giller person och egendom.

Utforaren ska teckna ansvarsforsdkring med forsékringsbelopp omfattande 20
mnkr for personskada och 20 mnkr for sakskada. Ansvarsforsdkringen ska
inkludera skydd for skada genom levererad produkt (produktansvar) och utokat
skydd vid skada pd omhéndertagen egendom. Utforarens ansvar for ren
formogenhetsskada begrinsas till 2 mnkr per skadetillfille.

Skada
Utforaren forbinder sig att folja den reglering som bestéllaren eller av
bestillaren anlitat forsakringsbolag har och att till bestdllaren aterbetala
samtliga kostnader till f61jd av regleringen.

Beredskapsplaner
En rad lagar och forordningar reglerar bestéllarens uppgifter i samband med
svara och ovintade péfrestningar i samhéllet. Det kan avse savél katastrofer i
fredstid som hojd beredskap vid kriser och krigsfara respektive handelser vid
en enskild enhet.

Utforare ska uppritta planer samt utbilda, informera och regelbundet Gva sin
personal, bland annat tillsammans med rdddningstjdnsten i kommunen, i syfte
att ha en handlingsberedskap for exempelvis brand, svara olyckor, sabotage,
elavbrott eller utebliven vattenforsorjning.

5.0 OMFORHANDLING MM

Om visentliga fordndringar sker nér det géller de forutsattningar som
uppdraget bygger pa, till exempel dndring i gillande arbetstidsbestimmelser,
dndrade skatter eller avgifter av nagot slag och/eller beslut av myndighet som
parterna inte sjdlva kan paverka, dger parterna ritt att pakalla forhandling om
dndring av ersittning till den del som avser de édndrade forutséttningarna.

5.1 BEFRIELSEGRUNDER
Arbetsinstéllelse, blockad eller annan hdndelse utom parternas kontroll sdsom
krig, upplopp, eldsvéda, explosion eller explosionsfara samt ingripande av
offentlig myndighet, som medfor att parterna icke, eller till onormalt hdga
kostnader, kan bedriva normal verksamhet, fritar parterna under den tid
forhéllandet rader frén fullgdrandet av sina skyldigheter enligt tecknat uppdrag.

5.2 Tvist
Tvister mellan bestéllaren och annan enhet inom Linkdpings kommun ska lsas
av kommunstyrelsen.
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5.3 FORTIDA UPPSAGNING AV UPPDRAG
Om utforaren bryter mot uppdraget, och efter bestéllarens skriftliga
meddelande hdrom inte inom trettio (30) dagar kan visa att papekade brister har
atgirdats, har bestdllaren rétt att siga upp uppdraget med beaktande av en
uppségningstid om tre (3) méanader.

Detta uppdrag &r upprittat i tva (2) likalydande exemplar, varav parterna
erhallit var sitt.

Link&ping 2019 Link&ping 2019
For Bestéllare For Utforare
‘Social- och omsorgsforvaltningen ~ Leanlink Rad och Stsd
Linda Ljungqvist Anita Lhado
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