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1.0 VERKSAMHETSUPPDRAG SKOLSOCIALT TEAM
Linkdpings kommun genom social- och omsorgsndmnden, nedan kallad
bestéllaren, ger utforaren Leanlink Rad och Stod, foljande verksamhetsuppdrag
for att bedriva ovanstdende verksamhet.

Verksamheten skall bedrivas i enlighet med gillande lagstiftning samt 1
enlighet med punkterna i detta verksamhetsuppdrag.

Verksamheten regleras 1 detalj i dokumentet ”Samarbetséverenskommelse
mellan barn- och ungdomsndamnden, bildningsndmnden och social- och
omsorgsnamnden Skolsocialt team”.

Tidsperiod
Verksamhetsuppdragets tidsperiod ar tillsvidare fran och med 2020-01-01.

Ersattning
Erséttning utges med: 3 740 000 kr for hel verksamhet 1 2019 ars pris.

Fran 2020 justeras ersittningen arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som
publiceras av Sveriges kommuner och Landsting (SKL).

Fakturering av erséttning sker via autobokforing med 1/12 del per méanad.
Avstdmning gors kvartalsvis. Erséttning utbetalas manadsvis i efterskott for
avtalade och fullgjorda prestationer.

Erséttningen omfattar alla kostnader for verksamheten inklusive lokaler.

Generella krav for verksamheten
UtfGraren skall utfora de insatser som foljer av uppdraget i enlighet med
kommunens mal. Utforaren skall halla sig informerad om Linkdpings
kommuns organisation och de insatser inom omsorgsomradet som kommunen
erbjuder. Det ankommer pa utforaren att kinna till kommunens aktuella mal,
planer, program samt riktlinjer och rutiner som ir relevanta for verksamheten.

Kommunens mal, planer och program samt riktlinjer och rutiner finns pa
kommunens hemsida. www.linkoping.se

Utforaren skall uppfylla sarskilda uppdragsvillkor och verksamhetskraven for
verksamheten under hela uppdragsperioden.

Beskrivning av verksamheten
Det skolsociala teamet bestar av socialsekreterare, specialpedagog,
specialldrare och gruppledare och arbetar riktat till barn och ungdomar i
Link&pings kommuns samtliga grundskolor, for att ge samordnat och
lattillgéngligt stod &t de barn och familjer som &r i behov av gemensamma
insatser fran socialtjénst och skola.

Arbetet innebar kontakter med enskilda individer och familjer och innefattar
dven gruppbehandling.
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Insatserna kan ges bade genom bistdndsprovning och som serviceinsats.

Sarskilda verksamhetskrav

Malsattning for uppdraget
Verksamhetens fraimsta mél ar att 6ka andelen elever som fullfoljer sina studier
pa den skola dér eleven gar. Stodet ska leda fram till en hogre maluppfyllelse
for eleven. Teamets arbete ska utgd fran en helhetssyn pa situationen vilket
innebar sdvil skol- fritids- och familjesituation.

Uppdraget syftar till att utveckla och samordna skolan och socialtjénstens stod
till barn, unga och deras fordldrar. Teamets arbete ska mynna ut i ett mer
utvecklat samarbete mellan skolan och socialtjénsten 1 syfte att tidigare
upptécka och atgiarda behov av stod hos barn och unga.

Malgrupp
Malgruppen ér alla barn och deras familjer som &r i behov av gemensamma
insatser fran skola och socialtjanst. Verksamheten vinder sig till barn som gér 1
arskurs 1-9. Teamets arbete kan komma att utvecklas till att &ven omfatta forsta
aret pad gymnasiet.

Verksamhetsinnehall och arbetsmetodik
Teamets insats utformas sa att pedagogisk personal och socialsekreterare
gemensamt arbetar for att stddja barnet och familjen.

Teamet ska arbeta efter beprovade metoder som é&r relevanta for omrédet och
insatserna ska foljas upp systematiskt och regelbundet.

Insatserna kan ges bade individuellt och i grupp.

Kompetenskrav
Socialsekreterarna ska ha relevant hdgskoleutbildning och utbildning 1
relevanta metoder som berdr uppdragets innehall. Minst tva medarbetare ska ha
socionomutbildning. Personalen i teamet ska vara vél fortrogen med bade
skolans och socialtjanstens uppdrag.

Dokumentation
Vid mer langvariga kontakter ska en individuell genomforandeplan uppréttas
tillsammans med familjen och barnet/ungdomen. All dokumentation avseende
socialtjanstens arbete ska ske i verksamhetssystemet Treserva.

Tillganglighet och information
Utforare har skyldighet att informera om sin verksamhet bade skriftligt och
muntligt. Kontakt skall tas med enskild person som vill {4 information om
verksamheten.

Verksamheten ska kunna nas under verksamhetstid, kl 8-17 via telefon med
telefonsvarare eller mobiltelefon, mobilsvar, e-post och kommunens hemsida.

UtfGraren ska tydligt beskriva vilken verksamhet utfGraren erbjuder.

Utforaren ska presentera den/de verksamheter som uppdraget omfattar pa
kommunens hemsida. Av hemsidan ska ocksd framga kontaktuppgifter for
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verksamheten och uppgift om ansvarig chef. Under uppdragstiden kan krav
komma att stillas pé att uppfoljningar och kvalitetsredovisningar skall
presenteras via hemsidan.

Utforaren ska i sin marknadsforing tillimpa etiska principer anpassade efter
malgruppens situation och behov. Information ska vara saklig och korrekt.

Utforaren ska delta i dialogméten med utsedda politiker fran social- och
omsorgsnamnden.

Ledning och bemanning
Utforaren ska sikerstilla att verksamheten dr bemannad efter de krav som
stdlls pd verksamheten samt att personalen har erforderlig utbildning och
lamplighet utifrdn méalgruppens behov.

Utforaren har arbetsgivaransvar inklusive ansvar for arbetsledning.
Utforaren ska sdkerstélla:

att nyanstilld personal ges erforderlig introduktion

att det inom verksamheten finns tillrdckligt med personal

att personalen har personlig ldmplighet f6r arbetsuppgifterna

att personalen fortlopande har tillging till handledning

att personaltraffar for all personal ordnas regelbundet

att personalen fortlopande erhaller kompetensutveckling med beaktande

av kraven pa verksamheten

e att ledning och 6vrig personal erhaller information om innehéllet i detta
uppdrag inklusive eventuella bilagor och hidnvisningar

e att flersprakighet och kulturkompetens tillgodoses vid behov

e att tolk tillhandahalls och bekostas vid behov

Verksamheten ska, nér verksamhetens art s medger, ta emot praktikanter,
studerande pa arbetsplatsforlagd utbildning eller larlingar.

Kvalitet ur brukarperspektiv
Forutom de kvalitetskrav som finns angivna i lagar, forfattningar, foreskrifter
och kommunens mél skall verksamheten utifran ett brukarperspektiv praglas
av:

e Ett gott bemodtande

Delaktighet och inflytande dver insatsernas utformning, innehall och
utforande

Tydlig information

Kontinuitet

Professionalism och serviceanda

Pélitlighet och trygghet

e Rittssikerhet

o Tillgénglighet
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Systematiskt Miljoarbete
Utf6raren ansvarar for att i sin verksamhet aktivt verka for att minimera negativt
miljopdverkande faktorer. Miljofrdgorna ska integreras i det dagliga arbetet.

Verksamhetens miljoarbete ska utgd ifrdn LinkOpings kommuns styrande
dokument samt lagar och foreskrifter i miljoomradet. Utforaren ska uppritta en
plan dér verksamhetens systematiska milj0arbete beskrivs genom att sétta upp
konkreta och métbara miljomal och aktiviteter. Utforaren ansvarar for att
miljomalen har satts upp for de omradden som har en stor miljopéverkan utifran
sitt uppdrag. Utforaren ansvarar vidare for kontinuerlig utbildning av alla
medarbetare i miljofragor kopplade till uppdraget. Det egna miljoarbetet ska
foljas upp arligen av utforaren.

Utforaren ska pé begéran av bestillaren kunna uppvisa plan gillande miljoarbete
samt hur det implementeras i det dagliga arbetet.

Utforaren ansvarar for att hélla sig uppdaterad géllande lagar, foreskrifter och
kommunens riktlinjer och rutiner avseende miljoarbete under hela avtalstiden.
Utforaren ansvarar for att f6lja och vara vdl medveten om Link&pings kommuns
miljo- och klimatarbete som finns pa https://www.linkoping.se/kommun-och-
politik/fakta-om-linkoping/regler-och-styrande-dokument/ ~ Revidering  av
nuvarande policys och styrande dokument inom miljdomrédet kan komma att
dndras under avtalsperioden.

Etiska affarsregler
Utforaren ska respektera ILO:s kirnkonventioner genom hela
produktionskedjan. Den personal som anvinds ska vara anstélld av utféraren
eller dess underleverantér som svarar for att de skyldigheter de har genom lag,
kollektivavtal och dylikt som arbetsgivare fullfoljs.

Utforaren har det fulla och omedelbara arbetsgivaransvaret for personalen.
Lagstiftning

Verksamheten skall bedrivas 1 enlighet med géllande lagstiftning. Viktig
lagstiftning att kénna till for aktuell verksamhet &r bland annat:

Socialtjinstlagen (SoL), inklusive bestimmelser om Lex Sarah
Skollagen

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

GDPR

Darutover géller Socialstyrelsens forfattningssamling och allménna rad, t ex
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation (SOSFS
2006:5) och om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom
socialtjansten (SOSFS 2011:9).

Utforaren ska ha ett kvalitetssystem som uppfyller kraven i géllande
lagstiftning for denna typ av verksamhet. Det ska finnas dokumenterade
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metoder och rutiner for arbetet med kvalitetsutveckling det vill sdga
kvalitetssékring, kvalitetsledning och kvalitetskontroll.

UtfGraren skall ombesorja de anmélningar till myndigheter etc. som kan
komma att krdvas med anledning av uppdragets genomforande.

UtfGraren ansvarar for att ta de myndighetskontakter som krévs med anledning
av uppdragets genomforande.

UtfGrarens personal dr skyldig att till socialndmnden anméla om de i sin
verksamhet far kinnedom om nagot som kan innebéra att socialnimnden
behover ingripa till underérigs skydd.

Barnkonventionen
Enligt barnkonventionen har alla barn samma réttigheter och lika virde. Barns
bista ska komma i framsta rummet och vara végledande i alla sammanhang.
Barn skall ges tillgang till for dem, betydelsefull information, och hinsyn skall
tas till barns asikter.

Uppfoljning
Utforare ska ha system for uppfoljning och kontinuerligt dokumentera resultat
av verksamhetens arbete.

Social- och omsorgsnamnden antar varje ar en sirskild plan for
kvalitetsuppfoljning. Enligt planen ska utfoéraren en gang per ér, senast 31
mars, till bestillaren redovisa en kortfattad verksamhetsberittelse med
sammanstéllning av utforda prestationer samt uppnédda resultat vad géller
uppstéllda mal for verksamheten samt hur man arbetat under aret med
verksamhetens kvalitet. En sammanfattning av genomforda insatsers resultat
ska ocksa redovisas érligen.

Verksamheten kommer att f6ljas upp av enheten for uppfoljning och
utvdrdering pa social- och omsorgsforvaltningen.

UtfGraren dr skyldig att utan extra kostnad, ta fram och tillhandahélla de
uppgifter om verksamheten som social- och omsorgsnimnden kan komma att
begira for att informera sig om verksamheten.

Bestillaren forbehaller sig ritten att komplettera utforarens rapportering med
egna besdk i verksamheten och genom andra egna underlag som erhalls genom
t ex enkédt/motsvarande. Bestdllaren forbehaller sig ocksa rétten att presentera
resultat av olika typer av resultat- och brukarundersdkningar p4 kommunens
hemsida.

Vid s.k. platsbesok ska ansvarig for verksamheten delta.

Utforaren ska delta i dialogméten med utsedda politiker fran social- och
omsorgsnamnden.

Utforaren ska vara positivt instélld till att delta i forsknings- och
utvecklingsarbete i syfte att forbdttra och utveckla verksamheten. Bestéllaren
utger stod genom FoU-centrum for vard och omsorg och socialt arbete.
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Utforare ska delta 1 av bestéllaren initierade traffar.

Utforaren ska under uppdragsperioden vara uppdaterad om aktuell forskning
och utveckla verksamheten i enlighet med bésta mojliga evidens. Detta kan t ex
innebdra implementering av nya evidensbaserade behandlingsmetoder eller
revidering av befintliga.

Klagomal- och tillbudshantering
Utforaren ska ha en rutin for klagomélshantering. Rutinen ska visa hur man
samlar in och tar emot klagomal och/eller synpunkter och hur man anvéander
dessa 1 verksamheten. Av rutinen ska det framga hur en enskild person
(vardtagare eller annan) kan framfora sina klagomal och/eller synpunkter till
verksamhetsansvarig, men ocksa till Link6pings kommun, social- och
omsorgsnamnden. Se vidare Linkopings kommuns hemsida gillande
kommunens klagomalsrutiner.

Utforaren ska ha en rutin for tillbudsrapportering.

Lex Sarah
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
ska tillampas 1 samtliga verksamheter som bedriver socialtjénst. Utforaren ska
ha en egen rutin for tillimpning av bestimmelserna 1 Socialtjdnstlagen. En
sammanstéllning 6ver samtliga Lex Sarah rapporter och anmélningar med
redogodrelse for hur dessa har hanterats avseende foregaende kalenderar ska
ldmnas till bestillarens kontaktperson senast den 31 mars varje ar, i samband
med inldmning av verksamhetsberittelsen.

Vid Lex Sarahanmélningar till Inspektionen for vard och omsorg ska en kopia
av denna omgaende skickas till ansvarig socialsekreterare.

Bestéllaren har faststéllt rutiner for hantering av rapporter och anmélningar
enligt Lex Sarah som utforaren ska folja, www.linkoping.se/sv/Stod-
omsorg/kvalitet-och-utveckling/Lex -Sarah/

Tillsyn
IVO har enligt SoL tillsynsansvar dver verksamheten. Om IVO inleder tillsyn i
verksamheten ska utforaren pa eget initiativ informera bestéllaren om detta.

Ansvar
Utforaren ansvarar for samtliga person- och sakskador som uppkommer genom
fel eller forsummelse hos utféraren, eller annan for vilken utféraren ansvarar, i
samband med dtagande enligt detta uppdrag.

Forsdkringar
Utforare forbinder sig att teckna erforderlig forsdkring och under hela
uppdragstiden vidmakthalla forsékringsskydd, till betryggande belopp, for sitt
atagande bade vad giller person och egendom.

Utforaren ska teckna ansvarsforsékring med forsékringsbelopp omfattande 20
mnkr for personskada och 20 mnkr for sakskada. Ansvarsforsdkringen ska
inkludera skydd for skada genom levererad produkt (produktansvar) och utokat
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skydd vid skada pad omhéndertagen egendom. Utforarens ansvar {for ren
formogenhetsskada begrinsas till 2 mnkr per skadetillfille.

Skada
Utforaren forbinder sig att folja den reglering som bestéllaren eller av
bestillaren anlitat forsdkringsbolag har och att till bestéllaren aterbetala
samtliga kostnader till f61jd av regleringen.

Beredskapsplaner
Kommunens arbete med krisberedskap omfattar kris, extraordindr hindelse 1
fredstid samt hojd beredskap. Som en del i1 landets totala krisberedskap har
Link&pings kommun ansvar for sin verksamhet inom sitt geografiska omréde.
Krisberedskap regleras idag i en rad lagar och férordningar bl.a. lag om
kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordindra hindelser i
fredstid och hojd beredskap, forordning om kommuners och landstings atgéarder
infor och vid extraordindra hdndelser i fredstid och h6jd beredskap samt
kommunallagen. Det pagar och forvintas ske flera storre dndringar inom
lagstiftningen pé krisberedskapsomradet. Utforaren ska, liksom vad géller for
avtalet 1 ovrigt, folja vid var tid géllande lagstiftning.

Nir det géller krisberedskap ska vissa samhéllsfunktioner, bedrivas med
kontinuitet for att tillforsdkra att brukarna far sina behov tillgodosedda. Som
avtalspart till kommunen inom detta omréde, ska utforaren dérfor fullgora sitt
avtalade atagande oavsett yttre eller andra omstandigheter. Det finns med
anledning hdrav inte ndgra omsténdigheter som innebdr att utforaren befrias
fran ansvar for den avtalade driften av verksamheten (ingen force majeure).

Vid en allvarlig kris eller vid en extraordindr hindelse 1 fredstid, exempelvis
forodande brand eller pandemi, kan Bestéllaren pakalla ett nirmare samarbete
mellan Bestillaren och Utforaren. Det kan till exempel rora sig om en situation
dé antalet brukare i behov av vard och omsorg kraftigt 6kar samtidigt som en
stor andel av personalen &r sjuka. For att se till att enskilda i behov av
nddvandiga insatser far sina behov tillgodosedda, kan Bestéllaren besluta om
att olika UtfGrare ska samarbeta med varandra och med Bestéllaren for att
gemensamt se till att tillgdngliga personalresurser fordelas pé ett lampligt sétt.

UtfGraren ska ocksd samverka med kommunen i syfte att uppna samordning av
forberedelser infor sédana hiandelser och situationer som beskrivits ovan. Det
innebér att Utforaren bl.a. ska uppritta en krishanteringsplan som beskriver hur
verksamheten ska kunna fortlopa i ett krislage. Utforaren ska vidare informera
och regelbundet 6va sin personal 1 hantering av krisldgen i syfte att ha en
handlingsberedskap for exempelvis brand, hot, svara olyckor, sabotage,
elavbrott, eller att trygghetslarmen slutar fungera. Utforaren ér vidare skyldig
att delta 1 6vningar som initierats av kommunen eller annan myndighet.

UtfGraren ska slutligen arbeta med systematiskt brandskyddsarbete inkluderat
individbaserat brandskydd.

Andringar och tilligg
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Andringar och tilligg till detta uppdrag kan endast gdras genom en skriftlig
handling undertecknad av behoriga foretrddare for parterna.

Omforhandling mm
Om vésentliga fordndringar sker nér det géller de forutsittningar som
uppdraget bygger pa, till exempel dndring i gillande arbetstidsbestimmelser,
dndrade skatter eller avgifter av nagot slag och/eller beslut av myndighet som
parterna inte sjdlva kan paverka, dger parterna ritt att pakalla forhandling om
dndring av erséttning till den del som avser de dndrade forutséttningarna.

Insyn - forandringar i verksamheten
Utforaren ska meddela bestillaren om planerade fordndringar i verksamheten
och/eller organisationen, till exempel avseende malgrupp,
personalsammansittning, personalbemanning, byte av arbetsledare eller
resurser 1 Ovrigt som &r av betydelse. Informationen ska skickas till
planeringsledare pd social- och omsorgsforvaltningen. Sddana fordndringar
som innebdr dndring av verksamhetens inriktning vad géller malgrupp eller
liknande, kan komma att leda till att uppdraget hévs.

Befrielsegrunder
Arbetsinstillelse, blockad eller annan héndelse utom parternas kontroll sisom
krig, upplopp, eldsvada, explosion eller explosionsfara samt ingripande av
offentlig myndighet, som medfor att parterna icke, eller till onormalt hoga
kostnader, kan bedriva normal verksamhet, fritar parterna under den tid
forhéllandet rader fran fullgdrandet av sina skyldigheter enligt tecknat uppdrag.
Arbetskonflikt fritar inte utforare frin vardansvaret enligt detta uppdrag.

Tvist
Tvister mellan bestillaren och annan enhet inom Linképings kommun ska 16sas
av kommunstyrelsen.

Fortida uppsdgning av uppdrag
Om utféraren bryter mot uppdraget, och efter bestillarens skriftliga
meddelande hdrom inte inom trettio (30) dagar kan visa att papekade brister har

atgdrdats, har bestillaren ritt att sdga upp uppdraget med beaktande av en
uppsigningstid om tre (3) manader.

Detta uppdrag &r upprittat 1 tva (2) likalydande exemplar, varav parterna
erhallit var sitt.

Link&ping 2019- Link&ping den 2019-

For Bestillare For Utforare

11 (12)



Skolsocialt team

Social- och omsorgsnamnden Leanlink Rad och Stod
Linda Ljungqvist Anita Lhado
Social- och omsorgsdirektor Direktor
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