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Hantverkshuset, 6ppen dagverksamhet,
arbetsférberedande verksamhet och
arbetsstédjande insatser

1.0 VERKSAMHETSUPPDRAG

Hantverkshuset, 6ppen dagverksamhet, arbetsforberedande
verksamhet och arbetsstodjande insatser

Linkopings kommun genom social- och omsorgsndmnden, nedan kallad
bestéllaren, ger utféraren Leanlink Rad och Stdd, foljande verksamhetsuppdrag
for att bedriva ovanstdende verksamhet.

Verksamheten skall bedrivas 1 enlighet med géllande lagstiftning samt 1
enlighet med punkterna i detta verksamhetsuppdrag.

1.1 TIDSPERIOD

Verksamhetsuppdragets géller frdn och med 2020-01-01 och tills vidare.

Béda parter kan nér som helst sdga upp verksamhetsuppdraget for
villkorsdndring eller upphorande. Uppsédgningstiden dr 12 manader om parterna
inte kommer §verens om annat. Uppségning ska vara skriftlig.

1.2 ERSATTNING

Ersittningen avser verksamhet bestdende av tre delar/inriktningar:
- Oppen dagverksamhet

- Arbetsforberedande verksamhet

- Arbetsstodjande insatser, Support och arbetsteamet

Ersittning for delarna Oppen verksamhet och Arbetsforberedande verksamhet
utgér med totalt 3 983 509 kr (2019 é&rs pris).

Erséttning for delen Arbetsstodjande insatser vid Support och arbetsteamet
utgér med 3 259 235 kr (2019 éars pris).

I ersdttningen ingéar allt som har med uppdraget att gora, exklusive
lokalkostnad pa Furirgatan for delarna 6ppen verksamhet och
arbetsforberedande verksamhet.

Fran 2020-01-01 justeras erséttningen arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som
publiceras av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

Eventuell stimulansersittning till deltagare ersétts av social- och
omsorgsndmnden. Deltagare i verksamheten bekostar forbrukningsmaterial
som anvénds i verksamheten till sjdlvkostnadspris.

Fakturering av erséttning sker via autobokféring med 1/12 del per ménad.
Avstdmning gors kvartalsvis. Ersittning utbetalas ménadsvis i efterskott for
avtalade och fullgjorda prestationer.

2.0 UPPDRAGSBESKRIVNING

Hantverkshusets verksamhet riktar sig till personer med psykisk och
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning samt personer med psykosocial
problematik. Verksamheten omfattar tre delar/inriktningar:
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- Oppen dagverksamhet
- Arbetsforberedande verksamhet
- Arbetsstddjande insatser

Den 6ppna dagverksamheten tillsammans med den arbetsforberedande
verksamheten utgér fran Hantverkshusets lokal pa Furirgatan 15 i LinkSping.
Arbetsstodjande insatser omfattas och utgér ifran Support och arbetsteamet
som dr samlokaliserade med andra verksamheter inom Leanlink R&d och Stod.

Verksamhetsuppdraget omfattar &ven metodutveckling och utveckling av
samverkan med andra aktdrer som ansvarar for daglig verksamhet,
sysselséttning och arbetsmarknadsinsatser. Samverkan ska ockséd ske med den
idéburna sektorn som riktar sig till malgruppen.

Utforaren skall utfora de insatser som foljer av uppdraget 1 enlighet med
kommunens uppsatta mal.

2.1 MALGRUPP

Hantverkshusets verksamhet riktar sig till personer med psykisk och
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning samt personer med psykosocial
problematik. Verksamheten kan erhdllas som en serviceinsats eller genom
bistandsbeslut enligt socialtjdnstlagen (SoL) via social- och
omsorgsforvaltningen. Serverviceinsats ges genom att personen sjdlv soker sig
till verksamheten eller genom att andra verksamheter och niatverk hianvisar
personer.

2.2 MALSATTNING

Verksamheten ska ge individuellt och praktiskt stod. Stod ska ges pa ett sddant
sétt att den egna formagan att utfora aktiviteter utvecklas, tranas och bibehalls.

Insatserna ska utformas med utgéngspunkt fran en helhetssyn pd den enskilde
personens samlade behov och ska utformas tillsammans med personen.

Malsittningen &r ocksé att skapa struktur, stirka personens psykiska och
fysiska hélsa, sjdlvkinsla och sjélvstiandighet. Vidare ocksa att 6ka delaktighet
i samhaéllet och ddrmed forutsittningarna till att leva ett sjalvstindigt liv.

2.3 VERKSAMHETSINNEHALL

Oppen dagverksamhet

Den 6ppna dagverksamheten ska erbjuda mojlighet till social gemenskap,
aktiviteter och sysselséttning. Den 0ppna verksamheten ska utgora en social
traffpunkt med mojligheter till aktiviteter bade enskilt och i grupp.

Personer i den 6ppna verksamheten ska ges mdjlighet och motiveras till att ha
en individuell genomférandeplan/handlingsplan med tydliga mal. Planen ska
beskriva personens mal med aktiviteter i verksamheten. Planen ska f6ljas upp
regelbundet.

Arbetsforberedande verksamhet

Den arbetsforberedande verksamheten ska erbjuda personer arbetstraningsplats
inom verksamheten eller hos en extern arbetsgivare. Arbetstraningsplatsen ska
forbereda personen for arbete och pa sikt anstéllning och egenforsorjning. Stod
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ska ocksa ges till arbetsgivare. Innehéllet i den arbetsforberedande
verksamheten utgar ifran en individuell genomforandeplan/handlingsplan.
Planen ska beskriva personens mél och omfattning av verksamheten. Planen
ska f6ljas upp regelbundet. Nésta steg for personen kan vara en praktikplats,
overgdang till annan arbetsmarknadsinsats, studier eller insatser via
Arbetsformedlingen.

Arbetsstddjande insatser, Support och arbetsteamet

Arbetsstodjande insatser ska ges i form av individuellt anpassad praktik eller
arbetstraningsplats hos arbetsgivare pa den reguljira arbetsmarknaden med
tydlig malsittning att insatsen ska leda till anstdllning. Stdd ska ocksa ges till
personen under anstédllning utifran behov. Stod ska dven ges till arbetsgivare
under praktik/arbetstrining och anstéllning.

Innehallet 1 de arbetsstodjande insatserna utgér ifran en individuell
genomforandeplan/handlingsplan. Planen ska beskriva den personens mal med
insatsen och omfattning. Planen ska foljas upp regelbundet. Nésta steg for
personen ska vara anstéllning eller anpassad anstéllning pa den reguljira
arbetsmarknaden.

2.4 VOLYM OCH PRESTATIONER
Den 6ppna verksamheten berdknas ta emot ca 170-200 besok per vecka och ca
70 unika individer per vecka. Verksamheten ska vara 6ppen minst 235 dagar
per ar, bade dagtid, kvillar och helger efter deltagarnas dnskemal.
Verksamhetens ska kunna erbjudas minst en kvéll i veckan och en helgdag var
tredje vecka.

Den arbetsforberedande delen omfattar minst 12 arsplatser pa heltid dvs 35
h/vecka och plats i verksamheten pa Hantverkshuset eller hos extern
arbetsgivare. Platserna kan komma att omfatta fler individer vid deltagande pa
deltid. Verksamheten ska erbjudas dagtid alla vardagar mellan k1 8.00-16.00.
For denna del av verksamheten ska éven ett arbete ske med att anskaffa
arbetsplatsforlagda platser hos externa arbetsgivare samt att verksamheten ska
vara ett stdd till arbetsgivare som tillhandahéller platser.

Arbetsstodjande insatser vid Support och arbetsteamet omfattar minst 85
arsplatser. Platserna kan komma att omfatta fler individer vid deltagande pa
deltid. Verksamheten ska erbjudas dagtid alla vardagar mellan klockan 08.00-
16.00. Verksamhetens vara stod till deltagare utifran metoden Supported
employment och IPS (Individual Placement and Support) samt vara stod till
arbetsgivare som tillhandahaller platser.

2.5 METOD
Verksamheten ska bedrivas enligt en strukturerade arbetsmetoder sdsom
exempelvis IPS-modellen (Individual Placement and Support) samt Supported
employment. Metoderna ska vara anpassade for personer med psykisk och
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neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Metoderna ska kunna ge stdd for
personen och arbetsgivare for att nd, anpassa och behélla anstillning.

2.6 STIMULANSERSATTNING
Personer som deltar i den 6ppna dagliga verksamheten och har en individuell
genomforandeplan/handlingsplan kan erhélla stimulanserséttning upp till 15
timmar per vecka. Personer som deltar 1 arbetsforberedande verksamhet och
arbetsstodjande insats kan erhélla upp till 35 timmar per vecka. En
forutséttning for ersittningen dr att det upprattas en individuell
genomforandeplan/handlingsplan som tydligt beskriver mal.

2.7 KVALITET UR BRUKARPERSPEKTIV

Forutom de kvalitetskrav som finns angivna i lagar, forfattningar, foreskrifter
och kommunens mal skall verksamheten utifran ett brukarperspektiv praglas
av:

e Ett gott bemdtande
Delaktighet och inflytande 6ver insatsernas utformning, innehall och
utforande
Tydlig information
Kontinuitet
Professionalism och serviceanda
Pélitlighet och trygghet
Rattssikerhet
Tillgénglighet

2.8 UTVECKLINGSARBETE
I uppdraget ingar ett utvecklingsarbete att tillsammans med andra aktorer inom
kommunen och externt i syfte att skapa forutséttningar for malgruppen att
komma vidare och forberedas for arbetsmarknadsinsatser, studier och
arbetsmarknaden. Utvecklingsarbetet omfattar ocksd metodutveckling och
omvérldsbevakning inom omrédet.

2.9 SAMORDNING AV INSATSER OCH SAMARBETE MELLAN AKTORER
Enskilda personer kan ha behov av insatser fran flera aktorer/
utforare/verksamheter/ huvudméan. Om behov av samordning av olika insatser
uppstar ska, 1 samrad med och efter samtycke fran personen, initiativ tas till att
samordning kommer till stind. Exempel pd aktorer kan vara verksamheter
inom kommunen som ansvarar for olika arbetsmarknadsinsatser,
Arbetsformedlingen, Férsikringskassan och Region Ostergétland.

En samordnad individuell plan (SIP) dir ansvaret for olika insatser fordelas
kan vara aktuell.

Utforare har ansvar att halla sig vilinformerad om de sociala stodinsatser som
erbjuds av olika utforare i kommunen for att kunna ge god information och vid
behov hjdlpa den enskilde till annan insats.

Verksamheten ska ocksé samverka med néringslivet, foreningar, organisationer
och potentiella arbetsplatser for att frimja individens mojlighet till
sysselsdttning, arbete, studier och pé sikt egenforsorjning.
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3.0 KOMPETENS, LEDNING OCH BEMANNING
UtfGraren ska ansvara for att ha den personalbemanning som erfordras for
verksamhetsuppdraget. Utforaren ska sikerstilla att det inom verksamheten
finns tillrdckligt med personal och att personalen ska ha adekvat utbildning,
kompetens och personlig lamplighet for arbetsuppgifterna och malgruppen.
Plan for utbildning och handledning av personal ska finnas.

Utforaren ska sikerstilla att verksamheten dr bemannad efter de krav som
stdlls pd verksamheten samt att personalen har erforderlig utbildning och
lamplighet utifrdn malgruppens behov.

Utforaren har arbetsgivaransvar inklusive ansvar for arbetsledning.

Utforaren ska sikerstilla:

e att nyanstilld personal ges erforderlig introduktion

e att det inom verksamheten finns tillrackligt med personal

e att personalen har personlig ldmplighet for arbetsuppgifterna

e att personalen fortlopande har tillgéng till handledning

e att personaltriffar for all personal ordnas regelbundet

e att personalen fortlopande erhaller kompetensutveckling med beaktande
av kraven pa verksamheten

e att ledning och 6vrig personal erhéller information om innehallet 1 detta
uppdrag inklusive eventuella bilagor och hdnvisningar

e att flersprakighet och kulturkompetens tillgodoses vid behov

e att tolk tillhandahalls och bekostas vid behov

Personalbemanningen i verksamheten ska utga fran personens behov.
Utforaren ska kunna 6ka bemanningen vid behov, bade for enstaka
hindelser/aktiviteter samt for kortare och ldngre perioder.

Bemanning av verksamhetschef/arbetsledning ska vara pa plats utifran vad
verksamheten kriver.

Verksamheten ska, nir verksamhetens art s medger, ta emot praktikanter,
studerande pé arbetsplatsforlagd utbildning eller larlingar.

4.0 TILLGANGLIGHET OCH INFORMATION
Utforare har skyldighet att informera om sin verksamhet bade skriftligt och
muntligt. Kontakt skall tas med enskild person som vill fa information om
verksamheten.
Verksamheten ska kunna nas under verksambhetstid via telefon med
telefonsvarare eller mobiltelefon, mobilsvar, e-post och kommunens hemsida.
Utforaren ska tydligt beskriva vilken verksamhet utforaren erbjuder.
Utforaren ska presentera den/de verksamheter som uppdraget omfattar pa
kommunens hemsida. Av hemsidan ska ocksa framgé kontaktuppgifter for
verksamheten och uppgift om ansvarig chef. Under uppdragstiden kan krav
komma att stéllas pa att uppfoljningar och kvalitetsredovisningar skall
presenteras via hemsidan. Utforaren ska kunna delta vid gemensamma
informationsaktiviteter riktade till malgruppen.
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Utforaren ska i sin marknadsforing tillimpa etiska principer anpassade efter
malgruppens situation och behov. Information ska vara saklig och korrekt.
Utforaren ska delta i dialogméten med utsedda politiker fran social- och
omsorgsnamnden.

4.1 DOKUMENTATION
Insatserna ska utgé fran en individuell genomforandeplan/handlingsplan som
uppréttas 1 samrad med den enskilde. Dokumentationen ska forvaras pa ett
betryggande sitt och vara oatkomliga for obehoriga.

5.0 LOKALER OCH UTRUSTNING
Lokaler och utemiljo ska vara &ndamalsenliga, tillgodose aktuella
myndighetskrav samt ha en god tillgénglighet. Social- och omsorgsndmnden ar
ansvarig hyresgést for verksamheten pd Furirgatan 15.
Lokalerna pd Furirgatan 15 upplats hyresfritt till utforaren och social- och
omsorgsnamnden ansvarar for samtliga hyres- och driftkostnader.
UtfGrare ansvarar for ”dagliga” kontakter med hyresvird med flera angdende
brandskydd, felanmélningar, skotsel och underhall av
fastigheter/lokaler/bostédder samt ansvarar for att hilla bestéllaren informerad
om lokal-, bostads- och fastighetsfragor som ir av betydelse eller kan komma
att innebéra okade eller minskade kostnader for kommunen. Vidare ska
utforaren informera bestéllaren om behov av fastighetsunderhall.
Vid onormal forslitning eller skador 1 bostédder eller lokaler, som beror pa
brister 1 utforandet av verksamheten, svarar utforaren for kostnaden for
reparationer/underhall.
Stadning av lokalerna ansvarar utforaren for.
UtfGraren ansvarar for och bekostar mobler och ldmplig utrustning i
gemensamma utrymmen och personallokaler samt arbetstekniska hjalpmedel.
Forvaring av nycklar/1staggar ska ske pa ett sddant sitt att de inte kommer 1
oratta hiander. Kopior av nycklar/lastaggar far inte tillverkas. Utforaren stér for
kostnaden for lasbyte samt dvriga kostnader som kan uppkomma pé grund av
forlust av kvitterad nyckel. Vid byte av utforare ska samtliga nycklar/lastaggar
som finns i verksamheten redovisas och ny utforare ska kvittera
nycklar/lastaggar. Nyckelrevision ska genomforas en (1) gng per ar, dar
forteckning over samtliga nycklar ska uppdateras.

5.1 ANMALAN AV LOKALER
Verksamhetsutdvare/utforare som ska driva lokaler for t.ex. vard ska enligt
miljobalkens forordning SFS 1998:899 38 § om miljofarlig verksamhet och
hélsoskydd anmaéla detta till miljokontoret. Paborjas verksamheten utan att en
anmalan har gjorts kan en miljosanktionsavgift komma att tas ut av utforaren.
Mer information om anmélan av lokaler samt anmélningsblankett se
www.linkoping.se/anvandarstod

6.0 SYSTEMATISKT MILJOARBETE
Utforaren ansvarar for att i sin verksamhet aktivt verka for att minimera

negativt miljopaverkande faktorer. Miljofragorna ska integreras i det dagliga
arbetet.
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Verksamhetens miljoarbete ska utgd ifran Linkdpings kommuns styrande
dokument samt lagar och foreskrifter i miljdomradet. Utforaren ska uppritta en
plan dér verksamhetens systematiska miljoarbete beskrivs genom att satta upp
konkreta och métbara miljomaél och aktiviteter. Utféraren ansvarar for att
miljomélen har satts upp for de omrdden som har en stor miljopaverkan utifran
sitt uppdrag. Utféraren ansvarar vidare for kontinuerlig utbildning av alla
medarbetare 1 miljofragor kopplade till uppdraget. Det egna miljoarbetet ska
foljas upp arligen av utforaren.

Utforaren ska pa begéran av bestéllaren kunna uppvisa plan gillande
miljoarbete samt hur det implementeras i1 det dagliga arbetet.

Utforaren ansvarar for att hdlla sig uppdaterad géllande lagar, foreskrifter och
kommunens riktlinjer och rutiner avseende miljdarbete under hela avtalstiden.
Utforaren ansvarar for att f6lja och vara vil medveten om LinkOpings
kommuns milj6- och klimatarbete som finns pa
https://www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-
styrande-dokument/ Revidering av nuvarande policys och styrande dokument
inom miljdomradet kan komma att dndras under avtalsperioden.

7.0 ETISKA AFFARSREGLER
Utforaren ska respektera ILO:s kidrnkonventioner genom hela
produktionskedjan. Den personal som anvénds ska vara anstélld av utféraren
eller dess underleverantér som svarar for att de skyldigheter de har genom lag,
kollektivavtal och dylikt som arbetsgivare fullfoljs.
Utforaren har det fulla och omedelbara arbetsgivaransvaret for personalen.

8.0 REGLER OCH RIKTLINJER FOR BISTAND
Utforaren skall f6lja av kommunen beslutade regler och riktlinjer f6r bistand.
Uppdraget omfattar endast insatser till personer folkbokforda/stadigvarande
boende 1 Linkdpings kommun. I undantagstall, efter 6verenskommelse med
social- och omsorgsforvaltningen, kan insatser ges till personer
folkbokforda/stadigvarande boende i andra kommuner.

8.1 LAGSTIFTNING
Verksamheten skall bedrivas i enlighet med géllande lagstiftning. Viktig
lagstiftning att kénna till for aktuell verksamhet &r bland annat:
Socialtjinstlagen (SoL), inklusive bestimmelser om Lex Sarah
Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
GDPR

Darutover géller Socialstyrelsens forfattningssamling och allménna rad, t ex
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation (SOSFS
2006:5) och om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom
socialtjansten (SOSFS 2011:9).

Utforaren ska ha ett kvalitetssystem som uppfyller kraven i géllande
lagstiftning for denna typ av verksamhet. Det ska finnas dokumenterade
metoder och rutiner for arbetet med kvalitetsutveckling det vill sdga
kvalitetssékring, kvalitetsledning och kvalitetskontroll.
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Utforaren skall ombesorja de anmélningar till myndigheter etc. som kan
komma att krdvas med anledning av uppdragets genomforande.

Utforaren ansvarar for att ta de myndighetskontakter som kridvs med anledning
av uppdragets genomforande.

Utforarens personal ér skyldig att till socialndimnden anmila om de i sin
verksamhet far kinnedom om nigot som kan innebira att socialnimnden
behover ingripa till underérigs skydd.

8.2 BARNKONVENTIONEN
Enligt barnkonventionen har alla barn samma réttigheter och lika vérde. Barns
basta ska komma i1 frimsta rummet och vara védgledande i alla ssmmanhang.
Barn skall ges tillgang till for dem, betydelsefull information, och hdnsyn skall
tas till barns dsikter. I en verksamhet dér det finns vuxna finns dven fordldrar.
Det dr samhéllets uppgift att forsékra sig om att barn till fordldrar med
missbruksproblem/psykisk ohilsa eller andra psykosociala svérigheter har det
stod och hjilp de kan vara i behov av. Dessutom har samhéllet enligt
barnkonventionen och utifran barnets bésta ytterligare uppgifter i1 forhéllandet
mellan barn-fordlder som t ex. att stodja forédldrar att vara goda forédldrar och
ombesdrja att barnen far mojlighet att traffa bada sina fordldrar.

9.0 UPPFOLINING, UTVARDERING OCH
KLAGOMALSHANTERING

Utforare ska ha system for uppfoljning och kontinuerligt dokumentera resultat
av verksamhetens arbete med personerna som ér i verksamheten.
Social- och omsorgsnimnden antar varje ar en sirskild plan for
kvalitetsuppfoljning. Enligt planen ska utféraren en gang per ér, senast 31
mars, till bestillaren redovisa en kortfattad verksamhetsberittelse med
sammanstéllning av utforda prestationer samt uppnadda resultat vad géller
uppstillda mal for verksamheten samt hur man arbetat under aret med
verksamhetens kvalitet. En sammanfattning av genomforda insatsers resultat
ska ocksé redovisas arligen.

Utforaren ska ldmna statistik som social- och omsorgsforvaltningen efterfragar.
Statistik ska redovisas avseende: Antal timmar per vecka i verksamheten i
genomsnitt per person, antal timmar per vecka och verksamhetsdel i
genomsnitt per person, antal personer med arbetstraning/praktik/arbete,
genomstromning av antal personer som erhallit anstillning eller andra insatser,
exempelvis studier eller insats hos Arbetsformedlingen.

Utforaren ar skyldig att utan extra kostnad, ta fram och tillhandahélla de
uppgifter om verksamheten som omsorgsnimnden kan komma att begéra for
att informera sig om verksamheten.

Bestillaren forbehéller sig rétten att komplettera utforarens rapportering med
egna besok 1 verksamheten och genom andra egna underlag som erhélls genom
t ex enkdt/motsvarande. Bestdllaren forbehaller sig ocksa rétten att presentera
resultat av olika typer av resultat- och brukarundersdkningar pd kommunens
hemsida.

Vid s.k. platsbesok ska ansvarig for verksamheten delta.
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Utforaren ska vara positivt instélld till att delta i forsknings- och
utvecklingsarbete 1 syfte att forbittra och utveckla verksamheten. Bestillaren
utger stod genom FoU-centrum for vard och omsorg och socialt arbete.
Utforare ska delta 1 av bestéllaren initierade tréffar.

Utforaren ska under uppdragsperioden vara uppdaterad om aktuell forskning
och utveckla verksamheten i enlighet med bésta mojliga evidens. Detta kan t ex
innebdra implementering av nya evidensbaserade behandlingsmetoder eller
revidering av befintliga.

9.1 KLAGOMAL- OCH TILLBUDSHANTERING
Utforaren ska ha en rutin for klagomélshantering. Rutinen ska visa hur man
samlar in och tar emot klagomal och/eller synpunkter och hur man anvénder
dessa i verksamheten. Av rutinen ska det framga hur en enskild person
(vardtagare eller annan) kan framfora sina klagomal och/eller synpunkter till
verksamhetsansvarig, men ocksa till Linkdpings kommun, omsorgsndmnden.
Se vidare Linkdpings kommuns hemsida gidllande kommunens
klagomalsrutiner.
Utforaren ska ha en rutin for tillbudsrapportering.

9.2 LEX SARAH
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
ska tillampas 1 samtliga verksamheter som bedriver socialtjénst. Utforaren ska
ha en egen rutin for tilldmpning av bestimmelserna i Socialtjédnstlagen. En
sammanstéllning 6ver samtliga Lex Sarahrapporter och anmélningar med
redogorelse for hur dessa har hanterats avseende foregdende kalenderar ska
lamnas till bestdllarens kontaktperson senast den 31 mars varje ar, i samband
med inldimning av verksamhetsberittelsen.
Vid Lex Sarahanmaélningar till Inspektionen for vard och omsorg ska en kopia
av denna omgéende skickas till ansvarig socialsekreterare.
Bestéllaren har faststéllt rutiner for hantering av rapporter och anmélningar
enligt Lex Sarah som utforaren ska folja, www.linkoping.se/sv/Stod-
omsorg/kvalitet-och-utveckling/Lex -Sarah/

9.3 TILLSYN
IVO har enligt SoL tillsynsansvar 6éver verksamheten. Om IVO inleder tillsyn i
verksamheten ska utforaren pa eget initiativ informera bestillaren om detta.

10.0 ANSVAR
Utforaren ansvarar for samtliga person- och sakskador som uppkommer genom
fel eller forsummelse hos utféraren, eller annan for vilken utforaren ansvarar, i
samband med atagande enligt detta uppdrag.
Utf6raren ansvarar for att larmanldggning hanteras 1 enlighet med givna
instruktioner. Vid underlatelse av detta som leder till inbrott eller utryckning av
bevakningsforetag eller riddningstjansten, svarar utforaren for kostnaderna
forenat med till exempel, utryckning och sjdlvrisk.

10.1 FORSAKRINGAR
Utforare forbinder sig att teckna erforderlig forsidkring och under hela
uppdragstiden vidmakthalla forsdkringsskydd, till betryggande belopp, for sitt
atagande bade vad géller person och egendom.
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Utforaren ska teckna ansvarsforsékring med forsékringsbelopp omfattande 20
mnkr for personskada och 20 mnkr for sakskada. Ansvarsforsakringen ska
inkludera skydd for skada genom levererad produkt (produktansvar) och utokat
skydd vid skada pd omhéndertagen egendom. Utforarens ansvar for ren
formogenhetsskada begrinsas till 2 mnkr per skadetillfille.

Bevis om att ovan nimnda f6rsékring har tecknats ska overldmnas till
bestillarens kontaktperson innan uppdragstecknande sker. Bevis om att
fornyad forsdkring finns ska dverlamnas till bestéllarens kontaktperson senast
en vecka fore det att forsakringen gér ut. I annat fall dger bestéllaren rétt att
teckna forsakring pd utforarens bekostnad.

10.2 SKADA
Utforaren forbinder sig att f6lja den reglering som bestéllaren eller av
bestillaren anlitat forsdkringsbolag har och att till bestéllaren aterbetala
samtliga kostnader till f6ljd av regleringen.

10.3 BEREDSKAPSPLANER
Kommunens arbete med krisberedskap omfattar kris, extraordinér héndelse i
fredstid samt hojd beredskap. Som en del i landets totala krisberedskap har
Link&pings kommun ansvar for sin verksamhet inom sitt geografiska omréde.
Krisberedskap regleras idag i en rad lagar och férordningar bl.a. lag om
kommuners och landstings atgirder infor och vid extraordindra handelser i
fredstid och hojd beredskap, forordning om kommuners och landstings atgirder
infor och vid extraordinira hindelser i fredstid och hdjd beredskap samt
kommunallagen. Det pagér och forvintas ske flera storre dandringar inom
lagstiftningen pa krisberedskapsomradet. Utforaren ska, liksom vad giller for
avtalet 1 ovrigt, folja vid var tid géllande lagstiftning.

Naér det géller krisberedskap ska vissa samhéllsfunktioner bedrivas med
kontinuitet for att tillforsékra att brukarna far sina behov tillgodosedda. Som
avtalspart till kommunen inom detta omrade, ska utforaren déarfor fullgora sitt
avtalade dtagande oavsett yttre eller andra omstindigheter. Det finns med
anledning harav inte nagra omstdndigheter som innebdr att utféraren befrias
fran ansvar for den avtalade driften av verksamheten (ingen force majeure).

Vid en allvarlig kris eller vid en extraordindr hiindelse i fredstid, exempelvis
forodande brand eller pandemi, kan Bestéllaren pdkalla ett nairmare samarbete
mellan Bestillaren och Utforaren. Det kan till exempel rora sig om en situation
da antalet brukare i behov av vard och omsorg kraftigt 6kar samtidigt som en
stor andel av personalen &r sjuka. For att se till att enskilda i behov av
nodvindiga insatser far sina behov tillgodosedda, kan Bestéllaren besluta om
att olika UtfOrare ska samarbeta med varandra och med Bestéllaren for att
gemensamt se till att tillgdngliga personalresurser fordelas pa ett 1ampligt sétt.

Utforaren ska ocksa samverka med kommunen i syfte att uppnd samordning av
forberedelser infor sddana hdndelser och situationer som beskrivits ovan. Det
innebdr att Utforaren bl.a. ska uppritta en krishanteringsplan som beskriver hur
verksamheten ska kunna fortlopa i ett krislage. Utforaren ska vidare informera
och regelbundet 6va sin personal 1 hantering av krisldgen 1 syfte att ha en
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handlingsberedskap for exempelvis brand, hot, svara olyckor, sabotage,
elavbrott, eller att trygghetslarmen slutar fungera. Utf6raren ér vidare skyldig
att delta i 6vningar som initierats av kommunen eller annan myndighet.
Utforaren ska slutligen arbeta med systematiskt brandskyddsarbete inkluderat
individbaserat brandskydd.

11.0 TAXOR, AVGIFTER OCH OVRIGA ERSATTNINGAR
Kommunfullméktiges och social- och omsorgsndmndens faststillda taxor och
avgifter for verksamheten ska tillimpas.

Utforaren har inte ritt att 1 Ovrigt ta ut egna avgifter. Utforaren har dock rétt att
ta ut sjdlvkostnad for till exempel utflykter.

Eventuella statsbidrag som kan komma att utga till avtalad verksamhet eller
lokaler tillfaller bestéllaren.

12.0 ANDRINGAR OCH TILLAGG
Andringar och tilligg till detta uppdrag kan endast goras genom en skriftlig
handling undertecknad av behériga foretriidare for parterna. Andringar och
utformning av uppdraget kan komma att ske under avtalets tidsperiod utifran
politiska beslut inom arbetsmarknadsomrédet.

12.1 OMFORHANDLING MM
Om vésentliga fordndringar sker nér det géller de forutsittningar som
uppdraget bygger p4, till exempel dndring 1 gidllande arbetstidsbestimmelser,
dndrade skatter eller avgifter av nagot slag och/eller beslut av myndighet som
parterna inte sjidlva kan paverka, dger parterna ritt att pakalla forhandling om
dndring av erséttning till den del som avser de dndrade forutséttningarna.

12.2 OVERLATELSE AV VERKSAMHET
Overlatelse av uppdrag kan ej ske utan social- och omsorgsnimndens skriftliga
medgivande (och forst efter forhandling med facklig organisation). Overlételse
av del av verksamhet genom underentreprenad kan ske forst efter skriftlig
begiran fran utforaren och skriftligt medgivande fran omsorgsnimnden.
Om underleverantor anlitas svarar utforare for underleverantdr saisom egen
personal.

12.3 INSYN — FORANDRINGAR I VERKSAMHETEN
UtfGraren ska meddela bestéillaren om planerade fordndringar i verksamheten
och/eller organisationen, till exempel avseende malgrupp,
personalsammanséttning, personalbemanning, byte av arbetsledare eller
resurser 1 Ovrigt som har betydelse for varden.
Informationen ska skickas till planeringsledare pé social- och
omsorgsforvaltningen.
Sddana fordndringar som innebdr dndring av verksamhetens inriktning vad
géller malgrupp eller liknande, kan komma att leda till att uppdraget hivs.

12.4 BEFRIELSEGRUNDER
Arbetsinstillelse, blockad eller annan héndelse utom parternas kontroll sdsom
krig, upplopp, eldsvada, explosion eller explosionsfara samt ingripande av
offentlig myndighet, som medfor att parterna icke, eller till onormalt hdga
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kostnader, kan bedriva normal verksamhet, fritar parterna under den tid
forhallandet rader fran fullgorandet av sina skyldigheter enligt tecknat uppdrag.
Arbetskonflikt fritar inte utforare fran virdansvaret enligt detta uppdrag.

12.5 TvisT
Tvister mellan bestdllaren och annan enhet inom Link6épings kommun ska 16sas
av kommunstyrelsen.

12.6 FORTIDA UPPSAGNING AV UPPDRAG
Om utforaren bryter mot uppdraget, och efter bestéllarens skriftliga
meddelande hdrom inte inom trettio (30) dagar kan visa att papekade brister har
atgirdats, har bestdllaren rétt att siga upp uppdraget med beaktande av en
uppségningstid om tre (3) méanader.
Detta uppdrag &r upprittat i tva (2) likalydande exemplar, varav parterna
erhallit var sitt.

Link&ping 2019- Link&ping den 2019-
For Bestillare For Utforare
‘Social- och omsorgsndmnden Leanlink Rdd och Stod
Linda Ljungqvist Anita Lhado
Social- och omsorgsdirektor Direktor
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