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Verksamhetsuppdrag avseende
brottsférebyggande arbete

OPPENVARD — BROTTSFOREBYGGANDE VERKSAMHET

Linkopings kommun genom omsorgsndmnden, nedan kallad kommunen, har
overenskommit med Leanlink, Rad & Stéd, nedan kallad utforaren, att bedriva
Brottsforebyggande verksamhet i form av:

Medling

Stod till unga brottsoffer, unga vittnen

Ungdomstjinst

Siirskilt kvalificerad kontaktperson

Brottsforebyggande arbete 10-14 dr och deras fordldrar
Brottsforebyggande brobyggare

Verksamheten omfattar 7 arsarbetare (3 4a brobyggare, 4 4a behandlare, samt
sdrskilt kvalificerad kontaktpersoner) och skall bedrivas i enlighet med de mal
och de standards samt dvriga forutséttningar som anges i
uppdragsbeskrivningen.

1. Uppdragstid
Fran 2020-01-01 och tills vidare.

Béda parter kan nér som helst sdga upp 6verenskommelsen for villkorsdndring
eller upphdrande. Uppsdgningstiden dr 12 manader om parterna inte kommer
overens om annat. Uppsédgning ska vara skriftlig.

2. Ersattning till utforare, volymer
Sammanlagd ersiittning for ar 2020 i 2019 ars pris:

Medling inkl Stod till unga brottsoffer, vittnen 908 tkr
Ungdomstjinst 966 tkr
Sarskilt kvalificerad kontaktperson 97 tkr
Ersiéttning till kontaktpersonerna 505 tkr*
Brottsforebyggande verksamhet 10-14 ar 1 683 tkr
Brottsforebyggande brobyggare 1 950 tkr
Summa 6 109 tkr

*Nar det géller erséttning for sarskilt kvalificerad kontaktperson utges
ersittning for faktiska kostnader for anlitade kontaktpersoner
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Verksamhetsuppdrag avseende
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Sammanlagd erséttning for ar 2021 och tills vidare i 2019 ars pris:
Medling inkl Stod till unga brottsoffer, vittnen,

Ungdomstjinst samt Brottsforebyggande verksamhet 10-14 ar 3000 tkr

Sérskilt kvalificerad kontaktperson 97 tkr
Ersittning till kontaktpersonerna 505 tkr*
Brottsforebyggande brobyggare 1 950 tkr
Summa 5552 tkr
Prisjustering

Ersdttningen ar 1 2019 &rs pris- och 16neniva.

Ersdttningen ar fast till 2019-12-31. Fran 2020-01-01 justeras erséttningen
arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som publiceras av Sveriges Kommuner och
Landsting.

Ersittning utbetalas ménadsvis 1 efterskott for 6verenskomna och fullgjorda
prestationer.

3. Sarskilda verksamhetskrav -6vergripande syfte, malsattning mm
Det overgripande syftet med brottsforebyggande arbete dr att stadkomma

e Bra forutsattningar for en god psykisk hélsa hos barn och ungdomar
och 1 deras vuxenliv

e En tydlighet for ungdomar, deras familjer och samverkanspartners

e (God tillgédnglighet och minskad séarbarhet

e God kunskap och kompetens om ungdomsbrottslighet och
brottsforebyggande arbete, metodutveckling

e Adekvata och varierande stddinsatser utifran alder, brottslighet, behov,
livssituation

o Uppfdljning av insatser, helhetsperspektiv

e Uppsokande och preventivt arbete med ungdomar som befinner sig i
riskzon f0r att utveckla ett kriminellt beteende.

Mdlgruppen ar ungdomar 10-21 ar och deras foréldrar

Malsdttningen ér att forebygga brottslighet genom att

e Ge den unge insikt om sitt beteende och omgivningens reaktioner

e Ge kunskap om brottslighetens konsekvenser for savil forovare som for
brottsoffer och samhéllet

o Stdrka forédldrarnas roll och delaktighet

e Ge en reaktion fran samhaéllet pa brottet

o Stirka den unges mojligheter att bryta en negativ utveckling
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Verksamhetsuppdrag avseende
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Samverkan. Den brottsforebyggande verksamheten ska ha ett nira samarbete
med socialkontoret, polisen och dklagaren genom regelbundna méten och
telefonkontakt. Andra samarbetsparter &r bl a skolan, fritidsgardar,
Brottsofferjouren och Librad’s operativa grupp (LOP-gruppen). En
sammanhdllen brottsforebyggande verksamhet bidrar till att férenkla och
underlétta internt och externt samarbete.

Tillgdnglighet — verksamheten ska bedrivas dagtid men vid behov ocksa
kvillstid och helger. Genom att verksamheterna samorganiseras och hélls ithop
underldttar detta for samarbetsparter och fordldrar att erhélla stod genom en
okad tydlighet och en “enkel vig in”.

Dokumentation

Dokumentation i form av journaler och genomforandeplaner ska goras utom
vid kortare kontakter av radgivande karaktér (4-5 samtal).

4. Beskrivning av uppdragen
1. Medling

Mdlgrupp
Brottsoffer i alla dldrar och gérningspersoner frin tolv ar och uppat.
Verksamhetsinriktning

Medling vid brott innebér att den brottsutsatte och girningspersonen méts for
att tala om brottet. En forutsittning for att det ska bli en medling &r att
girningspersonen erként hela eller delar av brottet.

Malsdttning

Malséttning for verksamheten dr att verka brottspreventivt, 16sa konflikter och
ge chans till upprittelse. Syftet med medling &r att parterna mots och samtalar
om brottet och vilka konsekvenser det fitt for bada parter. Utrymme finns alltid
for att forklara sitt agerande och be om ursikt. Samtalen syftar alltid till att
verka stdrkande for bigge parter.

Verksamhetsinnehall och arbetssdtt

Medling vid brott bedrivs enligt Medlingslagen, SFS 2002:445. Hela processen
leds av en opartisk och utbildad medlare. Medlarens ansvar &r att se till bdda
parters behov for att minska de negativa konsekvenserna av brottet. Medlaren
planerar, arrangerar och haller i forméten, medlingen samt efterarbetet. Det kan
vara bra att ha med en anhorig som stod genom hela processen.

For personer som begétt ett brott ger medlingen en mdjlighet att visa att man
angrar det man gjort och att man vill stilla till réatta sa langt det gér. Under
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medlingen finns ocksd en mgjlighet till att sluta avtal om hur gottgorelse ska
ske.

For personer som dr brottsoffer ger medlingen en mojlighet att fa tréffa den
person som begatt brottet. Man far ocksa mojlighet att stdlla fragor och en
mojlighet att forklara vilka konsekvenser brottet fatt.

Kompetens och utbildningsniva

Personalen ska ha socionomexamen eller annan likvérdig hogskoleutbildning.
Personalen ska ha kompetens 1 de metoder som anvinds.

Medlarna har varierande utbildningsbakgrund men &r utbildade 1
medlingsmetoden och har flerdrig erfarenhet av arbete med medling.

Dokumentation

Dokumentation i form av journaler och genomforandeplaner ska géras utom
vid kortare kontakter av rddgivande karaktir (4-5 samtal).

2. Stod till unga brottsutsatta (Stodcentrum for unga brottsutsatta) samt
unga vittnen

Malgrupp

Barn och ungdomar upp till och med 20 ar som blivit utsatta for ett brott
utanfor hemmet. Aven foréldrar till barn och ungdomar som utsatts for brott ar
vilkomna att kontakta verksamheten. Aven stdd till unga vittnen ska kunna
ges.

Verksamhetsinriktning
Verksamheten ger stod till unga som utsatts for brott eller som varit vittne.
Malsdittning

Malsittningen dr att ge unga och deras fordldrar information, rddgivning och
olika former av stod for att kunna bearbeta reaktioner mm efter att man blivit
utsatt for brott eller varit vittne till brott.

Verksamhetsinnehall och arbetssditt

Verksamheten erbjuder:

e Rdidgivning — om de rittigheter och skyldigheter man har som
brottsutsatt

e Praktisk hjdlp- exempelvis i kontakten med polis, aklagare och
forsikringsbolag

e Stddsamtal — till de som vill ha nadgon att prata med om det som hént

e Rittegdngsstod — verksamheten kan berétta om hur en réttegdng gér till,
gora studiebesok pa Tingsritten mm
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e Foréldrainformation — fordldrar kan behdva hjélp med frdgor kring att
barnet/'ungdomen blivit brottsutsatt

Ett ndra samarbete ska ske med Brottsofferjouren.
Kompetens och utbildningsniva

Personalen ska ha socionomexamen eller annan likvérdig hogskoleutbildning.
Personalen ska ha kompetens i de metoder som anvinds.

Dokumentation

Dokumentation i form av journaler och genomforandeplaner ska géras utom
vid kortare kontakter av rddgivande karaktir (4-5 samtal).

3. Ungdomstjinst
Madlgrupp
Unga lagdvertradare 15-21 ar som domts till ungdomstjénst

Verksamhetsinriktning

Ungdomstjénst ar en straffpafoljd for unga lagovertradare 15-21 ar. Pafoljden
innebdr att ungdomen ska utfora oavlonat arbete samt delta 1 en annan sérskilt
anordnad verksamhet som till exempel ett paverkansprogram. Ungdomstjénst
kan domas till lagst 20 timmar och hogst 150 timmar.

Malsdittning

Malet med ungdomstjénst dr att pafoljden ska ha en grénssittande och
vagledande funktion samt vara en reaktion pé brottet. Genom Ungdomstjanst
ska ungdomen ges mgjlighet att skaffa sig erfarenheter av arbete tillsammans
med ménniskor som inte ingér i dennes vanliga umgéngeskrets. Pafoljden ska
ocksa ge ungdomen tillfille att reflektera dver sin livssituation och att samtala
runt savél det brott han/hon gjort sig skyldig till som det kriminella beteendet.

Verksamhetsinnehall och arbetsmetodik:

Insatserna skall grundas pé basta tillgdngliga evidens och ta sin utgangspunkt i
strukturerade metoder.

Det oavlonade arbetet ska, 1 den man det gar att ordna, utféras inom en
samhillsnyttig verksamhet. Med detta menas kommunal-, statlig-, forenings-
eller kyrklig verksamhet. Det oavlonade arbetet far inte inkrékta eller paverka
ungdomens ordinarie sysselséttning.

Péverkansprogrammet dr baserat pa samtalsprogrammet “ett nytt vagval” och
bygger pd kognitiv teori om att ungdomen méste utmana sina kriminella tankar
for att kunna dndra sitt kriminella beteende. Samtalsserien fokuseras pa den
unges livssituation, de brott som begétts samt det kriminella beteendet.
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Péverkansprogrammet utgoér en mindre del av den totala pafoljden. Vissa inslag
1 paverkansprogrammet kan ocksé erbjudas ungdomens familj.

Insatsen skall utformas och tidsbegriansas tillsammans med den enskilde och 1
forekommande fall med ansvarig handldggare pd socialkontoret. Utformningen
skall nedtecknas i en genomférandeplan som kontinuerligt f6ljs upp.

Kompetens och utbildningsniva

Personalen ska ha socionomexamen eller annan likvérdig hogskoleutbildning.
Personalen ska ha kompetens i de metoder som anvinds. Personalgruppen ska
ha erfarenhet av socialt arbete med ungdomar och deras forédldrar. Inom
verksamheten ska det finnas kompetens i Motiverande samtal, ADAD samt
kognitiva arbetssitt.

Dokumentation

Dokumentation i form av journaler och genomforandeplaner ska goras utom
vid kortare kontakter av radgivande karaktér (4-5 samtal).

4. Sarskilt kvalificerad kontaktperson

Malgrupp

Verksamheten riktas till ungdomar under 21 ar som é&r 1 behov av sérskilt stod
for att motverka risk for missbruk, kriminalitet och annat socialt nedbrytande
beteende, 1 enlighet med SoL 3 kap. 6 § 4 stycket samt inom LVU 22 § 1
stycket.

Verksamhetsinriktning

Insatsen ska ses som en forebyggande insats. Avsikten ér att den sérskilda
kontaktpersonen skall kunna fungera som ett personligt stod. Insatsen skall
utformas efter ungdomens behov, vilket for vissa ungdomar innebér en tét och
omfattande kontakt. Stddet skall kunna omfatta flera behovsomriden
exempelvis skola, arbete och fritid. Arbetet ska ske nédra den unges familj.

Malsdittning med verksamheten

Verksamheten skall kunna erbjuda ungdomar under 21 ar stdd via sérskilt
kvalificerade kontaktpersoner. Verksamheten bedrivas 1 enlighet med SOSFS
2008:30 (S) allménna rad.

Verksamhetsinnehall och arbetsmetodik

Vid behov av insats ska socialkontoret kontakta utféraren for avstimning om
uppdrag. Utforaren soker ldmplig person for uppdraget. Ungdomen traffar
foreslagen kontaktperson. Bistandsbeslut fattas av socialkontoret.
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Utforaren svarar for rekrytering av ldmpliga kontaktpersoner, administration
samt ledning och stdd till kontaktpersonerna i att fullgéra uppdragen.

Den sérskilt kvalificerade kontaktpersonen skall bl.a. kunna erbjuda:
Rédgivning, stod och vigledning

Stod till fungerande skolging/sysselsittning

Stod till fungerande fritid

Stod i relationer

Stodet skall utformas tillsammans med den enskilde ungdomen och dess familj.
Det dr viktigt att stodet ges med respekt for den enskildes egen vilja och med
bibehallen integritet.

Utifrén socialkontorets bestéillning skall utféraren utforma uppdraget
tillsammans med ungdomen, handldggaren fran socialkontoret och den
kvalificerade kontaktpersonen.

Uppdraget skall vara tydligt och omfatta:

- Syftet med uppdraget

- Var och hur ofta kontaktpersonen skall tréffa den unge
- Vad kontaktpersonen ska vara uppmérksam pa

- Vilka forhéllningsregler som ska gélla i kontakten med den unge,
kontaktpersonen och socialndmnden

- Nér och hur uppdraget ska redovisas till handldggaren.
Dokumentation

Dokumentation i form av journaler och genomforandeplaner ska géras utom
vid kortare kontakter av rddgivande karaktér (4-5 samtal).

Kompetens

Rekryteringen av sarkilt kvalificerade kontaktpersoner bor vara bred, men de
som rekryteras bor ha kunskap om arbete med unga med beteendeproblematik.

De sérskilt kvalificerade kontaktpersonerna skall ha kompetens som bedoms
lamplig for att mota ungdomar i behov av socialt stod samt ha god kunskap om
hur socialtjdnstens insatser i Link&ping fungerar.

Det kan inom uppdraget som kvalificerad kontaktperson vara bra att ha
kunskap om olika behandlingsmetoder t ex ndtverksarbete m.m. Detta dr dock
inget krav. Det viktigaste dr att kontaktpersonen bedoms ha tillrackligt med
kunskap for att kunna mota de enskilda ungdomarnas specifika behov.

Innan uppdrag skall den tilltankte sérkskilda kontaktpersonen uppvisa ett
utdrag fran Rikspolisstyrelsens belastningsregister.
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Utbildningsniva

Det kvalificerade kontaktpersonerna ska ha kunskap om att arbeta med
ungdomar med social problematik. Exempel pa 1amplig utbildningsbakgrund
for de kvalificerade kontaktpersonerna ér: socionom, fritidspedagog, lirare,
forskolldrare, polis m.m.

Lampliga personer bedoms exempelvis kunna rekryteras genom kontakt med
universitet, studenter som &r under utbildning.

Det finns inget krav pa sdrskild formell utbildningsbakgrund. Viktigast ér att de
personer som rekryteras till uppdragen har kompetens for att mota ungdomar
med social problematik

5. Brottsforebyggande verksamhet, barn 10-14 ar och deras foréildrar
(Aslan)

Malgrupp

Verksamheten vénder sig till barn under 15 ar som visar ett brottsligt beteende
och deras fordldrar. Det kan till exempel vara genom en polisanmailan {for
snatteri, misshandel eller olaga hot.

Verksamhetsinriktning

Verksamheten erbjuder regelbunden kontakt och samtalsstdd 1 syfte att hjilpa
barnet att bryta det brottsliga beteendet. Samtal kan ske i samarbete med polis
och socialkontor. Arbetssittet bygger pa ett ndra samarbete med socialkontoret
och polisens ungdomshandldggare.

Malsdttning

Malsittningen dr att ge en reaktion fran samhillet samt ge stod till barn, unga
och deras forildrar att bryta en negativ utveckling.

6. Brottsforebyggande brobyggare
Madlgrupp

Malgruppen utgors av barn och unga ( 10-20 ar) pojkar och flickor som
riskerar att hamna i kriminalitet eller pabdrjat en kriminell utveckling,
Malgruppen ar inte kopplad till ndgon sérskild stadsdel, men det &r troligt att de
storsta behoven finns i de av kommunen tre prioriterade stadsdelarna, Berga,
Ryd och Skiggetorp.

Verksamhetsinriktning

Uppdragets syfte ar att ndrma sig malgruppen, fa fortroende och knyta
kontakter. For att uppna detta kan uppdraget dven betyda upprittande av
kontakter med ungdomarnas familjer och nétverk. Stodinsatser i form av
samtal, stod i1 skolgéngen, fritidsaktiviteter, kontakter med
myndighetsforetriddare och rattsvairdande myndigheter ingar i uppdraget. Behov
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av stod kan finnas under en kortare eller langre tid och ha varierande
omfattning.

En av tjdnsterna ska riktas speciellt till flickor i riskzon for kriminalitet.
Malsdttning

e Malet for verksamheten dr att ungdomsbrottsligheten ska minska i
kommunen och i1 synnerhet i de prioriterade stadsdelarna.

e Ungdomar i riskzonen ska erbjudas en mojlighet att vélja bort en
kriminell livsstil och farre ungdomar ska rekryteras till kriminella
grupper. Detta ska resultera 1 att fler ungdomar ska inga i Social
insatsgrupp( SIG) eller andra rehabiliterande insatser.

e Insatsen ska bidra till att forebygga och minska social oro i stadsdelarna

5. Lokaler m.m.

Utforaren ansvarar for att verksamheten bedrivs i ldmpliga lokaler i LinkOpings
tatort.

Lokaler skall uppfylla vid varje tid gidllande myndighetskrav, ha en god
tillgdnglighet samt vara andamaélsenliga och anpassade efter den berérda
malgruppens behov.

Vid eventuellt byte av lokaler under uppdragstiden skall omsorgskontoret
meddelas.

Utforaren ansvarar for lokalens lamplighet, utrustning och inventarier, t.ex. att
det i forekommande fall finns larm for skydd av personal samt arbetstekniska
hjédlpmedel.

6. Ansvar och forsakringar

Ansvar

Utforaren ansvarar for samtliga person- och sakskador som uppkommer genom
fel eller forsummelse hos utforaren, eller annan for vilken utféraren ansvarar, i
samband med dtagande enligt detta avtal.

Forsdkringar

Det dligger respektive avtalspart att teckna och under avtalsperioden
vidmakthélla erforderligt forsdkringsskydd for sin egendom och verksambhet.
Omsorgsndmnden svarar for forsikring enligt patientskadelagen.

Utforaren ska teckna ansvarsforsakring med forsidkringsbelopp omfattande

20 Mkr for personskada och sakskada. Ansvarsforsékringen ska inkludera
skydd for skada genom levererad produkt (produktansvar) och utdkat skydd vid
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skada pa omhéndertagen egendom. Utforarens ansvar for ren
formdgenhetsskada begrinsas till 2 mkr per skadetillfille.

Forsédkringen ska tecknas och vidmakthéllas, sa att den géiller under hela
avtalsperioden. Bevis om att ovan ndmnda forsakring har tecknats ska
overldmnas till kommunen innan avtal tecknas. Bevis om att fornyad
forsakring finns ska dverldmnas till kommunen senast en vecka fore det att
forsdkringen gér ut. I annat fall 4ger kommunen rétt att teckna forsdkring pa
utforarens bekostnad.

Skada
For krav som den skadelidande riktar mot kommunen giller f6ljande:

UtfGraren forbinder sig att f6lja den reglering som kommunen eller
kommunens forsakringsbolag gor och att till kommunen aterbetala samtliga
kostnader till f61jd av regleringen.

7. Systematiskt miljoarbete

UtfOraren ansvarar for att i sin verksamhet aktivt verka fOr att minimera
negativt miljopaverkande faktorer. Miljofragorna ska integreras i det dagliga
arbetet.

Verksamhetens miljoarbete ska utgd ifran LinkOpings kommuns styrande
dokument samt lagar och foreskrifter i miljoomradet. Utforaren ska upprétta en
plan dér verksamhetens systematiska miljoarbete beskrivs genom att sétta upp
konkreta och maitbara miljomél och aktiviteter. Utféraren ansvarar for att
miljomalen har satts upp for de omrdden som har en stor miljopaverkan utifran
sitt uppdrag. Utforaren ansvarar vidare for kontinuerlig utbildning av alla
medarbetare 1 miljofragor kopplade till uppdraget. Det egna miljoarbetet ska
foljas upp arligen av utforaren.

Utféraren ska pd begidran av bestéllaren kunna uppvisa plan géllande
miljoarbete samt hur det implementeras i1 det dagliga arbetet.

Utforaren ansvarar for att halla sig uppdaterad géllande lagar, foreskrifter och
kommunens riktlinjer och rutiner avseende miljoarbete under hela avtalstiden.
Utféraren ansvarar for att folja och vara vdl medveten om LinkOpings
kommuns miljo- och klimatarbete som finns pa
https://www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-
styrande-dokument/ Revidering av nuvarande policys och styrande dokument
inom miljdomradet kan komma att dndras under avtalsperioden.

8. Tvist

Eventuell tvist mellan bestéllaren och utféraren med anledning av uppdraget
ska 1 forsta hand avgoras 1 forhandling mellan parterna, och dérefter 16sas av
kommunstyrelsen.
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Denna 6verenskommelse dr uppréttat 1 tvd exemplar, varav parterna tagit var
sitt.

Link&ping den Link&ping den

For Social och Omsorgsndmnden For Leanlink, Rad & Stod

Linda Ljungqvist Anita Ldhdo
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