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Social- och omsorgsférvaltningen 2019-12-10- Dnr SON 2019-339

Social- och omsorgsnamnden

Redovisning och analys av statistik kring vissa
malomraden

Arende

Denna redovisning ger information om social — och omsorgsndmndens
verksamheter utifran de malomraden som ndmnden har faststillt i
internbudgeten. Informationen ar sorterad utifran malomradena medborgare
och ekonomi och presenteras utifrdn nimndmaél och nimndindikatorer.

Uppfoljningen visar bland annat att:

- Utredningstiden for barn och unga (SoL) har minskat sedan december
2018.

- Utredningstiderna for ans6kan om insatser for vuxna (SoL) fortfarande
ligger inom ramen for lagkravet.

- Utredningstiderna for begidran om LSS-insatser har okat.

Handlingen ska ses som ett komplement till andra statistiska redovisningar,
som till exempel kvartalsredovisning till Inspektionen for vard och omsorg,
IVO angéende icke-verkstillda myndighetsbeslut.

Informationen presenteras var tredje minad och virdena i redovisningen dr
hidmtade den 30 november 2019 undantaget informationen angaende HVB som
avser t o m oktober.

Beslutsunderlag:
Verksamhetsredovisning decemberndmnd.docx
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Malomrade medborgare

Koppling till nimndmaélen

Namndens mal Beskrivande statistik utifrin indikatorerna
- Valfarden ska finnas A. Utredningstid begaran om LSS-insatser
vid behov B. Utredningstid anmalan/ansdkan enligt

socialtjanstlagen (SoL), barn 0-20 ar

C. Utredningstid anmalan enligt lag om vard
av missbrukare (LVM)/ ansokan enligt
SolL, vuxna 21 och aldre

D. Tid for forhandsbeddmningar vid anmalan
om oro for barn

A. Utredningstid begaran om LSS-insatser (avser tid fran att personen
ansoker om insats och utredning inleds, tills att utredningen avslutas och
beslut om att avsla eller bevilja insats fattas) Lagkravet dr att
handliggning ska ske skyndsamt.

Antal dagar tills utredning avslutas (median), samt procentuell andel 6ver 120 dagar
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Kommentarer: Diagrammets roda linje visar hur manga procent av
utredningarna som avslutas efter 120 dagar. Den blaa linjen visar medianvérdet
for antal dagar fran det att utredningen inleds till att den avslutas.
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Denna graf visar utredningstiderna for samtliga 9 insatser som kan begéras
enligt LSS-lagen. Det handlar bdde om personer som séker om insatser for
forsta gangen och personer som sedan tidigare har LSS-beslut om annan insats.

Analys: Utredningstiderna for begéran om LSS-insatser har dkat sedan
december 2018 och snittiden for antal avslutade utredningar per manad har
sjunkit.

Atgérd: Under 2018 inférdes processtodjare och en LSS-assistent. Under
senare delen av 2019 har dven fler handldggare anstillts. En planerad &tgéird ar
att infora en digital 16sning i1 form av taligenkénning for att minska tiden for
dokumentation vilket frigdr tid for handlédggarna.

B. Utredningstid anmélan/ansokan enligt socialtjanstlagen (SOL),
barn 0-20 ar (avser tid frdn att personen ansoker om insats, eller
anmdlan om oro for barn dr forhandsbedomd och en utredning inleds tills
utredningen avslutas). Lagkravet dr att utredningstiden max far vara 120
dagar om det inte finns sdrskilda skdl.

Antal dagar tills utredning avslutas (median), samt andel dver 120 dagar.
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Kommentar: Diagrammets bla linje visar mediantiden for de utredningar som
slutfors. En kort handldggningstid ger ett 1agt medianvérde.

Den grona linjen visar 1 procent antalet avslutade utredningar som dverstiger
120 dagar.
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Analys: Grafen visar att andelen utredningar som tar 6ver 120 dagar har
sjunkit sedan december 2018.

Atgérder: 1 det strategiska utvecklingsuppdraget och den 16pande
verksamheten sker atgérder for att verksamheten ska folja géllande lagstiftning.
Till exempel har ett har ett breddinforande av talstyrd dokumentation,
taligenkdnning, inforts under hosten 2019, for att effektivisera
dokumentationen i utredningsprocesserna.

En langsiktig atgérd for att hantera vakanssituationen dr det strategiska arbete
som forvaltningen gor for att bli en attraktiv arbetsgivare. En mer direkt atgérd
ar att anlita konsulter for att mota upp vakanssituationen.

C. Utredningstid anmalan enligt lag om vard av missbrukare LVM
/lansokan enligt SoL, vuxna 21 ar och aldre. (avser tid frdn att
personen ansoker om insats eller anmdlan inkommer och utredning inleds
tills utredningen avslutas och beslut om att avsld, bevilja insats eller att
utredning avslutas utan dtgdrd fattas). Lagkravet dr att utreda skyndsamt
gdllande utredning enligt SoL och LVM.

Kommentar: Utredningstiderna har inte fordndrats ndimnvart och ligger
fortfarande inom ramen for lagkravet.

D. Tid for forhandsbedéomning vid anmalan om oro for barn (avser
tid fran att anmdlan om oro inkommer tills myndigheten fattat beslut om att
inleda utredning eller inte) Lagkrav dr att forhandsbedomning ska ske
inom 14 dagar om inte sdrskilda skdl foreligger.

Antal dagar innan beslut om utredning vid orosanmélan barn, 0-17 &r (median)
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Kommentar: Diagrammet visar mediantiden for hur manga dagar en
forhandsbeddmning tar, samt hur manga férhandsbeddmningar i procent som
overskrider 14 dagar. S& som detta registreras i Treserva.

Analys: Tiden for andelen forhandsbedomningar som Gverstiger 14 dagar
ligger p4 samma niva som i december 2018.

Atgérder: 1 det strategiska utvecklingsuppdraget och den 16pande
verksamheten sker dtgérder for att verksamheten ska folja gillande lagstiftning.
Det innebér bland annat att se dver och forbattra interna processer. Infor hosten
2019 planeras for ett breddinforande av dokumentation genom taligenkdnning
och barbara datorer, for att effektivisera dokumentationsprocessen.

Malomrade medborgare och ekonomi:

Nimndens mal Beskrivande statistik utifrin indikatorerna
- Valfarden ska finnas A. Personer med beslut om boende med
vid behov sarskild service enligt LSS eller SoL som
- Kostnadseffektiv vantar pa verkstallighet samt antal lediga
verksamhet platser
(belaggningsgrad
boende) B. Barn med beslut om boende kap 9§88

LSS som vantar pa verkstallighet

C. Barn och unga som har insats i form av
dygnsvard

D. Vuxna som har insats i form av HVB

E. Barn, unga och familjer med
bistandsbeslutade 6ppenvardsinsatser,
exklusive serviceinsatser (IFO)

F. Vuxna med bistandsbeslutade
Oppenvardsinsatser, exklusive
serviceinsatser (IFO)
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A. Personer med beslut om boende med sarskild service
enligt LSS eller SoL som vantar pa verkstallighet.

Antal personer med icke verkstéllda beslut Lediga
Totalt antal som har vantat mer an 6 manader... platser
personer som att
vantar pa erbjuda
verkstallighet | och tackat nej till utan att fa

erbjudande erbjudande
14 7 7 1
12 2 1 0
11 1 7 1
8 4 3 1
51 14 18 3

Kommentar: Ovan visas hur manga personer som beviljats boende med
sarskild service dér insatsen inte har verkstillts. Det visar ocksa hur ménga
personer med icke-verkstillda beslut som har fatt ett erbjudande men tackat nej
och hur ménga som har véntat mer &n 6 manader utan att {4 ett erbjudande.

Bilden visar ocksé antalet lediga platser som finns att erbjuda. Med ledig plats
avses en plats som &r inflyttningsbar, det vill siga som inte véntar pé
renovering eller har att ett erbjudande har gatt ut till en enskild person.

Analys:

51 personer véntar pa att fa sitt beslut om sérskilt boende verkstillt och det
finns 3 lediga platser att erbjuda. Tva av de lediga platserna gér inte att erbjuda
till nagon person i kon pé grund av IVOs tillstandskrav. Detta kommer bli
aktuellt i flera av de privatdrivna verksamheterna inom socialpsykiatriomradet
men forvaltningen arbetar tillsammans med utférarna for att hitta en 16sning.
Den tredje lediga platsen ligger i en gruppbostad dér dialog for nidrvarande sker
med utforaren angaende nér inflyttning kan ske.

I dagsldget nar inte forvaltningen det kommunala malet om att alla som
beviljas bostad med sérskild service ska fa erbjudande inom 6 ménader.



Det framsta skélet till detta dr att individens stodbehov inte kan tillgodoses dér
det finns lediga platser eller att individerna endast vill ha plats pa ett specifikt
boende.

Samtliga individer som véntar pd sérskilt boende erbjuds andra tills att deras
beslut om sarskilt boende kan verkstéllas. Det kan rora sig om andra former av
tillfalliga boendeldsningar, bade inom och utanfér kommunen, samt olika typer
av stodinsatser i hemmet, som exempelvis stod i boendet och hemtjénst.

Atgérder: Under 2019 och 2020 planeras nya bostider bade genom
nybyggnation och omstéllningar av andra typer av boenden. Totalt handlar det
om 9 nya verksamheter med en berdkning av 45 nya platser.

B. Barn med beslut om boende kap 9 § 8 som vantar pa
verkstallighet
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Antal personer med icke-verkstallda Lediga platser
beslut som har vantat mer an 6
manader ...

och tackat nej | utan att fa erbjudande
till erbjudande

0 2 0

Kommentar: Det finns tva barn som véntar pa att fa sitt beslut verkstéllt. Det
ena barnet véntar pa verkstillighet 1 en extern verksamhet med kombinerad
skola och boende. Verkstillighet kommer enligt gemensam planering ske
tidigast vid terminsstart VT 2020. Det andra barnet har varit externplacerad i
en 9 § 8 verksambhet, dér utforaren avbrot avtalet med Linkdpings kommun.
Individen i fraga &r 1 dagsldget akutplacerad, och forvaltningen arbetar for att
hitta en permanent l9sning.




C. Barn och unga (0-20 ar)som har insats i form av dygnsvard

Kommentar:

158 barn var i november 2019 placerade i familjehem och i december 2018 var
det 159 barn. Aven om antalet placeringar har varierat ndgot under &ret kan vi
se att den dr konstant dver tid.

Antalet barn och unga som har behov av placering pa HVB har 6kat under
2018 och 6kningen kvarstar 2019. Huvuddelen av de barn och unga som
placeras pa HVB har i olika omfattning och under olika l&ng tidsperiod erhallit
andra insatser i form av 6ppenvard.

Antalet ensamkommande barn och ungdomar som kommer till kommunen har
minskat. Under sommaren har de som fyller 20 ar avslutas, vilket inneburit en
fortsatt minskning av antalet ensamkommande som vistas i HVB. I december
2018 var det 56 ensamkommande barn och ungdomar som var placerat i HVB
och i november 2019 var det 44 stycken.

Social- och omsorgsforvaltningen har en beslutad atgirdsplan avseende HVB-
placeringar géllande barn och vuxna, mot bakgrund av budgetavvikelsen 2018.
Atgirdsplanen omsitts under 2019 med malsittningen att budgetfdljsamhet ska
uppnds under 2019 géllande kostnaderna for HVB-vard.

D. Vuxna som har insats i form av HVB.

Sedan hosten 2018 har det skett en minskning av antalet vuxna som placeras pa
HVB. Forvaltningen har genomf6rt organisatoriska och verksamhetsnéra
atgirder for att minska HVB-placeringarna till exempel HVB-forum. Detta
arbetssdtt kommer dven att provas for HVB-placeringar av unga. Brukarna har
ocksa erbjudits 6ppenvérd i storre utstrackning. Behovet av skyddat boende &r
oforandrat.
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E. Barn, unga och familjer med bistandsbeslutade
oppenvardsinsatser, exklusive serviceinsatser.(IFO)

Kommentar: Under november har 376 barn och unga haft bistandsbeslutade

Oppenvardsinsatser. Det dr en minskning pa ca 50 st om man jamf{or med
december 2018.

160 barn och unga har haft insatser 1 form av kontaktfamilj/kontaktperson
vilket dr 5 mindre dn december 2018.

F. Vuxna med bistandsbeslutade 6ppenvardsinsatser,
exklusive serviceinsatser. (IFO)

Kommentar: Under augusti har 297 vuxna haft bistandsbeslutade
Oppenvardsinsatser. Det dr en 6kning med 41 st frdn december 2018.

27 vuxna har haft insatser i form av kontaktfamilj/kontaktperson vilket ar
samma nivd som i1 december 2018.

Okningen av personer som erhaller &ppenvérd kommer troligtvis av vissa
atgirder som gjorts utifran atgardsplan for HVB. Det finns ett samband mellan
oppenvard och HVB-vard dir minskad HVB-vérd sannolikt genererar mer
Oppenvard.

Antalet kontaktpersoner och kontaktfamiljer &r konstant.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist
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